UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

APRUEBA LAS POLITICAS DE GESTION DE LA CALIDAD
DE LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE| CIENCIAS DE
LA EDUCACION.

CONTRALORIA INTERNA RESOLUCION EXENTA N°
- 1o A SANTIAGO, 101036 | 0410209
RECEPCION VISTOS:
CONTROL : '
JURIDICO Lo dispuesto en la Ley N° 18.433; en el [).F.L| N° 1 de 1986 del
REGISTRO Ministerio de Educacién; en el Decreto Su Jremf de Educacién N°
DE 148/2017; y en las Resoluciones N° 7 y 8 de 2019 de la Contraloria
PERSONAL General de la Republica;
REGISTRO
CONTABLE CONSIDERANDO:
REGISTRO '
DE BIENES 1° Que, la Direccién de Aseguramiento de|la Calidad ha solicitado
REGISTRO oficializar las politicas de la Unidad.
REG.
DPTO.:R. 2° Que, mediante Memorandum N° 389 de|fecha 12 de septiembre
‘@/ de 2019, del Secretario General se adjunta Ag¢uerdo N°1488, de
fecha 15 de mayo de 2019, del Consejo A¢adémico, y Acuerdo N°
988, de la Junta Directiva de fecha 298 de pgosjo de 2019, por los
s B cuales se aprueban unanimemente las Pgliticas de Gestion de la
T RINA UF oy calidad de la UMCE.
REFRE N”W?f :
e Ni\ RESUELVO:
REF. POR $ (:E" ~~~~~ ——--.-'——-.._\?ﬂ
mpurac, 121 PEPIQURIGIZ0 &)} 1° Apruébense las Politicas de Gestion della calidad de la
ANOT. POR W7 /@,‘ Universidad Metropolitana de Ciencias de La Educacion,
nputac. N7 -\}‘93 sancionadas med_iante Acyerdo N°1488, de feo a 15 de mayo de
2019, del Consejo Académico, y Acuerdp N°| 988, de la Junta
DEDUC. = Directiva de fecha 29 de agoste de 2019, jconforme el documento
' adjunto, denominado Politicas de Gestidn de la calidad de la
Universidad Metropolitana de Cienciag D La Educacién,
documentos que pasan a formar parte infegrapte de la presente
Resolucion Exenta.

2° Se deja Constancia que la ejecucion de |esta|Resolucién Exenta
no importa desembolso econdmice-alguno gara la Universidad.

=
Anétese, Comuniquese y Registrese. >
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL

MEMORANDUM N° 389

A :  SR/A.JEFE/A )
DEPARTAMENTO JURIDICO

DE : SECRETARIO GENERAL

FECHA: SANTIAGO, 12 de septiembre del 2019.

Sirvase encontrar adjuntos, para resolucién, los Acuerdps NC 1488
adoptado por el Consejo Académico en la sesi6n 15 de mayo y N° 988 adoptado

por la Junta Directiva en la sesion del 29 de agosto, ambos del afip en|curso.

Sin otro particular, lo saluda atentamente,

. CAMPUS MACUL - Av, José Pedro Alessandri 774, Rufica, Santiago
Teléfono: (56-2) 2412408 | Correo electrdonico: secretaria.general@umece.cl




UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL

Acuerdo 988 i
SECRETARIA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

Sesidn ordinaria del 29 de agosto del 2019

VISTOS : Las atribuciones de la Junta Directiva, establecidas en el
Estatuto de la UMCE, DFL N° 1 de 1986, Articulo 13°, letra b.

CONSIDERANDO :
» La propuesta del Director de la Direccion de Asegurarpiento de la
Calidad.
» El Acuerdo N° 1488, adoptado por el Consejo Académico en la sesion del
15 de mayo del 2019. '
ACUERDO N° 988 : La Junta Directiva, reunida en sesion |ordiparia del

29 de agosto del 2019, aprueba, por unanimidad, las Politicas de Gebktion de
la Calidad de la UMCE, cuyo documento descriptivo forma parte integrante
del presente Acuerdo.

ODR]’Z/GQZ MALUENDA

w7 ABOGADO
SECRETARIO GENERAL (S)




Acuerdo 1488 CA.
SECRETARIA GENERAL

CONSEJO ACADEMICO

Sesion extraordinaria del 15 de mayo del 2019

VISTOS : Las atribuciones del Consejo Académico, establegidas en los

Estatutos de la UMCE, DFL N° 1 de 1986, Articulo 26°, letra

CONSIDERANDO:

e la solicitud de la Direccibn de Aseguramiento de

 oficializar las Politicas de dicha unidad de la UMCE.

(9]

la |Calidad, de

ACUERDO N° 1488: FI Consejo Académico, reumido| en sesion

extraordinaria del 15 de mayo del 2019, aprueba unanimgmente, las

“politicas de Gestion de la Calidad” de la UMCE, |conforme a

documentos adjuntos que forman parte de__este Acuerdo.
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Politica de Gestién de la Calidad de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Egucacion

1. Antecedentes

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE), cuenta con jun Medelo de
gestién de la calidad® que se funda en los principios del ciclo del mejoramientg confinuo. De
acuerdo con lo anterior, la presente politica entrega orientaciones estratégicas en el ambito del
aseguramientc de la calidad, en sintonia con los propdsitos institucionales y lgs degafios del
sistema nacional de educacién superior, en un contexto normative complejo y dindmicolque sitda
a la gestion de la calidad como un area relevante al momento de evaluar el desempefio de las
Instituciones de Educacién Superior.

Ya desde la década de los noventa, la UMCE habfa demostrado su preocupacion por agegurar la
calidad de la formacién de sus estudiantes a partir de su misién institucional y las orieptaciones
de la politica pUblica en educacion. Esta decision estratégica, condujo en el afio 2011 a la
formacién de la Direccidn de aseguramiento de la calidad, unidad especializadg encargada de
instalar mecanismos formales dirigidos en un primer momento al ambito académico-formativo y
luego proyectarlos al ambito de la gestidn estratégica y administrativa.

Eue asi como la universidad transitd desde una légica de rendicion de cuentp o fe publica,
pasando por estados intermedios de instalacion incipientes de mecanismos de aytoevaluacion y
autorrequlacién, hasta la institucionalizacién de procesos sistematicos articulados, que
configuran lo que hoy se entiende como Sistema de Gestion de la Caliddd, dirigidos al
rmejoramiento sostenido del proyecto institucional.

En efecto, el compromiso con la calidad y |a evolucién de la concepcion y practicas en|la gestién
de ésta, han permitido a la universidad contar con un modelo validado, lo que ha ido corjfigurando
una “cultura de la calidad”, cuyos elementos constitutivos estan contenidos (en I3 presente

politica.

En concordancia con et cardcter publico y estatal, la UMCE concibe el concepto de calldad como
el grado de pertinencia y consistencia de sus mecanismos para dar cumplimiento efectivo y eficaz
a los propdsitos de la Misién y Vision Institucional. Lo anterior, en concordancia ton i3s Politicas
internas de la Universidad y las politicas publicas en educacién.

2 E| Modelo de Gestién de la Calidad, se establece en documento independiente de actualizacion de fa
Direccién de Aseguramiento de la calidad.




Politica de Gestién de la Calidad de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Bducacion

2. Principios

La gestidn de |a calidad se sustenta en los siguientes principios:

» Transversalidad
Fl asequramiento de la calidad es un componente estratégico esencial de Ia gestién
institucional que se despliega en todos los niveles y funciones organizagjonalgs para la
consecucién de! proyecto universitario, en concomitancia con la fe publica y la
responsabilidad social.

» Mejoramiento Continuo
La gestién de la calidad se concibe dentro del espiral de la mejora continua; con Bnfasis en
la gestién, evaluacion y ajuste de procesos claves, para su efectividad,| Este| principio
requiere el desarrollo de mecanismos de autorregulacion.

= Innovacion
La gestion de la calidad se promueve y fortalece a través de la capitalizacion de
aprendizajes y lecciones aprendidas, desde y hacia la comunidad universjtaria, que dote
de sentido al mejoramiento continuo para transformar y resignificar lps sistemas de
gestion interna.

= Participacion
El aseguramiento de la calidad es una construccidn comunitaria que promueve la
participacion critica, analitica y sistematica de sus integrantes, para el desarrollo de
procesos que permitan el logro de los propésitos misionales de fa universidad.

» Integridad
Los mecanismos de aseguramiento de la calidad son oportunos y| adetuados, y
coherentes con sus respectivas politicas, en los distintos niveles de gestion,




k Politica de Gestion de la Calidad de fa Universidad Metropolitana de Clencias de la Bducacion

3. Propésito de la politica de gestion de la calidad

Orientar el desarrollo de la gestién de la calidad en todas las funciones® y niveles de g UMCE a
través de la evaluacién sistematica de procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad
tendientes al mejoramiento continuo, para la toma de decisiones en el marco de|los propositos
institucionales y en el contexto de las politicas publicas.

Objetivos de la politica de gestién de la calidad

» Promover el disefio e implementacién articulada, de mecanismos de asegyrami¢nto de la
calidad referidos a las funciones académicas, administrativas y| estfatégicas,
resquardando la consistencia interna y externa entre los propdsitos y|los resultados
obtenidos.

« Propiciar el desarrollo de estrategias de reconocimiento de aspectos técnigos, avaluacion
y seguimiento a los resulados de la implementacién de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad, que den cuenta del cumplimiento eficaz de driterios y
estandares de calidad emanados de la reglamentacion vigente.

s Consolidar una cultura de la calidad en la institucidn a través del fortale¢imiento de los
procesos de autoevaluacién, autorregulacién y de mejoramiente continuo.

4. Criterios para el aseguramiento de la calidad de la Politica

Para una implementacién adecuada de la Politics, la UMCE proveera de Ias cgndiciones
organizacionales, materiales y financieras, para cumplir a cabalidad y de manera sgstenida con los
propdsitos de la presente politica, atendiendo los cambios y exigencias que el ordgnamignto legal
impone para las Instituciones de Educacién Superior.

La UMCE cuenta con una estructura organizacional funcional a los objetivos |de |a presente
politica, en correspondencia con el estatuto de la universidad y los nuevos desafios del qistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior. En este marco regulatorio, se concibe esta

2 Funciones de las [ES: estratégica, académica y administrativa.
“E{ sisterna intemo de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe abarcar la totalidad de tas funcidnes que la institucidn
desarrolia, asi come fas sedes que la integran y deberd aplicarse sistemdticamente en todos fos niveles y programgs de id institucin de
educacién” Art 18, Ley 2012g/actualizacion 2028.




R Politica de Gestion de la Calidad de |a Universidad Metropolitana de Clencias de la Educacion

irea como una funcion relevante de la gestidn institucional, a ser evaluada en lgs prgcesos de
acreditacidn institucional.

En este sentido, ta unidad responsable de velar por la implementacion de los procgsos asociados
al Sistema de gestion de la calidad de la UMCE es la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
(Unidad descrita en detalla en documento “Fundamentos de la Direccidon de Aseguramignic de la
Calidad, Ultima actualizacién 2018), cuya dependencia esta asociada a la Prorrectorfa. Esta
dependencia permite garantizar la entrega de orientaciones de la gestiodn de la calidad ajtodas las
unidades de la universidad y su articulacidn con ellas.

Con la finalidad de operacionalizar las acciones contempladas en los procesos inhgrentes al
sistema de gestién interna de fa calidad, se disefian, implementan y evalban procedimientos
técnico -metodolégicos atendiendo a:

» Garantfa de los principios de calidad en la toma de decisiones parg una gestidn
institucional acorde con fos criterios y estandares de calidad establecidos g nivelinternoy
externo’.

a Desarrollo de estrategias de acompafamiento técnico para los| progesos de
autoevaluacién institucional y de programas académicos de la Universidad

e Realizacién de anilisis y estudics en base a informacién validada, que den duenta del
estado y cumplimiento de los indicadores de calidad, en todos sus niveles y Ambitos,
cautelando su pertinencia y consistencia técnica.

e Articulacion sistémica de acciones de mejora integradas entre el ambjto estratégico,
académico y administrativo.

= Implementar estrategias comunicacionales y formativas para la difusidr), participacion,
apropiacion y activacién de los procesos de mejora continua enla universidad.

3 A nivel externo los establecidos por la CNA, trabajo de 1a Red de calidad del CUECH y otrag instancias
nacionales e internacionales. A nivel interno, los establecidos por la institucidn.
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Propodsito de la politica de gestidon de la calidad

Orientar el desarrollo de la gestion de la calidad en todas las funciones y
niveles de la UMCE a través de |la evaluacion sistematica de procesos y
mecanismos de aseguramiento de la calidad tendientes al mejoramiento
continuo, para la toma de decisiones en el marco de los propdsitos
institucionales y en el contexto de las politicas publicas.

Funciones de las |ES: estratégica, académica y administrativa.
“El sistemma interno de aseguramiento y gestion de la calidad instifucional debe abarcar la lotalidad de las funciones que la institucion desanolla, as! como las sedes gue la

ran ¥ deperd aphca AtTa T Io005 108 TRV 7 Drograrmas de ia oo U6 educacio B Loy 20t 297actualizacion 20718:




Objetivos de la politica de gestiéon de la calidad

e Promover el disefo e implementacion articulada, de mecanismos de aseguramiento de la calidad
referidos a las funciones académicas, administrativas y estratégicas, resguardando la consistencia
‘interna y externa entre los propositos y los resultados obtenidos.

o Propiciar el desarrollo de estrategias de reconocimiento de aspectos técnicos, evaluacion y
seguimiento a los resultados de fa implementacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad,
que den cuenta del cumplimiento eficaz de criterios y estandares de calidad emanados de la
reglamentacién vigente.

e Consolidar una cultura de la calidad en la institucién a través del fortalecimiento de los procesos de
autoevaluacidn, autorregulacién y de mejoramiento continuo.




Con la finalidad de operacionalizar las acciones contempladas en los procesos inherentes al sistema de
gestion interna de la calidad, se disenan, implementan y evalian procedimientos técnico -metodoldgicos
atendiendo a:

Garantia de los principios de calidad en la toma de decisiones para una gestion institucional acorde con los
criterios y estandares de calidad establecidos a nivel interno y externo.

o Desarrollo de estrategias de acompanamiento técnico para los procesos de autoevaluacion institucional y
de programas académicos de la Universidad.

¢ Realizacion de analisis y estudios en base a informacién validada, que den cuenta del estado y
cumplimiento de los indicadores de calidad, en todos sus niveles y ambitos, cautelando su pertinencia y
consistencia técnica.

e Articulacién sistémica de acciones de mejora integradas entre el ambito estratégico, académico vy
administrativo.

B

e Implementar estrategias comunicacionales y formativas para la difusion, participacion, apropiacion y
activacion de los procesos de mejora continua en la universidad.





