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Palabras de |a Rectora

En esta nueva etapa institucional de ajuste y cambio, se nos ha
presentado la oportunidad de generar una hoja de ruta reno-
vada que dé cuenta de la ineludible misién social que tenemos
como universidad publica que forma a educadores, directores
de agrupaciones musicales y kinesiélogos. Por ello, el presente
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, no sélo tiene por
objetivo dar cuenta de las aspiraciones que tenemos como ins-
titucion de educacion superior hoy, sino que, sobretodo, plan-
tea nuestro itinerario para enfrentar, desde una perspectiva de
justicia social, la construccion de una Universidad que trabaje
por una sociedad de respeto y dignidad para todos y todas.

Aqui nos comprometemos con los desafios y retos que el con-
texto de incertidumbre como el que enfrentamos debido a la
pandemia nos ha planteado, pero también, con los cambios so-
ciales y ambientales que cuestionan nuestras certezas y avivan
nuestra creatividad para ponerlas al servicio de la formacion de
los profesionales que educaran, durante los préximos 20 afios, a
las generaciones que vienen. Bajo esta premisa, nos hemos pro-
puesto como comunidad remirar nuestro quehacer y proyectar
nuestros mas profundos anhelos sobre qué es lo que deseamos
como Universidad para este nuevo periodo 2022-2030.Y lo he-
mos hecho teniendo en cuenta las exigencias del Sistema Edu-
cacional y el entorno, y también dando cabida a las particulari-
dades y caracteristicas propias de nuestra Institucion. Vale decir,
un viaje desde lo que somos hasta lo que queremos llegar a ser.

En este sentido, uno de los focos de este nuevo ciclo ha sido y
serd trabajar el clima social y la convivencia que nos permita un
debate reflexivo y propositivo, la aceptacién de otras perspec-
tivas, el respeto a la diferencia. Si pensamos que la educacién

BEEBE que viene debe ser un eje humanizado y humanizador, las uni-
versidades deben ser el espacio social donde aquello germine.
EEENE P anetod
EEEB
HEB
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Consecuentemente, se ha plasmado en el presente Plan, un en-
foque de género, equidad e inclusién, no solo a nivel de idea-
rio, sino también a nivel estratégico. Esto queda de manifiesto
en la definicién de un eje estratégico especifico de perspectiva
de género, convivencia e inclusidon que permea todas las areas
del quehacer institucional y debera estar presente en nuestras
acciones e intenciones cotidianas. La promocion y respeto por
los derechos humanos, la democracia, el enfoque pluri e inter-
cultural, el medio ambientalismo, la mirada desde, para y por
los territorios, la perspectiva de género, la educacién a la afec-
tividad y sexualidad, la diversidad e inclusién, no son aspectos
transversales de nuestro quehacer, sino bien, su centro.

Por otra parte, quiero destacar la alta participacidon y convocato-
ria que tuvo el proceso de elaboracion de este Plan, fruto de un
extenso trabajo colaborativo y participativo en el que intervi-
nieron e hicieron su aporte mas de 800 miembros de la comuni-
dad, entre estudiantes, funcionarios y funcionarias, académicos
y académicas, titulados y tituladas, empleadores y actores rele-
vantes para la Universidad.

Finalmente, quisiera reiterar lo importante que ha sido este
proceso para mirarnos como Universidad y ver hacia dénde
queremos ir, no sélo como institucién, sino como una comu-
nidad educativa diversa. Por lo tanto, la invitacién es a conti-
nuar creando una visién compartida de universidad abierta al
cambio y que busca realizar su labor de mejor manera, con una
mirada critica y constructora de la sociedad de la que queremos
ser parte, pero sobre todo, la que deseamos transformar para
que sea ese lugar donde la dignidad y el buen vivir sean para

todos y todas.
- s e =
= = = = ELISA ARAYA CORTEZ
Rectora
HENR Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
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Antecedentes

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
(UMCE) es una institucién de derecho publico, creada en 1985,
con autonomia académica, administrativa y financiera, estable-
cida por ley y regulada por Estatuto segun D.F.L. N°1 de 1986.
Es la continuadora del Instituto Pedagdgico que fue creado el
ano 1889 durante el gobierno del Presidente José Manuel Bal-
maceda, para entregar formacion profesional universitaria a los
profesores de la educacion secundaria, iniciando sus funciones
al alero de la Facultad de Filosofia, Humanidades y Bellas Artes
de la Universidad de Chile.

El rol de la nueva Universidad quedé establecido en su Estatuto,
cuyo articulo N°1 definié que sus fines esenciales son la protec-
cién, transmision e incremento del conocimiento y que debe
atender especialmente la docencia, la investigacion y la exten-
sion de las disciplinas relacionadas con la educacion y la cultura.

En la década de 1990, la UMCE dedico todos sus esfuerzos en
docencia, investigacion y extensién para consolidar una forma
educativa que se identificara con la educacién publica, nacida
bajo la tuicién del Estado y afincada en la memoria social colec-
tiva. Pero no solamente ese propdsito se perseguia, sino tam-
bién encauzar la acciéon pedagdgica pensando creativamente
qué profesores debian formarse en sus aulas, considerando las
necesidades de crecimiento y desarrollo del pais.

En la actualidad, la UMCE ha definido su identidad universita-
ria, perfilando un nuevo imaginario institucional, reafirmando
su vocacién de compromiso con la educacioén publica y los de-
safios que deben enfrentar la ensefanza y el aprendizaje en el
siglo XXI. Muestra de ello es que todas las carreras de pedagogia

BEEEBR cumplen con el requisito de acreditacion que establece la Ley
N°20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Su-
HEEEBE
perior.
EEHEN
HEN
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La enseflanza en la UMCE es integral en su formacion pedago6-
gica y de especialidad, desde la formacién profesional docente
-inicial y continua- para todos los niveles, sectores y modalida-
des del sistema educacional chileno, incluyendo ademas la re-
lacion entre educacién y salud, desarrollando sentido de lide-
razgo social y preparando a los futuros profesores no sélo en
lo profesional, sino también con una impronta en lo cultural y
énfasis en la reflexién.

Pionera en la creaciéon de programas de postgrado en el ambi-
to de la educacion y otras dimensiones del saber y la ciencia,
la UMCE se ha consolidado como el principal referente para la
formacién docente avanzada, fortaleciendo las competencias
necesarias para satisfacer la demanda por mayores niveles de
calidad y equidad en la educacién nacional.

Hoy, la UMCE se encuentra en un momento sin precedentes.
Como resultado de procesos de participacion triestamental y
reflexion comunitaria, ha logrado establecer acuerdos impor-
tantes en los dmbitos de su quehacer, como son el proceso de
autoevaluacion institucional, la discusion del nuevo estatutoy la
aprobacién del nuevo Modelo Educativo, con el aporte de todos
los estamentos, lo que constituye una sefal de madurez institu-
cional.

Estos hitos, de gran envergadura para la UMCE, aseguran la via-
bilidad y concreciéon del presente Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional 2022-2030, asumiendo su rol estatal y su quehacer
con una vision estratégica, de forma responsable, dinamicay en
constante actualizacién, con una opcion valérica, laica e inclusi-

BEEEBR va, formando personas, especialmente, al profesorado nacional.
EEEN
EEEN
HEN
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Metodologia

En 2020 se inici6 el trabajo para crear un nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional que diera continuidad
a la labor realizada en el proceso anterior, correspondiente
al periodo 2016-2020.

Como una etapa previa a la elaboracion del nuevo PDEI
2022-2030, durante el segundo semestre de 2020 se rea-
lizé la evaluacion del plan que en esos momentos estaba
culminando, con el objetivo de contar con una valoraciéon
formal sobre la implementacién y logro del mismo. Fruto
de este trabajo se gener6 el Informe de implementacion
PDEI 2016-2020, el cual significé el punto de partida para
el trabajo venidero en torno a la elaboracién de la nueva
hoja de ruta para la Universidad.

Entre los principales hitos de desarrollo a destacar del pe-
riodo anterior se encuentran: la instalacion del nuevo Mo-
delo Educativo y el rediseno tanto del total de las carreras
de pedagogia, como de un gran porcentaje de la oferta de
postgrado; la consolidacion de un modelo de gestion de
la calidad académica, el que se evidencia en el promedio
sostenido de los anos de acreditacion de las carreras, la re-
ciente acreditacion del Magister en Entomologia y la acre-
ditacion del Doctorado en Educacion.

Una vez realizada la evaluacion del plan anterior, se defi-
nieron la metodologiay etapas que compondrian el proce-
so de elaboracion del nuevo plan 2022-2030, organizadas
de la siguiente forma:

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 6
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Etapas proceso de elaboracion PDEI 2022-2030

o ©

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Elaboracién Socializacion
PDEI 2022-2030 PDEI 2022-2030
b)) ) )
2022 2022
Diagnéstico Levantamiento de  Definiciones esenciales,
y definicién informacion y sintesis Mision y Vision
ETAPA 4 ETAPA 5

N\
2 2
o-gbo
yavavey

La etapa uno comprendio la elaboracién de un diagnéstico ini-
cial de la Universidad tomando como insumo principal diversos
documentos estratégicos de la Institucién, como el Modelo Edu-
cativo UMCE, el informe de implementacion del plan anterior,
informe de autoevaluacion y resolucion de acreditacion institu-
cional 2019, ademas del Plan de Fortalecimiento Institucional a
10 anos. Con esto recopilado, se elaboré y presenté el Informe
de andlisis interno, el que evidencia los desafios a futuro de la
Universidad, junto con las principales fortalezas y debilidades de
la Institucion.

En paralelo al diagnéstico inicial, se elaboré la metodologia y
plan de trabajo para el proceso de planificacion, estableciendo
las técnicas de recoleccion de informacion, periodos de levanta-

EEEE miento y actores a quienes se consultaria.

EEEN

BEEEE Asimismo, se realizé el disefio e implementaciéon de la cam-
pafa comunicacional de difusion de todo el proceso, me-

HEN diante el uso del correo electronico y de la pagina
web https://pdei2030.umce.cl/. A partir de la definicién de
dicha cam-pafa se concentrd el trabajo desde la idea “Creando
una vision compartida para el 2030” como eje central de este
nuevo proceso.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 7
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La segunda etapa concentré la mayor parte de los esfuerzos en
torno al levantamiento y recopilacion de informacién a partir del
trabajo tanto con estudiantes, académicos, funcionarios y acto-
res externos relevantes para el quehacer de la institucion.

Entre los instrumentos e instancias de recoleccién realizadas es-
tan las siguientes:

Encuestas web: Con un total de 647 respuestas vali-
: das entre las tres encuestas web aplicadas, se pudo te-
ner una vision amplia sobre la opinién respecto a la si-

Z O tuacién actual y los desafios futuros de la Universidad
desde la mirada de los funcionarios y las funcionarias,

estudiantes y los centros de practica.

Entrevistas individuales: El proceso de levantamien-
to de informacion contempld entrevistas a 35 actores
de la Universidad, compuesto por autoridades directi-
vas, decanos y decanas, directores y directoras de de-
F partamentos, académicos y académicas, funcionarios
\b-rdl y funcionarias y presidentes y presidentas de asocia-
ciones y de la corporacién de académicos de la Uni-
versidad.

Sesiones grupales: Con un total de 17 sesiones gru-

(o) pales y un alto nimero de asistentes y a través de un

R R espacio de conversacion dindmico, se pudo conocer
I la percepcién de distintos actores integrantes de la
UMCE sobre los aspectos de mejora de la Universidad.

Focus Group: En los grupos focales se abordaron as-

m pectos mas especificos de distintas areas de la Univer-
sidad, con la finalidad de conocer el escenario deseado

para el futuro de la UMCE, considerando los grandes
cambios necesarios para que ello ocurra.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 8
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Instancias de levantamiento de informacion

PDEI 2022-2030
VISIONES @
Y

DE MULTIPLES
ACTORES

— Autoridades Directivas
— Decanos/as de Facultad
— Directores/as de Departamentos y Unidades
— Presidentes/as de Asociaciones y Corporacion
de Académicos
— Muestras de Académicos/as de las 4 Facultades
© —Muestras de Estudiantes de las 4 Facultades
— Funcionarios/as:

- Muestra de Administrativos

- Muestra de Técnicos

- Muestra de Profesionales

- Muestra de Auxiliares
— Egresados/as
— Centros de Prictica

+800

PARTICIPANTES

2R

Realizado el levantamiento de informacién, se definié una serie
de equipos técnicos por drea, cuya misiéon fue la de trabajar con
los diversos insumos. Asi, una vez definidos los grandes topicos
de desarrollo se trabajé con las unidades académicas y asocia-
ciones estudiantiles, para establecer los desafios y brechas para
cada uno de estos y asi guiar el proceso de levantamiento de
planes de accion y objetivos de desarrollo, desde una mirada
participativa.

La etapa tres constituyé el inicio de los trabajos en la mision y
vision institucional con miras al 2030. Para esto, en septiembre
de 2021 se convoco a los miembros de la Comisién de Autoeva-
luacién, Desarrollo y Calidad (CADC) para trabajar en una serie
de talleres que tuvieron por objetivo levantar una propuesta de
dichos elementos. Con estos insumos, en octubre se realizaron
dos jornadas participativas con el Equipo Directivo, en donde
se tuvo a la vista de forma sintética todo el trabajo diagnéstico
realizado en la etapa dos de levantamiento de informacién. A
partir de estas, y mediante una mirada compartida, que permi-
tié aunar los juicios y opiniones de los diversos miembros de la
comunidad universitaria, se formularon las definiciones esen-
ciales, tales como el proposito y vision, junto con los objetivos
generales y especificos para cada ambito de desarrollo.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 9
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Definiciones esenciales

Propdsito

Ser una Universidad estatal, autbnoma y publica que forma per-
sonas y profesionales para el pais, capaces de contribuir en los
territorios y escenarios educativos, desde una perspectiva trans-
disciplinar, plurinacional, inclusiva, no sexista, sustentable e in-
novadora.

Vision
Ser la Universidad referente en el ambito educativo a nivel na-
cional e internacional en clave latinoamericana, vinculando los

saberes de los territorios, comprometida con la transformacion
social e impactando en politicas publicas nacionales.

Principios
La Universidad comparte los principios que guian el quehacer
de las universidades del Estado y que fundamentan el cumpli-
miento de su misién y de sus funciones. Estos principios son el
pluralismo, la laicidad, la libertad de pensamiento y de expre-
sion; la libertad de catedra, de investigacion y de estudio; la
participacion, la no discriminacién, la equidad de género, el res-
peto, la tolerancia, la valoracién y el fomento del mérito, la inclu-
sion, la equidad, la solidaridad, la cooperacién, la pertinencia, la
transparencia y el acceso al conocimiento.

Los principios antes sefalados seran respetados, fomentados y
garantizados por esta Universidad en el ejercicio de sus funcio-

EEEN nes, y son vinculantes para todas y todos los integrantes y érga-
BEEEBR nos de la comunidad universitaria, sin excepcién.
EEHEN
HEN
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Definiciones estratégicas

Ambitos de desarrollo

El proceso de elaboracion del PDEI se estructura en torno a seis
ejes que se han denominado “ambitos de desarrollo”. Cinco de
estos ambitos responden a las dimensiones de acreditacién es-
tablecidas recientemente por la Comisién Nacional de Acredi-
tacion (CNA) en la resolucidn exenta que aprueba los criterios
y estandares de calidad para la acreditacion institucional. Esto,
con el objetivo de dar continuidad a los procesos y tareas rea-
lizadas previamente y, asimismo, trabajar en linea con el marco
de accidn que define nuestro medio externo. De forma comple-
mentaria, se definié como prioritario establecer un sexto ambi-
to, el cual refleje de forma transversal los valores, cultura, sello e
identidad de la Institucién.

Por lo tanto, los ambitos seran entendidos como el alero bajo el
cual se trabajara y desarrollara el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, es decir, seran las lineas principales que articulan
los desafios, acciones y objetivos a abordar en los afos venide-
ros.

Los ambitos son los siguientes:

1. Docenciay resultados del proceso formativo.
2. Gestidn estratégica y recursos institucionales.
3. Aseguramiento interno de la calidad.
4. Vinculacién con el Medio.
5. Investigacion, creacién y/o innovacion.
6. Género, convivencia e inclusién.

EEENE

HEEEBE

HEEEBE

HEN
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|deas fuerza

Como parte del diagnostico se definieron diversas instancias
de levantamiento de informacion primaria, cuyo objetivo fue
contar con informacién sobre los aspectos de mejora de la Uni-
versidad, desde la vision, percepcién y necesidades de las y los
integrantes de la comunidad UMCE.

A partir de estas sesiones, es posible rescatar una serie de ideas
fuerza, las cuales estan definidas en torno a la posicién estraté-
gica deseada para la UMCE. Si bien las ideas fuerza estan plan-
teadas como un futuro deseado y, por lo tanto, corresponden
a grandes enunciados, estas dan luces sobre la direccién que
debieran tener las acciones de cambio y ejes de desarrollo nece-
sarios para alcanzar dicho escenario deseado.

De esta formay segun lo rescatado a partir de este ejercicio par-
ticipativo, se pueden establecer una serie de ideas fuerza como
agenda de desarrollo para cada uno de los ambitos.

» Docenciay resultados del proceso formativo:
“Ser generadores de conocimiento al servicio de la for-
macion de profesionales, desarrollando una oferta con-
tinua, integral y que abarque todos los niveles de expe-
riencia y especializacién a través de cursos, diplomados
y postgrados”.

» Gestion estratégica y recursos institucionales:
“Instalar una gestion que habilite el adecuado funciona-
miento y desarrollo de las unidades académicas y admi-
nistrativas, alineada a los desafios institucionales”.

o Aseguramiento de la calidad:

BEERER “Contar con una planificacién y gestion de calidad que,
recogiendo las visiones de las distintas unidades, pro-
EEEN mueva el mejoramiento continuo de la Universidad, en
EEEN armonia con los propdsitos institucionales, y que asegu-
BE B re la sostenibilidad de la institucion”.
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 12
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« Vinculacion con el Medio:

“Implementar una politica bidireccional de Vinculacién
con el Medio que fortalezca la articulacién con la comu-
nidad y el sistema educacional, desarrollando alianzas y
convenios, que promuevan la colaboracién y el aprendi-
Zaje mutuo”.

« Investigacion, creacion y/o innovacion:

“Contar con una estructura orgdnica e institucional que
promueva y facilite el desarrollo investigativo, para po-
tenciar la generacién de conocimiento que contribuya
al sistema de educacién y a las politicas educativas del
pais”.

« Género, convivencia e inclusion:

“Implementar una politica de género y un plan de con-
vivencia inclusiva, democratica y pacifica como ejes es-
tratégicos institucionales, con la finalidad de lograr una
educacion no sexista, la formacién integral de estudian-
tes y un ambiente favorable para el bienestar y calidad
de vida de toda la comunidad”.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 13
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Objetivos por dmbito

Finalmente, y luego de una serie de jornadas de trabajo con el
Equipo Directivo, se definié el objetivo general para cada uno
de los ambitos de desarrollo, del que a la vez se desprenden tres
objetivos especificos. De esta forma, la estructura del PDEI se or-
ganiza de la siguiente manera:

Estructura PDEI 2022-2030

AMBITOS

Cinco dmbitos de
desarrollo en linea
con los criterios CNA,
mas un sexto de
caracter transversal.

DE DESARROLLO

OBJETIVOS

GENERALES

‘I OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Un objetivo general
por cada ambito, que
reflejan hacia donde
apunta el desarrollo
de la universidad.

Tres objetivos
especificos por dmbito
de desarrollo, que
permiten acotar el
accionar dela

institucion en el
periodo.

1. Docenciay resultados del proceso formativo
Consolidar los aprendizajes transformadores a través de
procesos de ensefianza inclusivos y sustentables.

« Implementar acciones formativas que nutran las
funciones académicas en relacién a las trayecto-
rias y ciclos del desarrollo académico.

«  Consolidarlas propuestas formativasy los apren-
dizajes transformadores e inclusivos a lo largo
del proceso formativo de las y los estudiantes.

«  Fortalecer la gestiéon académico-administrativa
para la toma de decisiones en el ambito forma-
tivo en base a evidencia con foco en la mejora
continua en la formacion.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 14
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2. Gestion estratégica y recursos institucionales
Consolidar el desarrollo de las personas y los recursos
materiales para la sustentabilidad de la Universidad.

«  Favorecer el desarrollo de las competencias ne-
cesarias para el ejercicio laboral requerido para
el quehacer institucional.

« Automatizar los procesos de las areas adminis-
trativas, con definicién clara de actividades, pla-
zos y responsabilidades.

« Utilizar consistentemente instrumentos de se-
guimiento, control y evaluacion de la ejecucion
y compromisos institucionales.

3. Aseguramiento de la calidad
Instalar mecanismos permanentes de autorregulacién y
mejora continua en todas las areas de la Institucion.

« Instalar el sistema interno de gestion de la cali-
dad.

« Instalar mecanismos sistematicos de registro,
documentacién, evaluacién y ajuste de los pro-
cesos en las areas del quehacer de la Universi-
dad.

«  Gestionar la informacién institucional para el
aprendizaje y mejora de la Universidad.

4. Vinculacién con el Medio

Posicionar a la UMCE como referente en el ambito edu-
cativo desde el trabajo colaborativo con los territorios y
comunidades para la transformacién social.

« Desarrollar una estrategia de comunicacién
para influir en la politica publica y el debate en
educacion.

BEEEBR - Fomentar las instancias de trabajo colaborativo
con los diferentes territorios y comunidades, de

EEEN manera bidireccional con miras a la multidirec-

HEEEB cionalidad.

B EB « Desarrollar procesos de mejora continua para
fortalecer las relaciones bidireccionales de Vin-
culacién con el Medio en los entornos relevan-
tes.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 15



& UMCE

2030 Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional

5. Investigacion, creacion y/o innovacion

Desarrollar y consolidar las capacidades de investiga-
cién, innovacion, creacién y generacidon de conocimien-
to, con foco en las areas relevantes para la institucion.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Aumentar la productividad cientifica académica
en aquellos nucleos, dreas y lineas de investiga-
cion prioritarias para la institucion.

Instalar un sistema de transferencia de conoci-
miento generado institucionalmente al medio
social.

Instalar un sistema de gestién para la internacio-
nalizacion del conocimiento generado a partir
de nucleos y areas de investigacion.

6. Género, convivencia e inclusién

Institucionalizar la perspectiva de género, el enfoque
de inclusién y la gestion de la convivencia en todas las
areas de la Universidad para la transformacién social.

Implementar y evaluar la politica de género que
integre y articule esta perspectiva en todos los
ambitos del quehacer institucional.

Instalar transversalmente la politica de inclusion
en el quehacer institucional.

Establecer mecanismos permanentes que pro-
pendan a la reflexién constante sobre c6mo nos
relacionamos como comunidad universitaria.
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Levantamiento y
priorizacion de acciones

Como se menciona en el apartado metodolégico, una parte im-
portante del proceso fue el trabajo realizado por las unidades
académicas y asociaciones de la Universidad, en torno a la prio-
rizacion de desafios para la Institucién, que fueron elaborados
por los equipos de trabajo organizados por area. Dicha tarea se
realizé durante los meses de mayo y junio de 2021, dando como
resultado un total de 149 desafios, los cuales se ordenaron en
funcién de los ambitos de desarrollo y en razén de la prioridad
con que debieran ser atendidos.

A partir de aqui, se ordend y jerarquizo el total de desafios para
organizarlos de acuerdo a la temporalidad con que debieran ser
estos abordados. Asi, el total de 149 desafios se puede ordenary
priorizar con un total de 24 desafios de primer orden (corto pla-
z0), 61 de segundo orden (mediano plazo) y 64 de tercer orden
(largo plazo).

Por ultimo, cabe destacar que este trabajo es parte fundamental
de lo que seran los planes operativos e implementacion del PDEI
2022-2030, seccidén que se relata a continuacion.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 17



2030 Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional

Implementacion
PDEI 2022-2030

A partir del trabajo realizado por el equipo consultor, se conside-
ré como factor central la propuesta realizada en torno a la defi-
nicion del proceso de implementacién del Plan como un trabajo
que distingue dos grandes etapas de desarrollo con enfoques
claramente diferenciados.

Una primera etapa, a desarrollarse durante los afios 2022 y 2023,
deberia estar enfocada en la resolucién y ajuste de las condicio-
nes basales que la Universidad deberia resolver cuanto antes, la
cual considera aspectos criticos para el correcto funcionamiento
de una institucién de educacién superior.

Mientras que en una segunda etapa, de mas largo aliento, pen-
sada a ser desplegada entre los afios 2024 y 2030, se deberian
concentrar los aspectos relevantes para el desarrollo a futuro de
la Institucion con un horizonte de trabajo mayor. Es importante
tener presente que, sélo una vez resueltas las condiciones basa-
les, se puede impulsar el trabajo en las condiciones de desarrollo
(2024-2030).

) Etapas de implementacion PDEI 2022-2030
RESOLUCION
DE CONDICIONES IMPULSO CONDICIONES DE DESARROLLO 2024-2030

BASALES 2022-2023

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 18
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Condiciones basales (2022-2023)

Acontinuacion, se detallan los temas definidos como condicio-
nes basales para la Institucion a fin de establecer un piso sélido
para el desarrollo futuro de la Universidad.

Docencia y resultados del proceso formativo
«  Proceso de actualizacion curricular en la totalidad
de carreras y programas finalizado.

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
«  Nuevos estatutos institucionales ajustados y sancio-
nados.
«  Gestidn de los recursos fisicos actualizada, via ajuste
al Plan Maestro de Infraestructura.

Aseguramiento Interno de la Calidad
« Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, 2022 -
2030 implementado en su primera etapa.
«  Sistema de gestién y analisis de informacién para la
toma de decisiones modernizado.
« Sistema Interno de Gestion de la Calidad validado
para su implementacion.

Vinculacién con el Medio
«  Ambitos de vinculacién relevantes para la UMCE de-
finidos, que permitan contar con una planificacion
clara de las actividades a desarrollar, junto con su
evidencia, presupuesto y unidades encargadas.

Investigacion, Creacion y/o Innovacion
« Investigacion reorientada hacia lineas de desarro-
llo en comun, tanto por facultad, departamento y
otras unidades académicas, a fin de maximizar los

EEEBN recursos con que cuenta la Universidad.
EEENR . o
Género, convivencia e inclusién
EEEE « Politica de género y plan de convivencia validado y
BEBR sancionado por la comunidad.
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 19
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Condiciones de desarrollo (2024-2030)

A continuacion, se detallan los temas macro que cobran rele-
vancia en el ejercicio de planificacién, y que debieran orientar el
desarrollo a futuro de la Institucion.

Docencia y resultados del proceso formativo

+ Impacto de los mecanismos de apoyo académico imple-
mentados en las carreras y los programas, identificado y do-
cumentado.

« Procesos de seguimiento a egresados, titulados y emplea-
dores formalizados.

« Canales de comunicacion y colaboracién entre las distintas
unidades académicas y administrativas definidos.

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

« Diversificacion matriz de financiamiento.

« Fortalecimiento del area de desarrollo de personas, con el
objetivo de modernizar y especializar el cuerpo administra-
tivo.

+  Modernizacidon tecnolégica de los procesos académico - ad-
ministrativos.

Aseguramiento de la Calidad

+  Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2022 -- 2030 im-
plementado en su segunda etapa.

«  Sistema Interno de Gestiéon de la Calidad implementado de
manera transversal en la Institucion.

Vinculacion con el Medio

« Sistema de seguimiento de las actividades de Vinculacién
con el Medio implementado.

+  Mecanismos de evaluacién de impacto de las actividades de
Vinculacién con el Medio desarrollados.

EEHEBE Investigacién, Creacién y/o Innovacion
y
BEERER - Sistema de Calificacion y Evaluacion Académica implemen-
tado para toda la planta académica.
EEEN « Sistema de transferencia del conocimiento generado insti-
HEER tucionalmente disefado y validado.
Género, convivencia e inclusién
+ Politica de géneroy plan de convivencia inclusivo, democra-
tico y pacifico implementados con mecanismos de segui-
miento, evaluacidn y ajuste.
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 20
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Indicadores
PDEI 2022-2030

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 21



Objetivo general

Consolidar los
aprendizajes trans-
formadores a través
de procesos de en-
sefianza inclusivos
y sustentables.

Objetivo especifico

a. Implementar acciones
formativas que nutran las
funciones académicas en
relacion a las trayectorias
y ciclos del desarrollo aca-
démico.

AMBITO DE DESARROLLO 1 Docencia y resultados del proceso formativo

Indicadores

Porcentaje de académicos
y académicas con perfec-
cionamiento anual.

Formula

(N° de académicos/as con
perfeccionamiento realizado y
aprobado afio t) / (N° total de
académicos/as afio t) *100

Fecha
de corte

31-12

Linea
base
(2019)

18%

50%

b. Consolidar las pro-
puestas formativas y los
aprendizajes transforma-
dores e inclusivos a lo lar-
go del proceso formativo
de las y los estudiantes.

Avance curricular Ter afio.

¥ total de asignaturas aproba-
das por los estudiantes de la
cohorte t-1 al afio t/ (X total
de asignaturas totales del plan
al afio t de la carreraw * N° de
estudiantes de la cohorte t-1al
afio t) *100

cierre
del 2do
semestre
académico

77,30%

83%

Avance curricular.

Y total de asignaturas aproba-
das por los estudiantes de las
dltimas 5 cohortes de ingreso
alafot/ (2 total de asignaturas
totales del plan al afio t de la
carrera w * N° de estudiantes
de las ultimas 5 cohortes de
ingreso al afio t) *100

cierre

del 2do
semestre
académico

82,40%

85%

¢. Fortalecer la gestion
académico-adminis-
trativa para la toma de
decisiones en el dmbi-
to formativo en base a
evidencia con foco en la
mejora continua en la
formacion.

Porcentaje de procesos de
gestion académica imple-
mentados.

(N° de procesos implementa-
dos en el afio t / N° de procesos
criticos definidos)*100

31-12

0%

100%

Eficiencia en la titulacion.

(N° de estudiantes de la cohor-
te z titulados hasta el afio t /N°
de estudiantes egresados de la
cohorte zhasta el afio t-1)*100

31-12

88,20%

90%

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Objetivo general

Objetivo especifico

AMBITO DE DESARROLLO 2 Gestion estratégica y recursos institucionales

Indicadores

Formula

Fecha
de corte

Linea
base
(2019)

Consolidar el desa- | a. Favorecer el desarrollo | Porcentaje de capacita- | (N° de funcionarias/os capaci- | 31-12 14,6% | 50%
rrollo de las perso- | de las competencias ne- | cion funcionarios tados afio t/Total de funciona-
nas y los recursos cesarias para el ejercicio rios a capacitar definidos en el
materiales para la laboral requerido para el plan del afio t)*100
sustentabilidad de quehacer institucional.
la Universidad. b. Automatizar los proce- | Ratio de Utilidad Opera- | (Margen operacional del afio 31-12 0,30% 3%
sos de las dreas adminis- | cional t-1 / Ingreso operacional del
trativas, con definicion afo t-1)*100
clara de actividades, pla- - -
205y responsabilidades. Margen EBITDA FUt|I|dad antes de .lnt.ereses, .Esta(?os 6,80% | 10%
impuestos, depreciacion y | Financieros
amortizacion/Ingresos  Tota- | Auditados
les)*100
Porcentaje de procesos | (N° de procesos implementa- 31-12 0% 100%
de administrativos imple- | dos en el afio t/ N° de procesos
mentados criticos definidos)*100
Porcentaje de procedi- | (N° de procedimientos auto- 31-12 0% 50%
mientos automatizados | matizados / N° de procesos
criticos definidos para automa-
tizar en el afio t)*100
¢. Utilizar consistente- | Incorporacion de TIC en | (N® de mddulos implantados 31-12 0% 100%
mente instrumentos de | los sistemas y sus instru- | del sistema / N° total de mé-
seguimiento, control y | mentos de seqguimiento, | dulos disefiados para el siste-
evaluacion de la ejecu- | control y evaluacion de la | ma)*100
cidn y compromisos insti- | ejecucién y compromisos
tucionales institucionales, a través
de una estrategia de im-
plantacion modular.
EEEN
EEEN
HEEHEB
HENE
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Objetivo general

Instalar mecanis-
mos permanentes
de autorregulacion
y mejora continua
en todas las areas
de la Institucion.

Objetivo especifico

a. Instalar el sistema
interno de gestion de la
calidad.

AMBITO DE DESARROLLO 3 Aseguramiento de la Calidad

Indicadores

Porcentaje de estudiantes
matriculados en progra-
mas acreditados (pregra-
do)

Formula

(X estudiantes matriculados
en programas acreditados /
total de estudiantes matricu-
lados)*100

Fecha
de corte

Cierre de
aranceles

Linea
base
(2019)

96,5%

Metas
2030

98%

b. Instalar mecanismos
sistematicos de registro,
documentacion, evalua-
cion y ajuste de los proce-
s0s en las dreas del que-
hacer de la Universidad.

Porcentaje de procesos
institucionales evaluados
en las dreas de gestion
institucional,  docencia,
Vinculacion con el Medio,
Investigacion, entre otras.

(N° de procesos evaluados en
elano t/N°de procesos imple-
mentados)*100

31-12

0%

100%

¢. Gestionar la informa-
cion institucional para el
aprendizaje y mejora de
la Universidad.

Porcentaje de reportes
implementados en forma
anual (no acumulativo)

(N° de reportes implementa-
dos del calendario en afio t /
total de reportes definidos en
el calendario en afio t)*100

31-12

0%

100%

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Objetivo general

Posicionar a la
UMCE como refe-
rente en el ambito
educativo desde el
trabajo colaborati-
vo con los territo-
rios y comunidades
para la transforma-
cion social.

Objetivo especifico

AMBITO DE DESARROLLO 4 Vinculacion con el Medio

Indicadores

Formula

Fecha
de corte

Linea
base
(2019)

a. Desarrollar una estra- | Estrategia comunicacional | (Acciones de la estrategia co- 31-12 0% 100%
tegia de comunicacién municacional ejecutada afio
para influir en la politica t/ acciones de la estrategia
publica y el debate en comunicacional planificada en
educacion. el afio t)*100
b. Fomentar las instancias | Porcentaje de actividades | (N° de actividades bidireccio- 31-12 0% 100%
de trabajo colaborativo | bidireccionales realizadas | nales realizadas / N° de acti-
con los diferentes terri- | enVcM (No acumuladas) | vidades bidireccionales plani-
torios y comunidades, de ficadas)*100
manera bidireccional con — N -
miras a la multidireccio- Participacion de agentes | (N° de participantes externos 31-12 0% 50%
nalidad. externos en actividades | en actividades VcM en el afio t/
deVeM N° total de participantes en el
ano t)*100
Porcentaje de las activida- | (N° de actividades de VcM re- 31-12 0% 100%
des de VcM realizadas gistradas en el afio t / N° de
actividades de VcM en el aio
1)*100
Porcentaje de actividades | (Cantidad de actividades rea- 31-12 0% 100%
realizadas en VcM (respec- | lizadas en afo t/Cantidad de
to alo planificado) Actividades Planificadas en
afo t)*100
¢. Desarrollar procesos | Porcentaje de satisfaccion | Porcentaje de satisfaccion de | al finalizar 0% 80%
de mejora continua para | actividades  realizadas | encuesta aplicada a partici- cada
fortalecer las relaciones | (evaluacion  actividades | pantes en actividades VcM actividad
bidireccionales de Vincu- | vcm)
lacién con el Medio en 105 | poycentaje anual de valo- | (N° de apariciones positivasen | 31-12 | 8486% | 90%
entornos relevantes. racion positiva en medios | medios nacionales/ Total de
apariciones en medios nacio-
nales)*100
HEN
HEN
HENE
H B
25
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Objetivo general

Desarrollar y con-
solidar las capaci-
dades de investi-
gacion, innovacion,
creacion y genera-
cion de conocimien-
to, con foco en las
areas relevantes
para la Institucion.

Objetivo especifico

Indicadores

Formula

de corte

(2019)

a. Aumentar la producti- | Contribucion de publica- | (N° de publicaciones cientificas | Publicacion | 0,63% | 1,8%
vidad cientifica académi- | ciones cientificas (WoS, | WoS, Scopus, Scielo en afio | MINEDUC
ca en aquellos ndcleos, | Scopus, Scielo) respecto | t-1/ N° total de publicaciones
dreas y lineas de investi- | al CUECH cientificas WoS, Scopus, Scielo
gacion prioritarias para la CUECH en afio t-1)*100
Institucion. Porcentaje de publicacio- | (N°de publicaciones cientificas |~ 31-12 60,8% | 80%
nes de primera autoria de primera autoria / N° total de
publicaciones cientificas en el
afo £)*100
Contribucién al sistemade | (N° de proyectos externos | 31-12 0,11% | 0,5%
universidades estatales de | adjudicados / N° de proyectos
proyectos adjudicados externos CUECH)*100
b. Instalar un sistema de | Porcentaje de proyectos | (N°de proyectos de transferen- 31-12 0% 100%
transferencia de conoci- | de transferencia cia ejecutados/ N° de proyectos
miento generado insti- de transferencia planifica-
tucionalmente al medio dos)*100
social.
¢. Instalar un sistema de | Actividades de internacio- | (N° de actividades de interna- 31-12 0% 100%
gestion para la interna- | nalizacion desarrolladas | cionalizacion realizadas/ N° to-
cionalizacion del conoci- | en el marco del sistema de | tal de actividades consideradas
miento generado a partir | gestion paralainternacio- | en el sistema de gestion parala
de nicleos y dreas de in- | nalizacion internacionalizacion)*100
vestigacion.
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Objetivo general

Institucionalizar
la perspectiva de
género, el enfoque
de inclusion y la
gestion de la convi-
vencia en todas las
areas de la Univer-
sidad para la trans-
formacion social.

Objetivo especifico

AMBITO DE DESARROLLO 6 Género, convivencia e inclusion

Indicadores

Formula

Fecha
de corte

Linea
base
(2019)

a. Implementar y evaluar | Cumplimiento de ob- | (Cantidad de objetivos cum- 31-12 0% 100%
la politica de género que | jetivos de la politica de | plidos / cantidad de objetivos | (Trienalmente,
integre y articule esta | género dedlarados)*100 apartir de
perspectiva en todos los 2024)
ambitos del quehacer ins-
titucional.
b. Instalar transversal- | Cumplimiento de obje- | (Cantidad de objetivos cum- 31-12 0% 100%
mente la politica de | tivos de la politica de in- | plidos / cantidad de objetivos | (Trienalmente,
inclusion en el quehacer | clusion declarados)*100 ap;g;z)de
institucional.
¢. Establecer mecanis- | Nivel de evaluacion de la | (Acciones de la politica de 31-12 0% 100%
mos permanentes que | politica de convivencia convivencia ejecutadas afio t/ | (Trienalmente,
propendan a la reflexién acciones de la politica de con- ap;g;z)de
constante sobre c6mo vivencia en el ao t)*100
nos relacionamos como
comunidad universitaria.
HEN
HEN
HENE
H B
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Indicadores
PDEI 2022-2030
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el poder transformador de la educacién

) UMCE

AMBITO DE DESARROLLO 1

Objetivo general

Docencia y resultados del proceso formativo

Consolidar los aprendizajes transformadores a través de procesos de ense-
fianza inclusivos y sustentables.

Linea
. . . . . Fecha Metas
Objetivo especifico Indicadores Descripcion Férmula base
de corte 2030
(2019)
a. Implementar acciones | Porcentaje de académicos | Responde a la necesidad | (N° de académicos/as con 31-12 18% 50%
formativas que nutran las | y académicas con perfec- | de fortalecer el cuerpo | perfeccionamiento realizado | (de cada
funciones académicas en | cionamiento anual en el | académico, actualizando | y aprobado, en los temas se- afno)
relacion a las trayectorias | dmbito docente sus competencias para | falados afio t) / (N° total de
y ciclos del desarrollo aca- favorecer las trayectorias | académicos/as afio t) *100
démico. formativas y su desarrollo,
en temas como: desarrollo
de herramientas para el
uso de metodologias acti-
vo-participativas, evalua-
cion de los aprendizajes,
apropiacion del modelo
de prdctica, nuevos cono-
cimientos curriculares y
uso de TIC, entre otros.
b. Consolidar las pro- | Porcentaje de las com- | Pretende identificar el | Promedio institucional del 10° 0% 75%
puestas formativas y los | petencias especificas | porcentaje de compe- | porcentaje de competencias | semestre
aprendizajes transforma- | definidas en los perfiles | tencias especificas en | especificas definidas en los | académico
dores e inclusivos a lo lar- | de egreso apropiadas por | nivel avanzado que los | perfiles de egreso apropia-
go del proceso formativo | los estudiantes en nivel | estudiantes adquirieron | das por los estudiantes en
de las y los estudiantes. | avanzado al término del proceso for- | nivel avanzado
mativo, segun los planes
de estudios redisefiados
en base al Modelo Educa-
tivo, implementado desde
2018.
Porcentaje de las com- | Pretende identificar el | Promedio institucional del 10° 0% 75%
petencias sello definidas | porcentaje de compe- | porcentaje de competencias | semestre
en los perfiles de egreso | tencias sello que los es- | sello definidas en los per- | académico

apropiadas por los estu-
diantes en nivel avanzado

tudiantes adquirieron en
nivel avanzado al término
del proceso formativo, se-
gun los planes de estudios
redisefiados en base al
Modelo Educativo, imple-
mentado desde 2018.

files de egreso apropiadas
por los estudiantes en nivel
avanzado

planes de estudio redisefiados.
2El Modelo Educativo comenzd a implementarse de manera parcial a partir del 2018, por lo que al afio 2022 no existen cohortes que hayan completado los
planes de estudio redisefiados.
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Objetivo especifico

YUMCE

el poder transformador de la educacién

Indicadores

Porcentaje de las com-
petencias genéricas de-
finidas en los perfiles de
egreso  apropiadas por
los estudiantes en nivel
avanzado

Descripcion

Pretende identificar el
porcentaje de competen-
cias genéricas que los es-
tudiantes adquirieron en
nivel avanzado al término
del proceso formativo, se-
gun los planes de estudios
redisefiados en base al
Modelo Educativo, imple-
mentado desde 2018.

Formula

Promedio institucional del
porcentaje de competencias
genéricas definidas en los
perfiles de egreso apropia-
das por los estudiantes en
nivel avanzado

Fecha
de corte

10°
semestre
académico

Linea
base
(2019)

0%

Metas
2030

75%

¢. Fortalecer la gestion
académico-adminis-
trativa para la toma de
decisiones en el dmbi-
to formativo en base a
evidendia con foco en la
mejora continua en la
formacion.

Porcentaje de procesos de
gestion académica docu-
mentados

La UMCE debe fortalecer
su gestion académica a
través de la gestion por
procesos, los cuales deben
estar documentados (ma-
nual y diagrama).

(N° de procesos de gestion
académica documentados al
afo t / N° total de procesos
de gestion académica defi-
nidos)*100

31-12
(de cada
ano

0%

100%

Retencion 1° afio

Refleja el porcentaje de
estudiantes que se man-
tiene en la Universidad al
iniciar su sequndo afio de
estudios.

[¥ de estudiantes matricu-
lados afio t+1 de cohorte
de ingreso en al afio t / ¥
estudiantes matriculados de
primer afio para cohorte de
ingreso del afio t]*100

Cierre de

aranceles

(de cada
ano)

80,3%

85%

Eficiencia en la titulacion

Evidencia la tasa de es-
tudiantes que habiendo
completado  todas las
actividades  curriculares
definidas en el plan de
estudios, cumple exito-
samente los requisitos de
titulacion.

(N° de estudiantes de la
cohorte z titulados hasta el
afio t+1/ N° de estudiantes
egresados de la cohorte z
hasta el afio t)*100

31-12
(de cada
afo)

88,2%

90%

planes de estudio redisefiados.

#£12021 se elabord el mapa de procesos de gestion académica y se inicid el levantamiento de los procesos estratégicos.
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El Modelo Educativo comenzé a implementarse de manera parcial a partir del 2018, por lo que al afio 2022 no existen cohortes que hayan completado los




UMCE

el poder transformador de la educacién

AMBITO DE DESARROLLO 2

Objetivo general

Gestion estratégica y recursos institucionales

Consolidar el desarrollo de las personas y los recursos materiales para la sus-
tentabilidad de la Universidad.

Fecha Linea Metas
Objetivo especifico Indicadores Descripcion Formula base
de corte 2030
(2019)
a. Favorecer el desarrollo | Porcentaje de capacita- | Institucionaliza la capa- | (N° de funcionarias/os no |  31-12 14,6% 50%
de las competencias ne- | cién funcionarios no aca- | citacion de funcionarios | académicos  capacitados | (de cada
cesarias para el ejercicio | démicos no académicos sobre la | afiot/Total de funcionarios ano)
laboral requerido para el base de lo establecido en | no académicos a capacitar
quehacer institucional. la Politica de Gestion y | definidosen el plan del afio
Desarrollo de Personas de | t)*100
2022.
b. Automatizar los proce- | Razon de resultado ope- | Mide la rentabilidad de la | (Ingresos netos en el afio |  31-01 0,56 1
sos de las dreas adminis- | racional organizacion. Considera | t-1 / Gastos operacionales | (de cada
trativas, con definicion los ingresos netos y los | delafiot-1) ano)
clara de actividades, pla- gastos de la organizacion.
205 y responsabilidades. Margen de utilidad antes | Mide el beneficio bruto | (Utilidad antes de intere- | Estados 6,8% 10%
de financiamiento, im- | generado por la actividad | ses, impuestos, deprecia- | Financieros
puestos, depreciacion y | productiva. cidn y amortizacion/Ingre- | Auditados
amortizacion (EBITDA) s0s Totales)*100 (01-07 de
cada afo)
Porcentaje de procesos | La UMCE debe fortalecer | (N° de procesos documen- | 31-12 0% 100%
administrativos  docu- | su gestion administrativa | tados en el afo t / N° total | (de cada
mentados a través de la gestion por | de procesos definidos)*100 afo)
procesos, los cuales deben
estar documentados (ma-
nual y diagrama).
Porcentaje de procesos | La UMCE debe fortalecer | (N° de procesos documen- |  31-12 0% 50%
documentados automa- | su gestién administrativa | tados automatizados al | (de cada
tizados a través de la gestion por | afio t/ N° total de procesos afo)
procesos, los cuales de- | documentados definidos
ben estar automatizados | para automatizar en el afio
posterior a su documen- | t)*100
tacion.
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 4




Objetivo especifico

YUMCE

el poder transformador de la educacién

Indicadores

Descripcion

Formula

¢. Utilizar consistente- | Incorporacion de TIC en | La Institucién debe cau- | (N° de médulos implanta- | 31-12 0% 100%
mente instrumentos de | los sistemas y sus instru- | telar el oportuno cum- | dos del sistema / N° total | (de cada
seguimiento, control y | mentos de seguimiento, | plimiento de sus com- | de mddulos disefiados para |  afio)
evaluacion de la ejecu- | control y evaluacion de la | promisos, para lo que | el sistema)*100
¢idn y compromisos insti- | ejecucion y compromisos | requiere mecanismos de
tucionales. institucionales, a través | sequimiento eficientes
de una estrategia de im- | y que entreguen infor-
plantacion modular macion oportuna para la
toma de decisiones, los
que son disefiados e im-
plementados de manera
gradual y selectiva, lo que
se traduce en disefios e
implementaciones modu-
lares.
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 5
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AMBITO DE DESARROLLO 3

Objetivo general

Objetivo especifico

a. Instalar el sistema
interno de gestion de la
calidad.

Aseguramiento de la Calidad

Instalar mecanismos permanentes de autorregulacion y mejora continua en
todas las areas de la Institucion.

Indicadores

Porcentaje de instalacién
del sistema interno de
gestion de la calidad

Descripcion

Proyecta instalar un dis-
positivo sistémico de ase-
guramiento de la calidad
que abarque los dmbitos
académico y administra-
tivo en pos de la mejora
continua.

Formula

(N° de subsistemas instala-
dos al afio t / N° total de sub-
sistemas del sistema interno
de gestion de la calidad)*100

Fecha
de corte

31-12
(de cada
afno)

Linea
base
(2019)

0%

100%

b. Instalar mecanismos
sistematicos de registro,
documentacion, evalua-
cion y ajuste de los proce-
s0s en las dreas del que-
hacer de la Universidad.

Porcentaje de procesos
institucionales evaluados
en las dreas de gestion
institucional,  docencia,
Vinculacion con el Medio,
Investigacion, entre otras

Sostiene el sistema con-
templando el sequimien-
to y la evaluacion de los
procesos  institucionales
que se definan.

(N° de procesos evaluados en
el afio t / N° de procesos im-
plementados)*100

31-12
(de cada
ano)

0%

100%

¢. Gestionar la informa-
cion institucional para el
aprendizaje y mejora de
la Universidad.

Porcentaje de reportes
implementados en forma
anual (no acumulativo)

Retroalimenta las accio-
nes realizadas susten-
tando la calidad de las
mismas.

(N° de reportes implementa-
dos del calendario en aio t /
total de reportes definidos en
el calendario en afio t)*100

31-12
(de cada
afo)

0%

100%

SA partir de 2021, la UMCE ha iniciado el proceso de disefio de su sistema de gestién interno de calidad, el que implica estandares y métodos de gestion

acreditables.
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AMBITO DE DESARROLLO 4

Objetivo general

Vinculacion con el Medio

Posicionar a la UMCE como referente en el ambito educativo desde el trabajo
colaborativo con los territorios y comunidades para la transformacion social.

Fecha LI
Objetivo especifico Indicadores Descripcion Formula base
de corte
(2019)
a. Desarrollar una estra- | Estrategia comunicacional | Se institucionalizan en- | (Acciones de la estrategia co- 31-12 0% 100%
tegia de comunicacion tonces las acciones en | municacional ejecutada afo | (de cada
para influir en la politica estrategia comunicacional | t/ acciones de la estrategia ano)
publica y el debate en sobre la base de lo esta- | comunicacional planificada
educacion. blecido en la Politica de | enelafio t)*100
Comunicaciones de 2022.
b. Fomentar las instancias | Participacién de agentes | Hasta el 2019 las activida- | (N° de participantes externos 31-12 0% 50%
de trabajo colaborativo | externos en actividades | des de VcM estaban aso- | en actividades VcM en el afio | (de cada
con los diferentes terri- | de VcM ciadas a Extension. Este | t/ N° total de participantes afo)
torios y comunidades, de indicador informa sobre | en el afio t)*100
manera bidireccional con el grado de colaboracion
miras a la multidireccio- mutua entre la Universi-
nalidad.® dad y el medio externo
sobre la base de registros
de participacidn en pos de
fortalecer vinculos.
Porcentaje de actividades | Hasta el 2019 las activi- | (N°® de actividades de VcM 31-12 0% 100%
de VcM registradas dades de VcM estaban | registradas en el afio t / N° | (de cada
asociadas a Extension. El | de actividades de VcM reali- afo)
indicador apunta al in- | zadas en el afio t)*100
cremento sostenido de las
tasas de registro de activi-
dades de VcM.
Porcentaje de actividades | Hasta el 2019 las activi- | (N° de actividades de VcM | 31-12 0% 100%
de VcM realizadas anual- | dades de VcM estaban | realizadas en el afiot /N°de |  (de cada
mente asociadas a Extension. El | actividades planificadas para afio)
indicador apunta a identi- | el afio t)*100
ficar e incrementar el por-
centaje de cumplimiento
de la planificacion anual
de actividades de VcM.
SEste objetivo se enmarca en el inicio de la implementacion de la Politica de VcM UMCE, aprobada el 2022.
"Se proyecta un incremento progresivo en la participacion de externos en las actividades de VcM, llegando al 50% al aiio 2030.
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Objetivo especifico

¢. Desarrollar procesos
de mejora continua para
fortalecer las relaciones
bidireccionales de Vincu-
lacién con el Medio en los
entornos relevantes.

UMCE
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Linea

Indicadores Descripcion Formula d:ecco'::e base h;l;;;s
(2019)
Porcentaje de satisfaccion | Potencia la vinculacion | Porcentaje de satisfaccion en | Alfinalizar | 0%® 80%
de actividades realizadas | con el medio externo a | la encuesta aplicada a parti- cada
(evaluacion  actividades | través de la consulta efec- | cipantes en actividades VcM actividad
VM) tiva a los participantes
representantes de actores
relevantes del territorio,
para incrementar progre-
sivamente las tasas de
satisfaccion.
Porcentaje anual de valo- | Informa a la comunidad | (N° de apariciones positivas 31-12 84,9% | 90%
racién positiva en medios | interna sobre el impacto | en medios nacionales/ Total | (de cada
nacional y posicionamien- | de apariciones en medios afo)

to de la UMCE.

nacionales)*100

8A1 2019, los grados de satisfaccion de las actividades desarrolladas en el ambito de VcM no eran medidos de manera sistematica ni obedecian a directrices

institucionales

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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AMBITO DE DESARROLLO 5

Objetivo general

Objetivo especifico

a. Aumentar la producti-
vidad cientifica académi-
ca en aquellos nicleos,
areas y lineas de investi-
gacion prioritarias para la
Institucion.

Investigacion, creacion y/o innovacion

Desarrollar y consolidar las capacidades de investigacion, innovacion, crea-
cion y generacion de conocimiento, con foco en las areas relevantes para la

Institucion.

Indicadores

Descripcion

Formula

Fecha
de corte

Linea
base
(2019)

b. Instalar un sistema de
transferencia de conoci-
miento generado insti-
tucionalmente al medio
social.

Contribucién de publica- | Informa a la comunidad | (N® de publicaciones cien- | Publicacion | 0,6% 1,8%
ciones cientificas (WoS, | académica  sobre los | tificas WoS, Scopus, Scielo | MINEDUC
Scopus, Scielo) respecto | avances en materia de | en afio t-1/ N° total de pu-
al CUECH publicaciones cientificas | blicaciones cientificas WoS,

en comparacién con el | Scopus, Scielo CUECH en afio

CUECH para suincremento | t-1)*100

progresivo.
Porcentaje de publicacio- | Informa a la comunidad | (N° de publicaciones cienti- 31-12 60,8% | 70%
nes de primera autoria académica sobre los avan- | ficas de primera autoria / N° |  (de cada

ces en materia de publica- | total de publicaciones cienti- afo)

ciones de primera autoria | ficas en el afio t)*100

para su incremento pro-

gresivo.
Contribucién al sistema de | Informa a la comunidad | (N° de proyectos externos 31-12 0,1% 0,5%
universidades estatales de | académica sobre los avan- | adjudicados / N°de proyectos | (de cada
proyectos externos adju- | ces en materia de adjudi- | externos CUECH)*100 afio)
dicados cacion de proyectos exter-

nos para su incremento

progresivo.
Porcentaje de proyectos | Mide la intencion de la | (N° de proyectos de trans- 31-12 0% 100%
piloto de transferencia | UMCE de estimular y pro- | ferencia ejecutados/ N° de | (de cada
ejecutados mover iniciativas de trans- | proyectos de transferencia afo)

ferencia de conocimiento, | planificados)*100

mediante ldgica de pro-

yectos y de aplicabilidad

del saber generado a otras

actividades y dmbitos de

desarrollo humano.

9
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Objetivo especifico

¢ Instalar un sistema de
gestion para la interna-
cionalizacién del conoci
miento generado a partir
de ndcleos y dreas de in-
vestigacion.

UMCE

el poder transformador de la educacién

Indicadores

Actividades de internacio-
nalizacion  desarrolladas
en el marco del sistema de
gestion para la internacio-
nalizacion

Descripcion

Genera una practica foca-
lizada e intencionada en
el desarrollo de las rela-
ciones internacionales de
la UMCE, para el disefio
de un sistema de gestion
para la internacionaliza-
cion. Este se construird so-
bre los principios y pilares
que establecerd la politica
de internacionalizacién de
la UMCE, iniciativa actual-
mente en bdsqueda de
financiamiento.

Formula

(N° de actividades de inter-
nacionalizacién realizadas/
N° total de actividades con-
sideradas en el sistema de
gestion para la internaciona-
lizacion)*100

Fecha
de corte

31-12
(de cada
ano)

Linea
base
(2019)

0%

Metas
2030

100%

%Si bien la UMCE ha desarrollado diversas actividades de caracter internacional, estas no han sido priorizadas ni enmarcadas en una politica de internacio-

nalizacion institucional.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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AMBITO DE DESARROLLO 6

Objetivo general

Objetivo especifico

Género, convivencia e inclusion

Institucionalizar la perspectiva de género, el enfoque de inclusion y la gestion
de la convivencia en todas las areas de la Universidad para la
transformacion social.™

Indicadores

Descripcion

Formula

constante  sobre  como
nos relacionamos como
comunidad universitaria.

laciones interpersonales y
la resolucion de conflictos
en la comunidad UMCE.

convivencia en el afio t)*100

a. Implementar y evaluar | Cumplimiento de ob- | Institucionaliza la pers- | (Cantidad de objetivos cum- 31-12 0% 100%
la politica de género que | jetivos de la politica de | pectiva de género sobre | plidos / cantidad de objetivos | (Trienalmente,

integre y articule esta | género la base de lo establecido | declarados)*100 apartir de

perspectiva en todos los en la Politica de Género 2024)

ambitos del quehacer ins- de 2022.

titucional.

b. Instalar transversal- | Cumplimiento de obje- | Institucionaliza el enfo- | (Cantidad de objetivos cum- 31-12 0% 100%
mente la politica de | tivos de la politica de in- | que de inclusién sobre la | plidos/ cantidad de objetivos | (Trienalmente,

inclusion en el quehacer | clusién base de lo establecido en | declarados)*100 ap;g;';)de

institucional. [a Politica de Inclusién.

¢. Establecer mecanis- | Nivel de evaluacion de la | Genera instancias de | (Acciones de la politica de 31-12 0% 100%
mos permanentes que | politica de convivencia didlogo que permitan re- | convivencia ejecutadas aio | (Trienalmente,

propendan a la reflexién flexionar respecto a las re- | t/ acciones de la politica de ap;g;';)de

19Este objetivo reconoce el avance sustantivo desarrollado por la Institucion en aplicacién de perspectiva de género, enfoque de inclusién y gestion de
la convivencia, materializado en acciones que responden a demandas de la comunidad.
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