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el poder transformador de la educacién

Introduccion

Palabras de la Rectora

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, denominacion que legitimamente nos
define como la Universidad Pedagdgica de Chile, celebra cada mes de agosto su aniversario,
recordando ese lejano aflo 1889 cuando en el Instituto Pedagdgico se dictd su primera clase. Este
gesto de reconocerse heredera de su historia, da cuenta de la voluntad de existir y de asumir los
vaivenes del extenso recorrido institucional.

Para muchos de los nuestros, ese afiorado Pedagdgico es y deberia ser nuestra identidad; para otros,
la ruta es cobijarnos definitivamente en el amplio espectro de las Ciencias de la Educacién. Estas
diferencias o dilemas, lejos de debilitarnos, nos fortalecen y permiten ensanchar las posibilidades que,
ciertamente, guiardn nuestro trabajo en los afios venideros.

No obstante, somos la Universidad Pedagdgica de Chile, pues incluso sus carreras no pedagogicas
tienen un sello transformador basado en la educacidn de personas. Nuestras carreras han tenido un
reconocimiento social comprobado y consolidado por la permanente mejora en lo que hacemos.
Tanto es asi, que somos la institucién que cuenta con la mayor cantidad y proporcion de carreras de
acreditacién obligatoria; todas ellas certificadas y con un promedio de 5,3 aflos de acreditacién. Esto
no es espontadneo, no ocurre de un dfa para otro, es el reflejo de 133 afios de aprendizaje institucional
e historia cultural y politica en el campo de la educacion.

Sin embargo, el tiempo ha pasado “y nosotros los de entonces ya no somos los mismos”. Los desafios
del pafs, los cambios politicos, econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos nos interpelan a
transformarnos y en consecuencia, transformar la sociedad. No cabe duda que en educacién v,
particularmente a nosotros como universidad, esto no ha resultado facil. Las dos acreditaciones
anteriores de tres afos, la tutorfa de una universidad hermana como la Universidad de La Frontera, la
sensacion de cuestionamiento y debilidad permanente, de alguna forma han mellado los &nimos v los
corazones de los integrantes de la comunidad.

No ha sido facil levantar la cabeza, pero lo hemos hecho. Estamos aqui y este Informe de
Autoevaluacion es la viva prueba de ello.

Avanzamos en la recuperacion de lo que somos y resignificamos lo que queremos ser. La lectura del
Informe vy las acciones concretas que este devela, descubre a esa universidad tapada que solo los que
hemos crecido en ella parecemos reconocer, pero que sin embargo estd aqui: formando y aportando
con nuestro quehacer al desarrollo del pafs.
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La verdadera universidad, esa que forma a cientos de profesores y profesoras al afio, y decenas de
kinesiodlogos y kinesidlogas con perspectiva comunitariay preventiva; con una acreditacién inédita de
su Doctorado en Educacion; con crecientes niveles de investigacion e innovacion, potenciado con la
creacion de los Centros de Investigacion en Educacién y de Experimentacion Pedagdgica; que aporta
con diversos y pertinentes talleres de formacion continua a profesores y profesoras en temas de
convivencia y salud mental; con seminarios y debates en torno a la educacién y sus problemas
nucleares; con cientos de acciones de vinculacion con instituciones, municipios, escuelas, actores
socialesy culturales.

Esta universidad es la que se descubre en el recorrido de las paginas de este Informe. Una universidad
que se hace cargo de su historia, pero que se transforma en este presente para sequir tejiendo su
futuroy el futuro de Chile.

Elisa Araya Cortez
Rectora
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
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1.1 La UMCE y su historia

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) remonta su historia hacia fines del
siglo XIX, cuando el gobierno de José Manuel Balmaceda propone la creaciéon de una institucion que
profesionalizara la formacidn de profesores de la educacidn secundaria, que hasta ese entonces
estaba en manos de profesionales de disciplinas sin formacién pedagdgica. Asi, y gracias alimpulso de
distintos académicos, entre los cuales destaca el profesor Valentin Letelier, se crea el Instituto
Pedagdgico de la Universidad de Chile (1889).

En 1934, el Instituto Pedagdgico, que se encontraba bajo el alero de la Facultad de Filosoffa y
Educacion de la Universidad de Chile, quedd a cargo de la formacién profesional de profesores,
enfocando su accion alas asignaturas técnico-profesionalesy a la practica pedagdgica. Mas adelante,
con lareforma de fines de 1950, se le asignaron funciones exclusivamente profesionales, no teniendo
mayor responsabilidad en la formacién académica especializada. En 1969 perdié su denominacion
original, pasando a ser Escuela de Educacién y posteriormente, en 1972, Facultad de Educacion de la
Universidad de Chile.

En 1981, como parte del proceso de reforma de la educacién superior en el pafs, este cuerpo se separa
de la Universidad de Chile, transformandose en un instituto profesional denominado Academia
Superior de Ciencias Pedagdgicas de Santiago, la que luego, en el afio 1985, retoma su rango
universitario y se convierte en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, cuya
denominacion mantiene en la actualidad.

En la década de los 90, y acorde a los cambios sociales y politicos que vivia el pafs, la UMCE, como
universidad estatal y respetuosa de su historia, se abocd a construir un modelo educativo que
propiciara una educacion al servicio de Chile, para formar profesionales con un sentido socio-critico.
Ejemplo de esto es la ampliacién de su oferta académica en este perfodo, creando la carrera de
Kinesiologfa el afio 1997, en base a la relacion fundacional que hubo en Chile en los afios 60 entre las
carreras de Educacion Fisica y Kinesiologia y para contribuir a mejorar la cobertura de este tipo de
profesionales en la Region Metropolitana.

Durante el siglo XXI, la universidad crece y se complejiza organicamente a través de la creacién de
unidades académicas (por ejemplo, el Departamento de Kinesiologia y el Centro de Investigacion en
Educacion) y de apoyo a la gestién académica (Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Gestion
Curricular, Vinculacién con el Medio, entre otras), las que le permitieron cumplir con las exigencias de
la leyy delmedio externo, pero, sobre todo, potenciar el logro de los fines y propdsitos institucionales.

Es importante resaltar que la UMCE ha formado numerosos profesionales, académicos y académicas
que han aportado sustantivamente al desarrollo nacional. Entre ellos destacan nuestros Premios
Nacionales de Educacién: José Herrera Gonzalez (1985), Viola Soto Guzman (1991), Mario Leyton Soto
(2009) y, recientemente, la profesora Nolfa Ibafiez Salgado (2021), actual presidenta de nuestra Junta
Directiva.
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1.2 El cambio para la transformacion

A pesar de los cambios organizacionales descritos, los sucesivos resultados de acreditacion
institucional por 3 afos (2016 y 2019) impulsaron a la universidad a una revisién y ajuste de su
desempefio para mejorar sustancialmente sus procesos. En tal marco, la institucién esté viviendo una
etapa de transformacion desde el afio 2016 en todas las funciones institucionales y en las &reas claves
del quehacer universitario.

Reflejo de esto es la implementacion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020,
instrumento gufa que permitié el fortalecimiento de la universidad en todas sus areas y niveles, y en
el cualtiene un lugar destacado la aprobacién del Modelo Educativo Institucional (2016) y el proceso
de innovacion curricular, iniciado el afio 2018 y que al dia de hoy alcanza la totalidad de las carreras
de pregrado y los programas de postgrado. La innovacion curricular fue un proceso convocante y
participativo entre las unidades académicas, la Vicerrectoria Académica a través de la Unidad de
Gestién Curricular Institucional (UGCI) y el Departamento de Formacion Pedagdgica, y que contod con
elapoyo y financiamiento de un proyecto institucional del Ministerio de Educacién.

Como parte del fortalecimiento de sus funciones misionales, la planta académica de la institucion ha
crecido significativamente en académicos y académicas con grado de magister y doctor, alcanzando
403 profesoresy profesoras el afio 2021, lo que representa un 73,8% del total. A suvez, esto equivale
a un aumento de 141 académicos y académicas con este nivel de formacion respecto del Ultimo
proceso de acreditacion institucional. Este cambio ha transformado dos 4reas fundamentales de la
misién universitaria: la investigacion y la docencia de postgrado. Con respecto a la investigacion, la
productividad medida en publicaciones ha exhibido un impulso significativo desde el afio 2019, lo que
implica haber triplicado el nimero de publicaciones indexadas en WoS y Scopus al afio 2021 (139
articulos). Junto con esto, ha habido un incremento en el nimero de proyectos FONDECYT
adjudicados en el perfodo 2020-2022, con un total de 14 proyectos contando los concursos regulares,
de iniciaciony postdoctorado.

Enlamisma linea, un nuevo hito que contribuird al desarrollo de la capacidad investigativa de la UMCE
es la creacion del Centro de Investigacion en Educacion (CIE-UMCE). Este tiene como propdsito
esencial generar, enriguecer y transferir conocimiento cientifico en el drea educativa, recogiendo las
necesidades del medio social y cultural, incentivando la participacion en redes nacionales e
internacionales, asistiendo a la discusién en politicas publicas educativas desde una perspectiva critica
basada en la experiencia y tradicion que la universidad posee en la formacion de profesionales. Este
centro se organiza en tres nucleos principales: i. Nucleo Pensamiento Computacional y Educaciéon
para el Desarrollo Sostenible (NuCES); ii. Nucleo Procesos Sociales, Manifestaciones Culturales y
Educacion (PSMCE) y ii. Nucleo Bienestar y Desarrollo Humano (NUBIDEH). La puesta en marcha del
CIE-UMCE busca consolidar una masa critica multi e interdisciplinaria de investigadores e
investigadoras en educacion, alrededor de teméticas definidas y en coordinacién con las actividades
de equipos de alta productividad cientifica. Desde esta plataforma se prepara la postulacién a fondos
financiados por Nucleo Milenio (ANID) para el afio 2023.

12



YUMCE

el poder transformadar de la educacién

Por su parte, la docencia de postgrado también ha dado muestras de un profundo cambio vy
transformacion, adecuando la oferta a las exigencias del medio externo, a las nuevas capacidades
institucionales y siendo consistente con el Modelo Educativo vigente. En el periodo de acreditacion
anterior, la UMCE contaba con un programa de doctorado y nueve programas de magister, ninguno
acreditado. Luego de una evaluacion de la viabilidad y pertinencia de estos programas, la institucion
decidio redefinir su oferta postgradual, iniciando un redisefio de los programas vigentes y de aquellas
iniciativas emanadas de las unidades académicas. Para tal efecto, la universidad establecié un
protocolo de creacién de los programas de postgrado, conducido por la Direccidn de Postgrado y las
unidades académicas respectivas, con el concurso de la UGCI, para asegurar la consistencia curricular
de acuerdo al Modelo Educativo, y de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC), para
cautelar el cumplimiento de los criterios de acreditacién vigentes. Esto permitid que la institucion, al
ano 2022, cuente con dos programas acreditados (Doctorado en Educacion y Magister en Ciencias
con mencién en Entomologia), con cinco programas nuevos en proceso de acreditacion (Magister en
Ciencias Aplicadas al Movimientoy la Cognicidon Humana; Magister en Didacticas Contemporaneas de
las Artes Visuales; Magister en Filosoffa; Magister en Educacion con mencion en Gestion Pedagdgica
en Educacién Superior; y Magister en Educacion con mencion en Curriculum Educacional o
Evaluacion Educacional o Gestién Educacional) y con otros tres programas con oferta vigente o a
iniciarse el afio 2023 (Magister en Didacticas de las Ciencias Naturales y de las Matematicas; Magister
en Didacticas Integradas para la Educacion Basica; y Magister en Educacion Especial). Es importante
seflalar que la creacién de estos programas conlleva la obligacion de presentarse a acreditacién antes
de la graduaciéon de su primera cohorte, con el objetivo de garantizar minimos de calidad v la
sustentabilidad de los programas.

En el dmbito de la docencia, para responder a las nuevas necesidades que el sistema de educacion
demanddé como resultado de las medidas sanitarias y restricciones establecidas por el Estado ante la
pandemia por COVID-19, la UMCE crea la Comision de Apoyo a la Docencia (CAD), como una instancia
orientada a resquardar la continuidad y calidad de los procesos formativos de sus estudiantes en
modalidad virtual. La CAD estaba integrada por distintos representantes de las unidades de apoyo a
la docencia, articulados con el fin de reemplazar la actividad docente presencial por una modalidad
remota en linea. Con este enfoque, la CAD realizé 28 talleres con la participacion de 354 profesoresy
profesoras en el periodo 2020-2021, los cuales abordaron principalmente las tematicas “uso de
herramientas tecnoldgicas” e “implementaciones curriculares”. En términos de resultados, los
participantes expresaron un alto nivel de satisfaccion con los talleres ejecutados y los contenidos de
estos, reportando un impacto positivo en la calidad de su docencia. Esta es una muestra de la
capacidad de autorregulacion institucional para abordar répida y adecuadamente los desafios de alta
exigencia derivados de circunstancias excepcionales.

Un hito relevante para el drea es la creacién de una nueva oferta formativa en el ambito de la
pedagogia, con la apertura del programa de Prosecucién de Estudios en Licenciatura en Educaciony
Pedagogia en Artes Escénicas con mencién en Danza o Teatro. Estainiciativa busca formar profesores
y profesoras especialistas en artes escénicas, danza, teatro u otras disciplinas afines con el fin de
insertarse en procesos educativos y contribuir a las necesidades de la educacion actualen el pais. Este
programa tiene una duracién de cuatro semestres académicos, con 120 créditos SCT-Chile, y se
impartird en una modalidad b-learning.
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La UMCE ha asumido un compromiso constante con la calidad, la mejora continua y la certificacion
de sus carreras. Para ello, ha fortalecido las capacidades internas en aseguramiento de la calidad vy
analisis institucional, ha propiciado la instalacion de mecanismos para la autorregulacion y se ha
promovido una cultura de la calidad en las unidades académicas, cuyo mejor reflejo es la
incorporacion de los Planes de Mejora a la gestion departamental. Al respecto, los resultados de
acreditaciéon de nuestras carreras han mostrado un sostenido aumento: de 4,9 afios de acreditacién
promedio el 2017 a 5,3 afos el 2022. Este indicador demuestra un desempefio sobresaliente en
comparacioén al sistema universitario, especialmente porque la UMCE es la institucion que cuenta con
la mayor cantidad y proporcién de carreras de acreditacion obligatoria. La instalacidon de estos
mecanismos ha permitido que, progresivamente, la experiencia y madurez de los procesos de
pregrado en este dmbito, se transfiera a los programas de postgrado con buenos resultados de
autoevaluacion y acreditacion.

Enelperiodo destaca la conformacién de la Comision de Autoevaluacion, Desarrolloy Calidad (CADC),
cuerpo triestamental que conduce el proceso de autoevaluacion institucional, definiendo estrategias,
actividades y mecanismos de mejoramiento continuo. Esto muestra una innovacion con respecto al
abordaje de los procesos anteriores, ampliando la participacion, estableciendo un liderazgo claro a
través de su presidente y definiendo de mejor manera el rol de la DAC como organismo técnico y de
soporte metodoldgico de esta importante tarea institucional. Como principal producto, la CADC
definié la estructura y organizacion del proceso de autoevaluacién institucional, el cual fue disefiado
y validado durante el afio 2020.

Como consecuencia de los resultados del Ultimo proceso de acreditacion institucional y en
cumplimiento a lo establecido en la ley N° 21094 de Universidades Estatales, el Ministerio de
Educacion designd a la Universidad de la Frontera (UFRO) como institucion tutora. Para la ejecucion
de este acompafnamiento fue necesario elaborar en conjunto un Plan de Tutoria que considerara
acciones para superar, especialmente, las debilidades y observaciones planteadas por la resolucién
que contiene el acuerdo de acreditacién institucional de la UMCE. La implementacién de este plan ha
contribuido de manera sustantiva allogro progresivo de las acciones establecidas en el Plan de Mejora
Institucional 2019y a la superacion de las debilidades de la acreditacién anterior. La estrategia apunta
a optimizar los recursos disponibles y tributar tanto al proceso de autoevaluacion como al logro de
otros compromisos institucionales. De este modo, la UMCE ha potenciado sus capacidades mediante
la transferencia de experiencias y conocimientos de la UFRO, permitiendo proyectar la mejora mas
alld del ejercicio de la Tutoria.

Entérminos de la participacion en latoma de decisiones, la Comision Central de Estatutos de la UMCE,
cuerpo de composicion triestamental, realizo un ejercicio reflexivo de sus estatutos vigentes, elaboro
una propuesta de articulado y convocd a la comunidad para su discusion. Todo esto, con el propdsito
de ofrecer a la comunidad universitaria un nuevo marco estructural de organizacién y de gobernanza
para los proximos 30 afios vy, en consecuencia, responder adecuadamente a la ley N° 21.094 de
Universidades Estatales y a los desaffos de una universidad més integrada y mas democrética. La
propuesta de articulado fue aprobada ampliamente en el marco de un proceso plebiscitario realizado
el 21 abril de 2022 vy ratificada por la Junta Directiva en mayo del mismo afio. Estos estatutos se
encuentran a la espera del trdmite legal correspondiente para su entrada en vigencia.
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Otro hito relevante en cuanto a la participacién de la comunidad universitaria y una muestra mas de
la capacidad de la UMCE para atender demandas emergentes, fue integrar los desafios surgidos del
movimiento feminista de fines de la década pasada a través de la creacién de la Oficina de Géneroy
Sexualidades (OGS) y el proceso de construccién y aprobacion de la Politica de Género UMCE
(Resolucién Exenta N° 2022-00-1285). Con el fin de contar con informacién relevante para la
elaboracién de esta politica, durante los aflos 2020 y 2021 se realizd el Diagndstico de Relaciones de
Género por el Observatorio de Géneroy Equidad, cuyas contrapartes institucionales fueron la OGSy
la Unidad de Anélisis Institucional®. El proceso consté de cinco etapas, que abarcaron la difusion del
diagndstico y retroalimentacién del disefio participativo, la creacién de la politica propiamente tal y
su aprobacion. Finalmente, su lanzamiento oficial se realizard el mes de diciembre del afio en curso.

Proyectando sus funciones y para el cumplimiento de sus propositos, la institucion elabord un nuevo
Plan de Desarrollo Estratégico que orientard su quehacer misional durante los préximos afios (PDEI
2030). En esta etapa de transformacioén institucional, el PDEI 2030 se configura como la hoja de ruta
necesaria para abordar la mision social que la UMCE tiene como universidad publica que forma a
profesionales. Por ello, este documento orientador tiene por objetivo dar sustento al logro de las
aspiraciones de la institucion y representa el itinerario de la construccién de una universidad que
propicie una sociedad de respeto y dignidad.

El proceso de elaboracion del PDEI se caracterizé por una amplia participacion de la comunidad y
contd con insumos como la evaluacién del PDEI anterior, estudios de percepcion interna y externa y
el apoyo metodoldgico de la UFRO como universidad tutora. Este plan actualizd la mision y vision
institucional, se estructurd en base a seis objetivos generales (uno por cada ambito de desarrollo) y 18
especificos, los que cuentan con indicadores asociados para su seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Es importante destacar que, de manera consistente con la relevancia institucional de la Politica de
Género, uno de los éambitos de desarrollo es “Género, convivencia e inclusién”, el que busca
institucionalizar la perspectiva de género, el enfoque de inclusién y la gestion de la convivencia en
todas las areas de la universidad para la transformacién social.

La UMCE realiza su labor en dos campus: Campus Macul (110.400 mts2) y Campus Joaquin Cabezas
Garcia (116.271 mts2), los que cuentan con la infraestructura necesaria para llevar a cabo las multiples
actividades propias del quehacer universitario. El Campus Macul, que cuenta con 40.225 mts2
construidos, acoge la mayoria de los departamentos y unidades de gestidn de la institucion, asi como
gran parte de las actividades académicas. Por su parte, el Campus Joaquin Cabezas Garcia, con 10.257
mts2 construidos, aloja a los departamentos de Educacion Fisica, Deportes y Recreacién y de
Kinesiologia y cuenta con infraestructura para desarrollar diversas actividades deportivas y de
atencion en salud, a disposicién de la comunidad universitaria y la sociedad.

En la actualidad se cuenta con méas de 3.900 estudiantes de pregrado en las 20 carreras que imparte
y con 124 estudiantes de postgrado entre el doctorado y los programas de magister. En relacién a su
estructura académica, la institucion se compone de cuatro facultades, 18 departamentos, dos
centros y un instituto:

1 La elaboracion de la Politica es funcion principal de la Oficina de Género y Sexualidades de acuerdo la Resolucion Exenta
N°100.177 del 07.03. 2019. Ademas, responde a los compromisos que la Universidad ha suscrito con el CRUCH, CUECH y
Mineduc. Forma parte de la actual gestion de rectoria; responde al articulo N°7 de la Ley 21.369 publicada el 15.09.21 y al
criterio 7 de Criterios y estandares de la CNA publicados el 30 de septiembre 2021.
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Facultad \ Unidad académica

Tabla 1:

Estructura académica de la institucion

Carrera o programa

Facultad Departamento de Filosofia Pedagogia en Filosofia
de Magister en Filosoffa
Filosoffa v | Departamento de Educaciéon | Pedagogia en Educacién Bésica
Educacion | Basica Magister en Didacticas Integradas para la Educacion Basica
Departamento de Formacién | Magister en Educacion con menciéon en Gestion Pedagdgica
Pedagdgica en Educacién Superior
Magister en Educacién con mencién en Curriculum
Educacional o Evaluacion Educacional o Gestion
Educacional
Departamento de Educacion | Pedagogia en Educacion Parvularia
Parvularia
Departamento de Educacién | Pedagogia en Educacién Especial con especialidad en
Diferencial Comunicaciény Lenguaje o Educacién de Personas Sordas o
en Aprendizaje
Pedagogia en Educacion Especial con especialidad en
Personas Ciegas y Retos Multiples
Pedagogia en Educacion Especial con especialidad en
Discapacidad Mentaly Desarrollo Cognitivo
Magister en Educacién Especial
Facultad Departamento de Artes | Pedagogfa en Artes Visuales
de Artesy | Visuales Magister en Didacticas Contemporaneas de las Artes
Educacion Visuales
Fisica Departamento de Educacién | Pedagogia en Educacién Fisica, Deportes y Recreacién
Fisica, Deportes y Recreacion
Departamento de Kinesiologia | Kinesiologia
Magister en Ciencias Aplicadas al Movimientoy la Cognicion
Humana
Departamento de Musica Pedagogfa en MUsica
Licenciatura en Musica y Direccién de Agrupaciones
Musicales Instrumentales
Facultad Departamento de Biologia Pedagogia en Biologfa
de Departamento de Fisica Pedagogia en Fisica
Ciencias Departamento de Matemética | Pedagogia en Matemética
Bésicas Departamento de Quimica Pedagogia en Quimica
Instituto de Entomologia Magister en Ciencias con mencién en Entomologfa
Magister en Didéacticas de las Ciencias Naturales y de las
Matematicas?
Facultad Departamento de Aleman Pedagogia en Aleman
Historia, Departamento de Castellano Pedagogia en Castellano
Geografia | Departamento de Francés Pedagogia en Francés
y Letras Departamento de Historia Pedagogia en Historia
Departamento de Inglés Pedagogia en Inglés
Centro de Estudios Clasicos Sin carrera o programa asociado

Doctorado en Educacion’

2 Programa dependiente de la Facultad y en donde participan los cuatro departamentos.
3 Programa dependiente de la Vicerrectoria Académica y vinculado a las cuatro facultades de la institucion.
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1.3 Definiciones y Propdsitos Institucionales

Estas definiciones institucionales se materializan en la propuesta de Estatutos UMCE (mayo 2022) y
en el PDEI 2030, que actualizaron la mision, la visién y los propositos, los cuales reconocen la
naturalezainstitucional como universidad estatal, auténomay con una trayectoria reconocida por sus
aportes y la comprometen profundamente con el desarrollo integral del pais y su sociedad.

MisION

“La UMCE tiene como mision cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber
superior en las dreas de la educacion, la cultura y el desarrollo humano, bajo
una perspectiva inclusiva e interdisciplinar, en concordancia con las
necesidades del pais y los desafios de la época.”

PROPOSITO

“Ser una Universidad estatal, auténoma y publica que forma personas y
profesionales para el pais, capaces de contribuir en los territorios y escenarios
educativos, desde una perspectiva transdisciplinar, plurinacional, inclusiva, no
sexista, sustentable e innovadora.”

VISION

“Ser la Universidad referente en el ambito educativo a nivel nacional e
internacional en clave latinoamericana, vinculando los saberes de los
territorios, comprometida con la transformacion social e impactando en
politicas publicas nacionales.”

PRINCIPIOS

Los principios que guian el quehacer de UMCE y que fundamentan el
cumplimiento de su mision y de sus funciones son: pluralismo, laicidad, libertad
de pensamiento y de expresion; libertad de cdtedra, de investigacion y de
estudio; participacion, no discriminacion, equidad de género, respeto,
tolerancia, valoracion y fomento del mérito, inclusion, equidad, solidaridad,
cooperacion, pertinencia, transparencia y acceso al conocimiento.
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1.4 Estructura y Sistema de Gobierno

La estructura organica de la UMCE, establecida en los Estatutos vigentesy las normas que regulan el
funcionamiento institucional, organiza los cuerpos y unidades que toman decisiones, ejecutan la
actividad académica y realizan labores de gestidn y soporte al quehacer universitario, estableciendo
las respectivas relaciones entre estos, su ordenamiento, lineas de comunicacion, relaciones de
dependencia y &mbitos especificos de accién e influencia.

Figura 1:
Organigrama Institucional
Junta |
Directiva |
\
|
. Contraloria
Rectoria Interna
Prorrectoria
Gabinete de
Rectoria
Consejo Académico
| | [ |
Direccion de Direccion de . . , Direccion de
o e - Vicerrectoria Secretaria
Planificacion Adml'mstrauon Académica General Asqnto.s
y Presupuesto y Finanzas Estudiantiles
' ' ' | | |
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= de Ciencias e Filosofia e Historia A P L ireccion de ireccion de ireccién de
y Educacion - i ” Direccién de || Direccionde || Direcciénde . -
Fisica Bésicas y Educacion || y Geografia Docencia Investigacion || Postgrado Aseguramiento Educacién VcMy
de la Calidad Continua Extension

Fuente: Secretaria General

La aprobacion de los nuevos Estatutos permitird mayor flexibilidad para que la UMCE ajuste su
estructura orgdnica y se oriente, de manera mas eficiente, al cumplimiento de sus propdsitos y
objetivos estratégicos que guian su desarrollo.
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1.4.1 Cuerpos colegiados

Junta Directiva

Es el maximo organismo colegiado de la universidad vy fija, a propuesta de la Rectora, la politica global
de desarrollo de la Institucién y los planes destinados a materializarla. Esté constituida por:

Tabla 2:
Composicion de la Junta Directiva

Integrante
Dra. Nolfa Ibafiez Salgado

Cargo
Presidenta

Dra. Daniela Seelenfreund Hirsch

Representante ambito cultural

Dr. Raul Morales Segura

Representante ambito cultural

Sra. Gissele Garat Ly

Representante académica

Sra. Patricia Estrada Mancilla

Representante académica

Sr. Cristian Hernandez Vergara

Representante académico

Dra. Beatriz Ferndndez Cofré

Integrante designado por el Presidente de la Republica

Dr.José Weinstein Cayuela

Integrante designado por el Presidente de la Republica

Dr. Carlos Pérez Soto

Integrante designado por el Presidente de la Republica

Dra. Elisa Araya Cortez

Rectora

Sr. Pablo Corvalan Reyes

Ministro de Fe

Consejo Académico

Eslasegundainstancia colegiada de la universidad y tiene como funcién central la asesoria académica
y de gestién. Este organismo actua como cuerpo consultivo de la Rectora en todas las materias
académicas relacionadas con el funcionamiento de la universidad.

Tabla 3:
Composicién del Consejo Académico

Integrante Cargo

Elisa Araya Cortez Rectora

Roberto Pichihueche Mellado | Prorrector

Paola Quintanilla Godoy Vicerrectora Académica

Solange Tenorio Eitel Decana de la Facultad de Filosofia y Educacion

Verdnica Vargas Sanhueza Decana de la Facultad de Artes y Educacion Fisica

Patricia Castafieda Pezo Decana de la Facultad de Ciencias Basicas

Jaime Galgani Mufioz Decano de la Facultad de Historia, Geografiay Letras

Fabidn Castro Valle Consejero representante de la Facultad de Filosofia y Educacion
Marfa José Prieto Correa Consejera representante de la Facultad de Artes y Educacién Fisica
Erwin Robertson Rodriguez Consejero representante de la Facultad de Historia, Geografia y Letras
Isabel Berna Sepulveda Consejera representante de la Facultad de Ciencias Bésicas

Consejo de Facultad

Esun tercer érgano colegiado, representa al cuerpo académico de una facultad. Estd compuesto por
el decano o la decana de la facultad, quien lo preside; los directores o directoras de departamento e
instituto que constituyen cada facultad; dos profesores y profesoras titulares y dos profesores vy
profesoras asociados. Tiene como proposito fundamental velar por el adecuado funcionamiento y
correcto desarrollo de las actividades de la facultad.
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1.4.2 Autoridades Unipersonales

La Rectora Elisa Araya Cortez es la autoridad maxima unipersonal de la universidad y representante
legal ante todas las instancias externas. Es la primera mujer elegida en este cargo en la historia de la
UMCE, y a ella le corresponde, estatutariamente, dirigir y supervisar las actividades mediante las
cuales la universidad cumple sus funciones. Para este efecto, cuenta con la colaboracion y asesoria
de su equipo directivo y de gestion, el que comprende a todas las autoridades superiores y directivas.

Tabla 4:
Autoridades unipersonales

Nombre Cargo

Elisa Araya Cortez Rectora

Roberto Pichihueche Mellado Prorrector

Paola Quintanilla Godoy Vicerrectora Académica

Pablo Corvalan Reyes Secretario General

Dante Martinez Benavides Contralor Interno

Alejandro Yafiez Campos Director de Planificaciény Presupuesto
Sergio Parra Villalobos Director (s) de Administracion y Finanzas
Valentina Bahamondes Acevedo | Directora de Asuntos Estudiantiles
Diego Pinto Veas Director de Vinculacién con el Medio y Extensién
Claudio Quiroz Troncoso Director de Educacién Continua

Joaquin Bermudes Zumelzu Director de Aseguramiento de la Calidad
Andrea Figueroa Vargas Directora de Docencia

Pedro Canales Tapia Director de Investigaciény Postgrado
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2.1 Debilidades Resolucion de Acreditacion CNA

Previo al proceso de autoevaluacion institucional, la UMCE, a través de la Comision de
Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad (CADC), acompanada técnicamente por la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad (DAC), consolidd el Plan de Mejora Institucional 2019 con las debilidades
emanadas de la Res. Ex. N° 519 de 2020“. Esto, con el objetivo de organizar y optimizar el uso de
recursosy los esfuerzos institucionales en pos del cumplimiento del plan, la superacién de debilidades
y la mejora continua.

Este trabajo significd consolidar las 19 debilidades del Plan de Mejora original con las 48 observaciones
0 hallazgos indicados en la Resolucion de referencia, resultando un Plan de Mejora Consolidado que
contiene 24 debilidades integradas. De estas, 14 han sido “Superadas”y 10 se encuentran “en proceso
de superacion”.

2.2 Avances del Plan de Mejora Institucional 2019 — 2022

Relacion Plan de

Debilidad Relacion Resolucién N°519 Mejora IAI - 2019 Estado
DO1 | Bgjo nivel de | DR1: Se recopild opinion de actores - Superada
participacion de | clavesatravésde variadas estrategias,
egresados y | pero la participacion de egresados y
empleadores en | empleadores fue baja, incluso menor
proceso de | gue [(a observada en el anterior
autoevaluacion proceso de acreditacion.

(Res. 519, P4qg. 6, Pfo. 4)
(DR1; DR2)
DR2: En el proceso de autoevaluacion
hubo baja participacion de egresados
y empleadores, actores relevantes
para la retroalimentacion del proceso
educativo.

(Res. 519, P4g. 17, Pfo. 4)

Como resultado de la evaluacion y diagndstico de los procesos de autoevaluaciony acreditacion, para
mejorar la gestion de la consulta a actores clave, la institucion adquirio el afio 2020 el sistema
informético de gestion de encuestas y consultas “QuestionPro”, profesionalizando el proceso de
consulta (para todos los niveles institucionales), antes realizado con sistemas con funcionalidades
limitadas. Este sistema permite una mejor gestion de la aplicacion de encuestas, al poder monitorear
en tiempo real las tasas de respuestas y el comportamiento de los distintos grupos de informantes,
focalizando los esfuerzos en aquellos grupos que, inicialmente, tardan mas en participar (envio de

4 Anexo n.”1 Res. Ex. de Acreditacion Institucional N°519, CNA-Chile.
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recordatorios focalizados, difusion de informacion especifica, identificacion de grupos sin
participacion, entre otros).

A su vez, la DAC revisé y depurd las bases de datos disponibles a nivel institucional, eliminando los
registros repetidos y desactualizados, con el fin de contar con una base de datos e informacién de
contacto confiable, vigente, actualizada y mas cercana a la realidad. Junto con esto, en articulacion
con la Oficina de Egresados, se ha elaborado un plan de trabajo que permita mantener y mejorar la
relacion de la institucion con los egresados, titulados y empleadores y, en consecuencia, mejorar los
procesos de consulta y retroalimentacion al quehacer institucional.

Este ejercicio dio como resultado una mejora en las tasas de respuesta a la consulta a titulados y a
empleadores, aumentando significativamente este indicador en relacion al proceso anterior; un 9,3%
enelcasode lostituladosyun11,7% en empleadores. Ademas, cabe destacar elaumento de un13,8%
en la participacién de los académicos y académicas.

Grafico 1:
Tasa de Respuesta Encuesta a Informantes Clave

70,0%

61,9%

60,0%

400% 35.2%

318%I

30,0%
20,2% 21,2%
20,0%
11,9%
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0,0% .

Empleadores Egresados/Titulados Funcionarios Académicos

m2019 m2022

Fuente: Informe de resultados Consulta a Actores Clave, Proceso de Autoevaluacién 2021-2022.

24



Y UMCE

el poder transformador de la educacién

Relacion Plan de

Debilidad Mejora IAl - 2019

Relacion Resolucion N°519

Estado

D02 | El Informe de | DR3: El Informe de Autoevaluacion - Superado
Autoevaluacion presenta algunos acapites incompletos
presenta algunos | y omite abordar ciertas debilidades
acapites incompletos y | importantes para sumejora.
no aborda algunas | (Res.519, P4g. 6, Pfo.5)
debilidades relevantes
(DR3; DR4) DR4: El Informe [de Autoevaluacion]

resultante, por su parte, presenta
algunos acépites incompletos y omite

abordar ciertas  debilidades de
relevancia en el contexto de |la
Institucion.

(Res. 519, P4g. 17, Pfo. 4)

La metodologfa de construccion del Informe de Autoevaluacidn Institucional 2022 contempld un
diagndstico y analisis de contenidos del informe del proceso anterior, a través de los comités y
subcomités, identificando aquellos acéapites incompletos. Para cautelar que el actual informe
contenga lainformacién requerida, en su construccion se utilizaron pautas elaboradas por la DAC que
contienen todos los aspectos establecidos en los criterios de evaluacién CNA y que tiene como
referencia la Guia para la Elaboracion del Informe de Autoevaluacién Institucional.

Para el cierre del informe, se realizd una revisién externa de consistencia de contenidos y de
coherencia de datos cuantitativos referenciados en el cuerpo del informe, a cargo de la Universidad
Tutora.

Relacion Plan de

Debilidad Relacion Resolucion N°519

Mejora IAl - 2019

D03

La toma de decisiones
se ha visto limitada por
un excesivo apego a

DR5: Los aspectos descritos
hacen que se observe una
Institucion (...) muy apegada a

DIAIL: La rigidez del Estatuto
de la Universidad ha
dificultado la adaptacion de

los marcos legales, | s limitaciones legales que, a | su sistema de gobierno vy
afectando la | su juicio, existen, pero que | estructura organizacional a
funcionalidad organica | otras instituciones de similar | las necesidades de la gestion
(DIAIT; DR5) naturaleza han logrado ir | institucionaly a las exigencias

superando.

del medio externo.

Superado

(Res. 519, P4g. 15, Pfo. 7)

Si bien la naturaleza juridica de una institucidon del Estado conlleva limitaciones y rigidez en su
estructuray sistema de gobierno, a partir de los resultados del proceso de acreditacion anterior y en
el contexto del proceso de transformacion de su gestidn, la universidad ha tomado decisiones que
han propiciado la eficiencia en las funciones propias del desarrollo institucional y en el abordaje
oportuno de situaciones emergentes. Algunas acciones y procesos que reflejan lo anterior son: la
creacion de un cuerpo colegiado triestamental para abordar el proceso de autoevaluacion en el
marco de la acreditacion institucional (Comision de Autoevaluacién, Desarrollo y Calidad)® , la

5 Anexo n.°2 Res. Ex. N°1002594 Crea la Comision Institucional de Autoevaluacién, Desarrollo y Calidad.
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instalacion de Ucampus®, la aplicacion de medidas de contingencia por el periodo de emergencia
sanitaria debido al COVID-19", la actualizacién de politicas institucionales acorde a los requerimientos
internos y del medio externo —como la Politica de Género, Politica de Gestién de Personas vy la
ampliaciéon de la Politica de Vinculacién con el Medio y Extension — la realizacién de procesos
eleccionarios mediante plataformas virtuales (que se detallan en la descripcién del abordaje de la
debilidad siguiente, DO4), la elaboracion del PDEI 2030% en medio de la emergencia sanitaria, la
implementacion del Plan de Mejora consolidado y la puesta en marcha del Plan de Tutoria UFRO-
UMCE, entre otras.

Ademas, durante el primer semestre de 2022, la institucién presentd la propuesta de nuevos
Estatutos®, elaborados y aprobados por medio de un proceso convocante, participativo vy
democratico, los que entrardn en vigencia una vez que sean visados por el Ministerio de Educacion,
aprobados por el Congreso Nacional y promulgados por el Presidente de la Republica. Entre otros
aspectos, otorgan flexibilidad para definir la estructura orgéanica y responder a los desafios del medio,
asi como también a los propdsitos determinados por el PDEI 2030.

Relacion Relacion Plan de

Resolucion N°519 Mejora IAl - 2019 Estado

Debilidad

DO4 | Baja  participacion  del DIAI2: Baja participacion del | Enproceso
estamento estudiantil en las estamento estudiantil en las de
instancias de  gobierno instancias de gobierno | superacion.
universitario, aun cuando universitario, aun  cuando
existen  mecanismos vy existen mecanismos y espacios.
espacios.

(DIAI2)

Frente a la debilidad, la universidad comprometid las siguientes acciones: a) realizar un estudio sobre
participacion estudiantil; b) disefiar y validar un plan de fomento a la participacidon estudiantil; c)
implementar el plan; d) realizar seguimiento y evaluacion del plan implementado. A continuacién, se
revisa el estado de avance en dos acapites: en primer lugar, se aborda un estado de situacion de la
participacion estudiantil en las instancias y procesos del gobierno universitario, tanto a nivel superior
como a nivel de las carreras; en segundo lugar, se abordan los compromisos especificos en torno a la
promocién de la participacion estudiantil asociados al Plan de Mejora Institucional.

Durante el periodo 2020-2021 la institucion promovid la participacién estudiantil en instancias vy
procesos clave de la institucionalidad universitaria, tales como:

— La construccién de los nuevos estatutos: los representantes estudiantiles fueron parte
integrante de la Comision Central de Estatutos, cuerpo a cargo de la construccion de lanueva
propuesta; asi mismo, participaron como estamento en el plebiscito sobre nuevos estatutos,
aprobando con un 97,0% de los votos validamente emitidos.

6 Anexo n.°3 Informe Encuesta de Satisfaccion Plataforma Ucampus.

T Anexo n.°4 Planes de Contingencia COVID-19.

8 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°2 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2030.
9 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°1 Estatutos UMCE
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— Trabajo de la CADC: este cuerpo triestamental cuenta, dentro de sus integrantes
permanentes, con la participacion de dos estudiantes de pregrado y uno de postgrado.

— Proceso de Autoevaluacién Institucional: contd con la participacion de estudiantes en los
comités y subcomités, asi como en la consulta a actores clave.

— Consejo Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE): instancia asesora de la Directora de
Asuntos Estudiantiles en dos materias claves: identificar demandas estudiantiles en distintas
materias y asesorar la elaboracién y adecuada coordinacién de politicas. Ha contado con
participacién activa de representantes estudiantiles, abordando materias asociadas a la
situacion de salud mental, mejora de infraestructura de espacios comunitarios y promocion
de la participacion con énfasis en la constitucion de la Mesa de Salud Mental Comunitaria™®.

— Eleccidn de Directores o Directoras de Departamentos: desde el aflo 2017, los y las
estudiantes participan en la eleccion del director o directora del departamento. La
implementacion de la votacion a través de la plataforma Ucampus, desde el afio 2020, ha
favorecido esta participacién, verificando un incremento de un 4,1% en los Ultimos 2 ciclos
eleccionarios 2017-2019 y 2020-2022 (gréafico 2).

Grafico 2:
Tasas de participacion estudiantil en elecciones de Director o Directora de Departamento en los periodos
2017-2019y 2020-2022
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Fuente: Direcciéon de Asuntos Estudiantiles y Secretaria General — UMCE.

10 Instancia de discusion y elaboracion de politicas de salud mentaly bienestar comunitario creada a mediados de octubre,
con motivo de construir una respuesta participada a la situacion de salud mental derivada de la fase post pandémica. En esta
instancia participan docentes de la universidad asociados a la temética, profesionales de los servicios de la DAE vy
representantes estudiantiles. El grupo de trabajo ha conocido y discutido los resultados del estudio de Salud Mental y
Relaciones Comunitarias impulsado por la Unidad de Estudios y Observatorio DAE y ha tomado conocimiento del desarrollo
de las Jornadas de Reconstruccion Comunitaria y los compromisos de mejora infraestructural asociados.
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— Organizacién estudiantil por carrera: respecto de la participacion estudiantil a nivel de
carreras, en la totalidad de ellas los/las estudiantes mantienen modalidades de organizacion
y comunicacion con la direccion del departamento (Centro de Alumnos, Grupos de Iniciativa,
Delegados por Nivel, Asambleas, entre otras). En la actualidad, la forma tradicional del Centro
de Alumnos convive con consejos de delegados por nivel, lo que junto a los procesos de
promocién de la participacidon comunitaria por carrera sugiere el paso a una nueva etapa en
materia de participacién y organizacion estudiantil.

Junto con esto, la DAE realizd un estudio sobre cultura politica y participacién estudiantil, que
adicionalmente incluyd temas emergentes como salud mental y redes de apoyo, el que da cuenta de
la opinidn de los estudiantes en relacion a la participacion estudiantil. A partir de este estudio se
disefid y se comenzd a implementar el plan de fomento a la participacion estudiantil, cuyos
lineamientos fueron validados con los integrantes del Consejo DAE ™.

- . s o Relacion Plan de
Debilidad Relacion Resolucion N°519 Mejora IAl - 2019 Estado

DO5 | Junta Directiva poco | DR6: Durante la evaluacion externa se - Superada
involucrada en la | evidencid una Junta Directiva poco
proyeccion  de  la | involucrada respecto a la proyeccion a
UMCE. futuro de la Universidad, considerando
(DR6; DRY) los desafios que esta deberd afrontar.
(Res. 519, P4g. 7, Pfo. 4)

DRT: Durante la evaluacién, se evidencio
que la Junta Directiva estaba poco
involucrada con la proyecciéon de la
Universidad.

(Res. 519, P4g. 15, Pfo. 5)

La Junta Directiva de la UMCE demuestra un alto compromiso con el desarrollo de la universidad,
evidenciado en el registro de actas de sus sesiones*, aumentando la asistencia y periodicidad de
estas. Ademas, y como ejemplo de su involucramiento con las decisiones institucionales relevantes y
el desarrollo de la UMCE, la Junta Directiva ha abordado de forma activa los siguientes temas:
aprobacion PDEI 2030 (como prueba de su compromiso ha habido una participacion directa de la
Junta Directiva en la implementacién del sistema de seguimiento a la implementacion del PDEI);
aprobacién del presupuesto institucional; aprobacion de politicas institucionales; creaciéon de grados
referidos a la apertura de nueva oferta académica; cambios en la estructura organica, entre otros.

La frecuencia de las sesiones ha aumentado significativamente con respecto al periodo de
acreditacién anterior; a modo de ejemplo, a septiembre del afio 2022 se registra el doble de sesiones
que en todo el afo 2019.

11 Anexo n.°5 Plan de Fomento a la Participacion Estudiantil.
12 Anexo n.°6 Actas Junta Directiva 2019 — 2022.
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Numero de Sesiones Anuales Junta Directiva

2018

2019

2020 2021

2022*

(*) Elafio 2022 corresponde a las sesiones realizadas hasta el 30.08.2022. Fuente: Secretaria General.

Debilidad

Relacion Resolucion N°519

Relacién Plan de Estado

D06

Aun cuando el PDEI
orienta las acciones de
la institucion, no se ha

logrado avanzar en
evaluaciones
permanentes que

permitan ir haciendo
los ajustes necesarios y
enfocar el quehacer de
la institucién hacia el
logro de sus objetivos.
(DR8; DR2T7)

DR8: Ademéds, el PDElI no logra
contextualizar a las carreras del érea de
la salud.

(Res. 519, P4g. 15, Pfo. 4)

DR27: Segun lo establecen los
Estatutos, la creacion de titulosy grados
es una atribucién de la Junta Directiva.
Las propuestas de creacidon vy
modificacién de carreras y programas
consideran la viabilidad técnica vy
econdmica, en coherencia con el
Modelo Educativo Institucional y con el
PDEI; la pertinencia de la demanda del
medio externo; las politicas nacionales
en el édrea de estudio; la viabilidad
académica de la propuesta, y los
mecanismos de aseguramiento de la
calidad para el proceso de
implementacion. Pese a ello, todos los
instrumentos y procedimientos
mencionados no logran contextualizar
la posible apertura de nuevas carreras
vinculadas al drea de la salud.

(Res. 519, P4g. 10, Pfo. 2)

Mejora IAl - 2019
- Superada
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Debilidad

medicién y evaluacién).
(DIAI3;  DR9; DRIO;
DR11)

Relacion Resolucion N°519

constata que no todos los objetivos
establecidos disponen de
indicadores en que se pueda medir

Relacion Plan de

Mejora IAl - 2019

Estado

DO7T | El  PDEI de la | DR9: Los aspectos descritos hacen | DIAI3:  Falta un | Enproceso
Universidad tiene | que se observe una Institucion con | protocolo que de
insuficiencias técnicas | debilidades en su capacidad de | oriente, articule vy | superacién
que no le permiten | gestion y carencias en su foco | fortalezca los
realizar un seguimiento | estratégico, ... procesos de
adecuado y evaluar sus | (Res. 519, P4g. 15, Pfo. 7) planificacion
niveles de logro o estratégica de la
avances en su | DR10: Dispone de un Plan de | Universidad.
gjecucion (algunos | Desarrollo Estratégico Institucional
objetivos se | (PDEI), con algunos indicadores
encuentran sin | claves a los cuales se hace
indicadores de | seguimiento. Sin embargo, se

elnivel de logro.
(Res. 519, P4g. 6, Pfo. 8)

DR11: Dicho Plan (PDEI 2016-2020)
dispone de algunos indicadores
para seguimiento, pero no todos los
objetivos tienen hitos que permitan
evaluar su nivel de logro.
(Res. 519, Pag. 15, Pfo. 4)

El Plan de Desarrollo Estratégico (PDEI) 2030 recoge las observaciones realizadas a la planificacion
estratégica institucional durante el anterior proceso de acreditacion. De esta manera, incorpora
indicadores de logroy de resultados para cada objetivo especifico del plan, incluye lineas base, metas
finales e intermedias y plazos de ejecucion, con el fin de trazar una ruta de avance clara respecto a sus
objetivos. Este proceso de formulacion ha sido exhaustivo y ha pasado por diferentes etapas de
elaboracién y validacion, las que incluyen la participacion de la comunidad, la orientacién de equipos
técnicos de las diferentes unidades responsables de suimplementacion y elliderazgo de los directivos
y las autoridades universitarias.

Del mismo modo, con el objetivo de subsanar las deficiencias técnicas observadas, se construyd un
mecanismo de seguimiento que considera el registro y medicion de los indicadores asociados a los
objetivos especificos del PDEI, que cuenta con hitos periddicos de revisiéon y evaluacién respecto al
avance y cumplimiento de las metas para realizar los ajustes necesarios y oportunos. Para esto se ha
desarrollado un formulario en linea que permite el registro de los valores alcanzados por los
indicadores, el que al cierre del informe se encuentra en estado piloto y en desarrollo de pruebas
técnicasy practicas con el fin de mejorar y depurar sus secciones, filtros e interfases.

El sistema sigue una estructura de tres pasos o secciones de registro, relacionadas a los elementos
que componen el PDEI, cuyo detalle y contenidos ya se encuentran disponibles en el formulario para
ser desplegados, hasta llegar al reporte o registro de avance delindicador.

Para todo lo anterior se contd con el apoyo de la UFRO como institucion tutora.
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Figura 2:
Elementos que constituyen el formulario de registro del PDEI 2030
SECCION1 SECCION 2 SECCION3

ambito de objetivo indicador a

Seleccion > Seleccidn > Seleccion
desarrollo eSpeCI’ﬂCO reportar

Relacién Plan de
Mejora IAl - 2019
D08 | No es posible medir si | DR12: La Universidad estd | DIAI4: Es necesario el | Enproceso

Debilidad Relacion Resolucion N°519

los cambios en la | viviendo un proceso de cambio | fortalecimiento del area de
composicién del | en la composicién de su | de RRHH. mediante su | superaciéon
personal (cantidad vy | personal, tanto académico | reestructuracién y

calidad) son los | como administrativo, por lo | profesionalizaciéon, con el

adecuados, debido a | que no es posible concluir sila | objetivo de enfrentar de
que el plan para | cantidad y calidad de este, es | manera eficiente  los

realizar estos cambios | adecuada. desafios actuales de la
esta en proceso | (Res.519, Pag. 7, Pfo. ) Universidad en el &mbito.
incipiente de

implementacion.

(DIAIL; DR12)

Durante el perfodo 2020-2022 se ha ajustado la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas®, la que
considera un conjunto de mecanismos para: evaluar la composicién del personal académico y no
académico; identificar las brechas de dotacién y competencias; identificar las necesidades de
capacitacién y desarrollo; normar el ciclo de vida del trabajador; entre otras.

Como institucion publica, la UMCE ha adecuado su planta académica y no académica a través del
proceso de retiro voluntario y de la incorporacién de capital humano competente y atingente a las
diversas exigencias actuales (profesionales especialistas, académicos investigadores, entre otros).
Como mecanismo de diagndstico de la estructura del personaly evaluacion de su consistencia con los
propdsitos y objetivos institucionales, el drea de Gestidon y Desarrollo de Personas estéa realizando un
diagndstico de capacidades internas y en paralelo, el levantamiento de los perfiles de cargo de la
institucion, con el fin de determinar las brechas existentes. Este proceso, que se inicid el aflo 2021, ha
documentado a la fecha, el 70% de los perfiles de cargos y la composicion de las capacidades
instaladas, para establecer un modelo de gestién de personas en consistencia con los propdsitos y
objetivos institucionales.

Con el objetivo de dar soporte adecuado a la implementacion de estas acciones se ha modificado la
estructura organica del area de gestién de personas. Ademas, se han reconfigurado los
procedimientos y protocolos para orientar sus procesos, tales como contratacién, evaluacion,
capacitaciény la reformulacion de los modelos de contrato y convenios de desempefio.

13 Anexo n.°T Res. Ex. n.°2022-00-1165 Politica de Gestion y Desarrollo de Personas.
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D09

Debilidad

El  plan  maestro de
infraestructura no dispone
de dispositivos para su
seguimiento y evaluacion
que evidencien su impacto,
generando dificultades en
la  implementaciéon  de
acciones tendientes a la
construccion,
mantenimiento y solucién
de contingencias.

(DIAIS; DR13)

Relacion Resolucion N°519

DR13: Existe un Plan
Maestro de Infraestructura

que busca identificar los
proyectos que son
necesarios para su

desarrollo y su priorizacion
correspondiente ... Por ser
ambas  herramientas de
reciente  implementacion,
no fue posible tener datos
de su impacto.

(Res. 519, P4g. 8, Pfo. 5)

Relacién Plan de Mejora

1Al - 2019
DIAI5: Dificultades en la
implementacion de

acciones tendientes a la
construccion,

mantenimiento y
solucion de
contingencias  en la
gestion de la
infraestructura.

Superada

El Plan Maestro de Infraestructura UMCE* fue reformulado durante el 2021 y el primer semestre de
2022, en el marco de la Tutorfa UFRO-UMCE vy de los resultados de dos consultorias externas
derivadas del mismo proceso. Esta nueva version incorpora dispositivos para la identificacion y
esquematizacion de procesos claves, ademas de mecanismos de seguimiento y evaluacién de las
acciones de proyectos, intervenciones de construccién, mantenimiento y contingencias, basado en
las directrices generales sobre la planta fisica universitaria.

La existencia del Plan Maestro de Infraestructura y las directrices institucionales han permitido
concretar acciones de infraestructura®™ contribuyendo a mejorar los espacios de uso de la comunidad
UMCE, lo que se refleja en elincremento de inversiones en el perfodo evaluado. Elincremento de las
obras ejecutadas da cuenta de una continuidad en las intervenciones en los campus universitarios,
que se han traducido en mejoras de espacios para la docencia, para la administracion y apoyo
académicoy en infraestructurainclusiva e integral.

$600.000.000

$500.000.000

$400.000.000

$300.000.000

$306.351.035

$200.000.000

$100.000.000

Grafico 4:

Inversiones en Infraestructura

$223.248.563

$413.459.557

$544.197.017

2018

2019 2020

2021

Fuente: Departamento de Infraestructura — UMCE.

14 Anexo n.°8 Plan Maestro de Infraestructura.
15 Anexo n.°9 Informe acciones implementacion accesibilidad universal.
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D10

Debilidad

No  fue  posible
verificar el
funcionamiento  de
las herramientas
informéticas
(UCAMPUS 'y DWw)
recientemente
implementadas.
(DR14; DR15; DR23)

Relacidn Resolucion N°519

DR14: ... A suvez, se estd implementando
un sistema computacional que permite
asociar los requerimientos de las carreras
sujetas al nuevo Modelo Educativo
(planes innovados) con las
disponibilidades presupuestarias. Por ser
ambas  herramientas de  reciente
implementacion, no fue posible tener
datos de su impacto.

(Res. 519, P4g. 8, Pfo. 5)

DR15: Durante 2017 y parte de 2018, la
Institucion desarrolld el Proyecto de
Modernizacién 'y Ampliaciéon de la
Infraestructura  Informdtica vy  de
Telecomunicaciones. Ejemplo de esta
transformacién es la adquisicién del
Sistema de gestion académica U-campus.
Este gran sistema junto al Sistema de
Gestion  de  Datos  Institucionales
Datawarehouse (DWH) podrian constituir
la base de la modernizacion a la que aspira
la Universidad, aun cuando a la fecha, no
es posible verificar su funcionamiento.
(Res. 519, P4g. 8, Pfo. 6)

DR23: La Institucion ha implementado el
“Sistema  de  gestién de  datos
institucionales Data-Warehouse”, cuyo
objetivo apunta a crear un repositorio de
datos y que implicara la contrataciéon de
profesionales expertos y actividades de
capacitacion a todos los integrantes de la
comunidad. Una vez que estas medidas
arrojen  resultados evaluables, serd
posible pronunciarse sobre su efectividad.
(Res. 519, P&4g. 9, Pfo. 6)

YUMCE

el poder transformador de la educacién

Relacion Plan de

Mejoralal - 2019 ESt2d

Superada

Al afno 2022, todos los sistemas y plataformas informaticas, incluyendo las indicadas en la debilidad,
se encuentran en pleno funcionamiento y son evaluadas periédicamente, en una légica de mejora
continua. Particularmente, la plataforma Ucampus ha sido valorada positivamente en los procesos de
acreditacién de nuestras carreras de pregrado.
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Plataforma Ucampus

Ucampus se encuentra en pleno funcionamiento desde el afio 2020, tanto para las actividades de
pregrado como postgrado. En la actualidad, todas las actividades formativas de la UMCE se gestionan
a través de la plataforma, con procesos como la inscripcion de actividades curriculares, registro de
notas, evaluacion docente, entre otras. Uno de los efectos mas significativos de Ucampus fue permitir,
durante la contingencia sanitaria producto del COVID-19, la continuidad de la actividad académicay
el desarrollo de la trayectoria formativa, incluido el acompafamiento, realizacion de practicas y de
procesos de titulacién, en contexto de no presencialidad. Ademés, se transformdé en un canal de
comunicacién einformacidn directo entre estudiantes, académicos y unidades de apoyo a la docencia
y apoyo a estudiantes. Adicionalmente, se utilizo la plataforma para facilitar la participacion estudiantil
en instancias de decisién institucional, como las elecciones de departamentos y las encuestas sobre
trabajo remotoy presencialidad.

Durante el afio 2022 se realizé un estudio de satisfaccion usuaria de la plataforma Ucampus®®, que
permiti¢ identificar la alta valoracion que académicos y estudiantes tienen de esta plataforma.

Grafico 5:
Nivel de satisfaccién con la plataforma Ucampus

Completamente satisfecho

Bastante satisfecho
60,2%
Neutral

Bastante insatisfecho

Completamente insatisfecho

0,0% 200% 400% 600% 80,0% 100,0%

m Esiudiantes m Académicos/as

Fuente: Informe Encuesta de Satisfaccion del uso de la Plataforma Ucampus, DIDOC — UMCE, octubre -2022.

Junto conlo anterior, los reportes de uso de Ucampus a la fecha muestran unintenso nivel de actividad
a partir de las interacciones de sus usuarios. En la gréafica siguiente se muestran las interacciones en
la plataforma desde su implementacion en el afilo 2019 y hasta el periodo de presencialidad a partir
del afio 2022.

16 Anexo n.’3 Informe encuestas de satisfaccion plataforma Ucampus.
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)UMCE

Grafico 6:
Interacciones en Ucampus

2.000.000
1.627.625
1.510.873
1.500.000
1172512
1.000.000
500.000
211.611
0
Interacciones 2019 Interacciones 2020 Interacciones 2021 Interacciones 2022
Etapa de implementacion Periodo de Pandemia Periodo de Pandemia Presencialidad

Fuente: Informe Encuesta de Satisfaccion del uso de la Plataforma Ucampus, DIDOC — UMCE, Octubre -2022.

DATA-UMCE (anteriormente Datawarehouse)

Alafo 2022, elsistema de repositorio de datos institucionales DATA-UMCE se encuentra plenamente
operativo y en funcionamiento. En su desarrollo contempla la extraccién, procesamiento y validacion
de los registros provenientes de las diversas fuentes de informacion internas, como Ucampus, U+
matricula, SISA, entre otros. Ademads, procesa y valida informacion de seguimiento desde unidades y
departamentos, en el marco de los protocolos, procesos y documentacion definidos para ello.

Este sistema permite la recoleccién y el procesamiento de informacién institucional en las areas de
Procesos Formativos; Aseguramiento de la Calidad; Gestion Institucional—en sus &mbitos de personal
docente, indicadores de proyectos y el seguimiento de los indicadores del PDEI- lo que permite la
entrega de reportes a nivelinternoy externo, tales como:

— Requerimientos externos (SIES, CNED, CRUCH, CUECH, DEMRE, INE, MINEDUC, Ministerio de
Hacienda, entre otros).

— Anuario Estadistico Institucional.

— Informes de gestidn institucional semestrales.

— Entrega de informacion para procesos de autoevaluacion institucional, de carreras vy
programas, entre otros.
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Relacidn Plan de Mejora IAl

Debilidad Relacion Resolucion N°519 2019 Estado

D11 | Insuficiente nivel de DIAI6: Insuficiente nivel de | Superada

competencias competencias tecnoldgicas

tecnologicas de los de los funcionarios dificulta la

funcionarios dificulta la implementacién de nuevas

implementacion de tecnologias de la

nuevas tecnologfas de informacién.

la informacion.

(DIAIB)

A partir del afio 2020, el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas implementa acciones
planificadas en dos lineas: desarrollo de competencias y fortalecimiento de las ya existentes. Estas
han permitido mejorar el nivel usuario de herramientas informaticas, apoyo a las diferentes unidades
institucionales y un mejor soporte informatico y gestién de plataformas digitales institucionales.
Ejemplo de esto son los cursos periddicos de manejo de Herramientas de MS Office (Excel y Word)
para profesionales, administrativos y académicos; curso de ADOBE Illustrator destinado aintegrantes
del Departamento de Medios Educativos; Azure Stock y Manejo de Normas IT para el personal del
Departamento de Informatica, entre otros. Durante el 2022 se estan desarrollando nuevos cursos
para fortalecer las competencias de las y los funcionarios del Departamento de Informética de las
dreas de Redes, Operaciones y Gestion.

Adicionalmente, en el marco de la actualizacion del sistema de administracién de personal de la
universidad, se realizaron acciones de capacitacion internas, presenciales y online, con el fin de
generar competencias en el uso de nuevas plataformas (Mdédulo web de Gestién de Personas y
Maodulo web del Servicio de Bienestar) en temas relacionados con la autogestion de su informacion
laboral, registro de asistencia y acceso a beneficios de Bienestar, entre otros.

Grafico T:
Participacion en capacitaciones Area IT
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41
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(*) Elafo 2022 corresponde a las capacitaciones en el drea IT realizadas hasta el 30.09.2022. Fuente: Departamento de
gestion de Personas — UMCE.
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Para asegurar la continuidad de la docencia durante la emergencia sanitaria derivada del COVID-19,
se constituyé la Comisién de Apoyo a la Docencia®’, integrada por profesionales de distintas unidades
de apoyo (Centro de Formacion Virtual, Departamento de Informética, Departamento de Medios
Educativos, Unidad de Desarrollo Académico, entre otras), que llevd a cabo actividades de formacion
y capacitacion en el uso de las plataformas Ucampus, Zoom y Moodle al cuerpo académico. Entre el
2020 y 2021, se impartieron 28 talleres que contaron con la participacién de un total de 354
asistentes.

D12

Debilidad

La Institucion presenta

una  débil  situacion
financiera y se
manifiesta escasa

gestién de los recursos,
exhibiendo una alta
dependencia de los
medios que el Estado
proporciona para su
funcionamiento

(diversificacion de
fuentes de ingreso).
(DIAIT;  DR16; DRI1T;
DR18; DR19; DR20;
DR21)

Relacion Resolucion N°519

DR16: Se observa que el margen
operacional es negativo en cuatro
de los cinco afos en estudio, con
déficit promedio de —MS 74.273 en
el perfodo analizado. El capital de
trabajo es negativo en cuatro de los
cinco anos.

(Res. 519, P4g. 9, Pfo. 1)

DR1T: La Institucién presenta una
débil situacion financiera y se
manifiesta escasa gestién de los
recursos, exhibiendo una alta
dependencia de los medios que el
Estado proporciona para su
funcionamiento, situaciéon que ya
fue advertida en el proceso de
acreditacion anterior.

(Res. 519, P4g. 16, Pfo. 4)

DR18: La proyeccién financiera es
conservadora en materia de
ingresosy gastos de administracion
corriente.

(Res. 519, P4g. 9, Pfo. 2)

DR19: A diciembre de 2018 la
Institucion mantenia 13 litigios por
un monto cercano a MS$ 465.000.
En 2019 ha recibido dos nuevas
demandas por un monto MS 3.562.
(Res. 519, P4g. 9, Pfo. 3)

DR20: Si bien se trata de una
Institucion del Estado que obtiene
aportes estatales para su
financiamiento, no se observa una
gestion de los recursos financieros
en pro de la diversificacién que la
lleve a atenuar la alta dependencia
de tales aportes.

(Res. 519, P4g. 9, Pfo. 4)

Relacion Plan de
Mejora IAl - 2019
DIAIT: Ingresos
operacionales de la

Universidad
relativamente bajos
en relacién con la
capacidadinstaladay
otros ingresos.

Estado

En proceso
de
superacion

17 Anexo n.°10 Res. Ex. n.°1003910 Creacién de la Comision de Apoyo a la Docencia.
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Relacion Plan de

Debilidad Relacién Resolucion N°519 Mejora IAI - 2019 Estado

DR21: Los aspectos descritos
hacen que se observe una
Institucion ... muy dependiente de
los recursos que el Estado le
proporcione ...

(Res. 519, P4g. 15, Pfo. 7)

Se observa un margen operacional positivo en tres (2018, 2019y 2020)*® de los cinco afios del periodo
evaluado, y aunque en el caso especifico del aflo 2021 el resultado final es negativo, las causas estan
directamente relacionadas con la situacion nacional (emergencia sanitaria) que influyd en la caida de
la matricula de primer afio entre el 2019y 2021 de un 32%, y en un leve aumento de la matricula total
en un 1,1%, lo que se tradujo en una disminucion de los ingresos por concepto de arancel. En
contraposicion, se observa un incremento de 12% en los costos operacionales debido a los
desembolsos adicionales (becas de conectividad, licencias de Zoom, adquisicién y entrega de
herramientas de conectividad) por la gestion de la docencia online.

Para abordar la situacion financiera y propender hacia mejores resultados de la gestién econdmica, la
institucion elabord un Plan de Diversificacion de Ingresos®® cuyo objetivo es contar con una cartera
de fuentes de financiamiento que sea politica, econdémica y técnicamente factible y que, por ende,
permita a la institucion mejorar sus indicadores financieros.

Considerando lo anterior, la metodologfa considera dos fases y cada una de ellas con distintas etapas
e hitos entregables:

e Fase 1: Evaluacidny seleccion de fuentes para la diversificacién. Hito entregable: Fuentes de
financiamiento factibles bajo un punto de vista politico-estratégico-econdmico.
— Etapa 1.1: Identificacion de fuentes de financiamiento
— Etapa 1.2: Pre-factibilidad y pre-seleccién de fuentes
— Etapa 1.3: Factibilidad y seleccion de fuentes

e Fase 2: Disefio de estrategia de implementacion de la diversificacién. Hito entregable: Plan
de implementacién de la diversificacion.

18 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°T Estados Financieros Auditados.
19 Anexo n.”11 Plan de Diversificacion de Ingresos.
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Tabla 5:
Carta Gantt, Formulacién de Plan de Diversificacion de Ingresos

N Actividad | OP€tYe e rnne IR
Especifico S o g g 2 5| & = 5| 2| 1] 2 8 &
Fase 1.
Evaluacion —y Lista de
1 | Seleccion  de fuentes 12-09 | 14-11
factibles de | 2022 | 2022
Fuentes para la | . ..~
R diversificacion
Diversificacion
Etapa 11

) Andlisis de 12-09 | 03-10
fuentes de 2022 | 2022
financiamiento
Etapa 12.

; ;“e'faCt‘gLﬁ';iﬂa 1010 | 24-10
Seleccis d 2022 | 2022
eleccion e
Propuestas
Etapa 13.

L Factibilidad 31-10 | 14-11
Seleccion  Final 2022 | 2022
de Propuestas
Fase 2.

Disefio de | Plan de

5 Estrategias de | Implementaci | 21-11 | 12-12
Implementacion | 6n  de  la | 2022 | 2022
de la | Diversificacion
Diversificacion

Fuente: Direccion de Planificacién y Presupuesto - UMCE.

Al cierre de este informe, la Direccidn de Planificacion y Presupuesto, con el apoyo de la UFRO, ha
presentado para la evaluacion de las autoridades universitarias una proyeccion de ingresos hasta el
afo 2025, basada en las actuales vias de aporte, de manera de identificar las necesidades
presupuestarias y una propuesta de fuentes de financiacion complementarias y factibles, de acuerdo
alo que la ley permite y a la actual capacidad de gestion existente en la institucion.
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Relacion Plan de

Debilidad Relacion Resolucion N°519 Mejora IAI - 2019

D13 | Capacidad aun | DR22: La Universidad reconoce | DIAIS8: Capacidad | Enproceso
insuficiente en la | que, sibienhayseguimiento parala | aun insuficiente en la de
recoleccion, gestiéon académica, aun falta | recoleccion, superacion
procesamiento y analisis | fortalecer este proceso para los | procesamiento y
de lainformacion para la | indicadores administrativos y de | anélisis de la
toma de decisiones = gestion. informaciéon para la
institucionales. (Res. 519, P4g. 9, Pfo. 6) toma de decisiones
(DIAI8; DR22) institucionales.

Desde el afio 2020, la institucion ha ejecutado acciones para una mejor gestion de la informacion,
tales como: el disefio del Sistema de Gobernanza de Datos Institucionales; el desarrollo e
implementacién del Sistema de Gestion de lalnformacion; laimplementacion de areas deinformacién
y sus procedimientos para el repositorio DATA-UMCE; y el fortalecimiento profesional de la Unidad
de Andlisis Institucional.

Estos avances han permitido asentar el desarrollo de la gestion de informacidn con un seguimiento
de indicadores relevantes para diversas areas del quehacer institucional, tanto para sus niveles
estratégicos como operativos. El Sistema de Gobernanza de Datos permite enmarcar el desarrollo del
acopio, procesamiento y analisis institucional desde los diversos mecanismos para la gestién de la
informacion en su conjunto. Por su parte, el Sistema de Gestion de la Informacién involucra elementos
y componentes articulados; uno de sus componentes corresponde al repositorio de datos
institucionales DATA-UMCE, cuya funcion es permitir el acopio y sistematizacién de informacion
institucional validada.

El disefio del Sistema de Gobernanza de Datos contempla el uso de instrumentos de levantamiento
de informacion, tales como los cuestionarios online o el uso de informacion externa secundaria, para
dar respuesta a las necesidades de informacion de los distintos procesos institucionales. Resulta
relevante indicar que, a través de la implementacion de algunos de los diferentes componentes del
Sistema de Gobernanza de Datos, se ha logrado efectuar una serie de reportes, informes y estudios,
que han tenido como propdsito la toma de decisiones basada en evidencia:

— Anadlisis de postulaciones y vacantes

— Andlisis de progresién académica del trayecto formativo
—  Andlisis de titulacion

— Andlisis de dotacién académica

—  Estudios comparativos de contexto

— Estudio de demanda para la apertura de nuevas carreras
— Reporte de indicadores de proyectos institucionales

De esta manera, se evidencia un avance sustantivo en los procesos de gestion y analisis de
informacion con perspectiva hacia la mejora continua y de la toma de decisiones basada en evidencia.
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Relacion Plan de

Debilidad Relacién Resolucion N°519

Mejora IAl - 2019
D14 | La Universidad se | DR24: Se reconoce la instalacién | DIAI9:  Si bien, la | Enproceso

encuentra en una | dediversas politicas y mecanismos | autoevaluacion de de
etapa  inicial  de | orientados a mejorar diversos | carreras ha permitido | superacion
implementacidon  de | quehaceres institucionales, entre | generar una

sus politicas y | ellos, el Plan Maestro de | articulacion entre el
mecanismos de | Infraestructura; sistemas | drea académica vy las

Aseguramiento de la | computacionales para asociar | dreas de soporte, es
Calidad y  debe | requerimientos de carreras al | necesario mejorar el
avanzar en su | modelo educativo; proyecto para | trabajoconelédmbitode
articulacion a nivel | modernizar y  ampliar  la | gestion administrativo,

operativo. infraestructura informética y de | intencionado a través
(DIAI9; DR24) telecomunicaciones; sistema para | de criterios y
gestién de datos institucionales. | mecanismos una

Sin embargo, con excepcién del | gestion de calidad.
Plan Maestro de Infraestructura, lo
descrito es de reciente data, por lo
que auln no arroja resultados que
permitan evaluar su pertinencia y
eficacia. Se habria esperado que la
Universidad, dado su potencial y
experiencia, estuviera en un
estadio superior en materia de
politicas y  mecanismos de
aseguramiento de la calidad, y no
en la etapa inicial que muestra en
muchos aspectos. (Res. 519, Péag.
15, Pfo. 8 / P4g. 16, Pfo. 1)

Elcompromiso de la universidad con el aseguramiento de la calidad se constata, tempranamente, con
la instalacion de la Secretaria Técnica el afio 2008, la que tenia como propdsito cautelar la calidad de
los procesos formativos. Posteriormente, en concordancia con los desafios institucionales plasmados
en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, se crea la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
(DAC). La eficacia de los mecanismos de aseguramiento de la calidad instalados, a partir delafo 2011,
se evidencia en los resultados de acreditacion obtenidos por las carreras. Todas las carreras de la
universidad se encuentran acreditadas y sus resultados han avanzado, de manera progresiva y
continua; contando actualmente con un promedio de 5,3 afios de acreditacién.

El aseguramiento de la calidad conforma un édmbito de desarrollo del PDEI 2030 que promueve el
mejoramiento continuo en un contexto de cultura de la calidad, en armonia con los propdsitos
institucionalesy los requerimientos del medio externo. Para el logro del objetivo estratégico asociado
a este dmbito, durante los aftos 2021y 2022 se identificaron los procesos y mecanismos del quehacer
institucional que constituiran el Sistema de Gestion Interno de la Calidad (SGIC-UMCE).

El SGIC-UMCE, que se implementara a partir del primer semestre de 2023, tiene como objetivo
planificar, monitoreary evaluar el quehacer institucional con un enfoque de gestién por procesos y la
aplicacion sistematica de mecanismos de aseguramiento de la calidad, para potenciar la
autorregulacién, la mejora continua vy la sostenibilidad en todas las funciones orgéanicas y niveles
formativos de la institucion y, de esta forma, cumplir con excelencia sus propdésitos declarados y los
criterios de calidad que le son aplicables.
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Debilidad

han sido tardias e
insuficientes,
especialmente en el

Relacion Resolucion N°519

ha realizado esfuerzos por superar las
debilidades observadas en el anterior
proceso de acreditacion, a juicio de la

Relacion Plan de
Mejora IAl - 2019

D15 | Las acciones para | DR25: La Institucion  presenta En proceso
superar las debilidades | fortalezasy debilidades en cuanto a su de
del proceso anterior | capacidad de autorregulacién. Si bien superacion

area de gestion | Comisidn, las acciones han sido tardias
institucional. y se registra una baja cantidad
(DR25; DR26) subsanadas  completamente, en
especial aquellas consideradas como
criticas en el dédrea de gestidn
institucional.

(Res. 519, P4g. 17, Pfo. 3)

DR26: En general, se observa asimetria
en el desarrollo de las dreas sometidas
al proceso de acreditacion, debiendo
enfocar sus esfuerzos en reforzar las
materias  referidas a  Gestidn
Institucional y Vinculacion con el
medio.

(Res. 519, P4g. 17, Pfo. 5)

La institucion cuenta con un mecanismo de sequimiento y monitoreo de los planes de mejora para las
carrerasy programas de pregrado, instalado por la DAC el afio 2014. Su aplicacion sistematica ha sido
reconocida positivamente en los distintos procesos de acreditacion de carreras, por lo que se decidid
utilizar este mecanismo para el seguimiento del Plan de Mejora Institucional. Una vez ratificada la
decisién de acreditacién a través de la Res. 519, se procedid a consolidar el Plan de Mejora
Institucional, de manera participativa, entre los responsables institucionales, la CADC y la DAC, para
asi contar de manera temprana con un plan de trabajo que orientara las acciones de superacion de
las debilidades.

Asi, este plan ha sido objeto de seguimiento y monitoreo permanente desde principios de 2021,
asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos, identificando retrasos y sus causales, junto
con la realizacion de ajustes a la implementacion. Esto dio como resultado la ejecucion de acciones
de manera progresiva durante los aflos 2021y 2022, segun lo programado, proyectando la finalizacion
de tareas de manera posterior a la fecha de término en aquellas actividades que por sus
caracteristicas lo requieren, teniendo en cuenta la complejidad de algunas debilidades y lo acotado
del periodo de acreditacion. Junto con esto, es importante sefialar que, en la ejecucion de acciones de
mejora, se contd con el apoyo y colaboracién de la Tutoria UFRO-UMCE.

De esta forma, la institucién da cuenta de un porcentaje de avance de un 79,5% en la ejecucion de
actividades de su Plan de Mejora Institucional, con 14 debilidades superadas y 10 en proceso de
superacion.
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Grafico 8:
Porcentaje de avance registrado en el Plan de Mejora Institucional 2020-2022
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(*) Elavance para octubre y noviembre de 2022 corresponde al avance registrado para dichos meses hasta el cierre del
Informe de Autoevaluacion Institucional 2022. Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Sistema de Monitoreo
de Avance a los Planes de Mejora.

Debilidad

Relacion Resolucion N°519

Relacion Plan de

Estado

D16

El  instrumento de
planificacién

presupuestaria (MRIC)
tiene baja cobertura en
relacion al total de las
carreras con planes
innovados, ademas las
carreras no innovadas

DR28: La Universidad cuenta con
un Procedimiento de Asignacion
Presupuestaria para los planes no
innovados, 'y una Matriz de
Requerimientos para la
implementacion Curricular (MRIC)
para los planes redisefiados. Aun no
es posible afirmar su efectividad, ya

carecen de | quesodloseisde lasveintiun carreras
mecanismos que | lohanimplementado.

permitan monitorear la | (Res. 519, Pag. 10, Pfo. 6).
efectividad de

asignacion DR29: En el caso de los planes no

presupuestaria.
(DIAIO; DR28; DR29)

innovados, la cantidad de recursos
se determina a partir del
presupuesto institucional, por lo
que esta sujeto a montos fijos que
podrian no considerar las reales
necesidades en recursos humanos
e infraestructura que ellas pueden
tener.

(Res. 519, P4g. 10, Pfo. 6)

Mejora IAl - 2019

DIAI10: Desarrollo
insuficiente de un
modelo de costeo
para la adecuada
implementacion  de
los planes de estudio
vigentes y
redisefiados

Superado
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El aflo 2019, solo seis carreras contaban con una Matriz de Requerimientos a la Implementacion
Curricular (MRIC), lo que se traducfa en una cobertura de un 28,57% del total. En soélo dos afios, la
cobertura aumentd al 100%. Si bien inicialmente esta matriz no contaba con un sistema de costeo, a
partir de las observaciones sefialadas en el ultimo proceso de acreditacién, se evalud la efectividad de
la MRIC. Las unidades comprometidas en esta evaluacién® concluyeron que la matriz es una
herramienta pertinente para la identificacién de requerimientos y necesidades para la
implementacién de planes de estudios renovados, modificados y nuevos, pero que necesitaba ajustes
para mejorar su efectividad.

De esta manera, elinstrumento se ajusté en funcion de las siguientes definiciones:

— Cautelar la minima alteracién a los contenidos y estructura de la MRIC;

— Transformar los rangos de celdas en tablas, para mejorar la eficiencia;

— Incorporar la dimension costo;

— La MRIC actualizada es una herramienta que se aplica para cada plan de estudios;

— La MRIC actualizada contiene listas desplegables, formulaciones y macros, lo que facilita su
uso;

— La MRIC actualizada es una herramienta imprimible, legible y de facil comprensién.

Como resultado de este ejercicio, se cuenta con una nueva version de la Matriz de Requerimientos
para la Implementacién Curricular (MRIC)? que permite el costeo de planes de estudios en proceso
de disefio, innovados y no innovados, permite identificar los recursos financieros necesarios para
implementar un nuevo plan o plan redisefiado y determinar el costo del plan por estudiante, entre
otros.

Relacién Plan de
Mejora IAl - 2019
DIAI11: Falta
homogeneidad  en

Debilidad Estado

Relacion Resolucion N°519

D17 | La ftitulacién total vy | DR30: En general, los indicadores
oportuna presenta una | de titulacion presentan una

Superada

tendencia a la baja.
(DIAI11; DR30; DR31)

tendencia a la baja, con un 26%
para la cohorte 2013.
(Res. 519, P4g. 11, Pfo. 4).

DR31: La Institucion ha
implementado un sistema integral
de apoyo y seguimiento de sus
estudiantes, ademas de
importantes  inversiones  para
disefar sistemas informéticos que
apoyen estos procesos. Pese a ello,
la tasa de titulacion oportuna se
muestra con una tendencia
sostenida a la baja.

(Res. 519, P4g. 16, Pfo. 5)

acciones de apoyo
académico desde las
carreras de acuerdo
a las necesidades de
sus estudiantes, que

permitan  generar
mejoras en la
progresion
académica.

20 Direccién de Planificacion y Presupuesto; Direccién de Administracién y Finanzas; Direccién de Docencia; y Unidad de

Gestion Curricular Institucional.

21 Anexo n.°12 Matriz de Requerimientos para la Implementacion Curricular.
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Desde el afio 2020, la Vicerrectoria Académica (VRA) y la DAE, a través del Centro de
Acompafiamiento al Aprendizaje (CAA), han desarrollado un proceso de identificacion de factores
que inciden en la titulacién. Esto ha permitido que, a partir del afo 2020 se implemente un plan de
acompafamiento académico a los estudiantes, en coordinacién con las carreras y departamentos
académicos, destinado a mejorar los indicadores de trayecto formativo.

Este plan considera acciones como:

— Ampliacién y adecuaciéon de ofertas de acompafiamiento académico para estudiantes de
todos los niveles.

— Realizacién de informes de caracterizacion de estudiantes a medio término v al final del
trayecto formativo.

— Acompafiamiento integral a estudiantes que considera aspectos socioecondmicos, de salud
fisicay mental, entre otros.

Actualmente se observa un aumento en la tasa de titulacién oportuna para la cohorte 2016, después
de cinco afos a la baja.

Grafico 9:
Evolucion Titulacién Oportuna segtin Cohorte de Ingreso
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Fuente: Unidad de Andlisis Institucional.

Conrespecto a las tasas de titulacidn total, en el periodo 2017-2021, la UMCE presenta una variacion
positiva de su titulacién de un 23,3%, superando a otras universidades similares del CUECH
acreditadas por mas afios, como la UNAP (12,7%) y UMAG (-26,7%). Esta comparacién se hace
considerando instituciones con mas de ocho programas de pedagogia en su oferta o con méas de cinco
y un programa de Kinesiologia.
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Grafico 10:

Variacién de la Tasa de Titulacion en el periodo 2017-2021
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Fuente: Servicio de Informacién de Educacién Superior - MINEDUC, www.sies.cl.

Debilidad

La politica de gestion
del personal
académico 'y su
implementaciéon  no
contempla acciones

asociadas a
resultados 0
desempefios.
Ademads, existe un
insuficiente
incremento de
académicos con

grado de magister y
doctorado.

(DIAI12; DR32; DR34;
DR35).

Relacion Resolucion N°519

DR32: Existe, ademads, la
evaluacién docente vy la
evaluacion  semestral  del
desempefio  docente  que
recoge la opinién de los
estudiantes. Sin embargo, no
se visualizan acciones a partir
de los resultados y no hay
politica de  desvinculacion
asociada a desempefio.

(Res. 519, Pag. 11, Pfo. 6)

DR34: Se evidencia avance en
la articulacién entre el proceso
de encasillamiento 'y la
jerarquizacion del académico,
asi como en un modelo de
evaluacién docente, aunque
en este Ultimo, no se visualizan
acciones a partir de los
resultados obtenidos por los
docentes.

(Res. 519, Pag. 17, Pfo. 1)

DR35: La Institucion ha
aumentado la cantidad de
académicos desde 491 el 2014
a 537 el 2019. A pesar de este
aumento, el incremento de
docentes con magister vy
doctorado es leve

(de 249 el 2014 a 261 el 2019).
(Res. 519, P4g. 12, Pfo. 2)

Relacion Plan de Mejora

1Al - 2019
DIAI12: Insuficiente
instalacion del sistema de
desarrollo de la docencia
para apoyar la adecuada
implementacion  de los
planes de estudio de
pregrado y de las diversas
actividades  académicas
institucionales.

En proceso
de
superacion
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Durante elafio 2021y el primer semestre de 2022 se ajusta el disefio inicial del Sistema de Calificacion
y Evaluacién para Académicos y se crea el Sistema de Evaluacion y Jerarquizacion Académica, el que
ahora contempla, para cada uno de los niveles evaluativos, acciones remediales cuando corresponda.
Se realizard un pilotaje del sistema el primer semestre de 2023 y se prevé una entrada en vigencia
formal durante el sequndo semestre de 2023.

Con respecto a esta debilidad, en el afio 2019, tal como lo sefialaron los pares evaluadores, se
presentd informacién que no reflejaba el estado situacion de la universidad respecto de la
conformacion de su cuerpo académico. Aun asi, entendiendo la importancia de este indicador para la
mejora de la docenciay lainvestigacion, lainstitucion ha realizado esfuerzos para incorporar docentes
con grado de magister y doctorado. Al afio 2021, la institucion cuenta con 403 académicos vy
académicas con grado de magister o doctor, lo que representa un incremento de 53,8% respecto del
afio 2019, en el que se contabilizaban 262 académicos y académicas con esos niveles de formacion. A
su vez, hubo una disminucién de académicos y académicas sin postgrado en un 48%.

Solo en eldmbito de la incorporacién de doctores, el afio 2021 se verifica unincremento del 55,7% en
relacion al aflo 2019, aumentando desde 88 a 137 académicos y académicas con dicho grado.

Grafico 11:
Evolucion cantidad de académicos y académicas con grado de Magister o Doctor

450

403

400

350

300

250

200

150

100

50

Magister Doctor Total magister y doctor
m2019 m2020 m2021

Fuente: Direccion de Investigacion.
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Debilidad

Ausencia de un plan
sistémico de
desarrollo de la
investigacion
institucional, para
potenciar campos
tematicos relevantes
en la construccion del
conocimiento y
avanzar en la mejora
de la calidad de la
docencia.

(DIAI13; DR36; DR3T;
DR38)

Relacion Resolucion N°519

DR36: Entre los aflos 2016y 2018, la
Institucion financid 38 proyectos
asociados al mejoramiento de la
calidad de la educacién. De ellos, 10
se centraron en tematicas
especificas sobre produccion de
conocimiento referido a los procesos
de ensefianzay aprendizaje en el aula
escolar y los factores que facilitan u
obstaculizan dichos procesos. Tales
proyectos debieran ya comenzar a
aportar en la mejora de la calidad de
la docencia.

(Res. 519, P4g. 13, Pfo. 1)

DR37: A pesar de los mecanismos
implementados, se observa una baja
sostenida de los proyectos con
financiamiento externo, pasando de
13 enel 2014 a 2 en el 2018 v, las
investigaciones y publicaciones aun
son escasas y no hay evidencia de
que se utilicen los resultados de ellas
paramejorar la calidad de la docencia
que se imparte.

(Res. 519, P4g. 13, Pfo. 4)

DR38: Como Universidad cuyo rol
principal es formar a los docentes del
pafs, ha desarrollado iniciativas para
incentivar lainvestigacién en materia
de aseguramiento de la calidad en la
educacion, entre ellas, ha promovido
la contratacion de investigadores y
ha asignado fondos a proyectos.
Pese a ello, se observa una baja
sostenida en los proyectos vy
publicaciones y, no hay evidencia de
que sus resultados hayan sido
utilizados para mejorar la docencia.
(Res. 519, P4g. 16, Pfo. 2)

Relacion Plan de
Mejora IAl - 2019
DIAI13: Falta de un
plan sistematico que
relacione con mayor
profundidad el
desarrollo transversal
de la investigacion
con pre y postgrado,
a partir de los nucleos
de investigacion de la

Universidad.

Estado

Superada

Desde elafio 2019 la institucion cuenta con politicas para el &rea de investigacion®, las que contienen

una declaracion de principios y un conjunto de propdsitos, los cuales se dividen en estratégicos y

especificos. Desde esta directriz, y a partir de un diagnostico del estado de desarrollo, se genera un

plan que promueve el avance institucional en el drea con objetivos de corto, mediano y largo plazo. A
continuacién, se enuncian los logros mas significativos alcanzados en el periodo:

Encuanto a la productividad académica cientifica, el diagndstico al afio 2019 sefalaba que el numero

de doctores con que contaba la institucion era de 88 académicos y académicas y la productividad

académica generada por estos era baja, con un promedio de 0,6 publicaciones por doctor. Para el

22 Anexo n.’13 Res. Ex n.°100046 Politica de Investigacion.
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2021, el numero de doctores y doctoras es de 137, que generaron 154 articulos indexados,
promediando 1,1 publicaciones por académico, con una variacion positiva de un 83,3%.

El diagnostico evidencid que los concursos internos presentaban bases poco exigentes, sin un
monitoreo de progreso con pardmetros de calidad acorde a estandares externos, por lo que los
proyectos no propiciaban el fortalecimiento de lineas de investigacion que permitieran la obtencion
de fondos externos competitivos.

Desde este diagndstico, se realizaron las siguientes acciones:

Ajuste de las bases de las convocatorias internas conforme a las exigencias y los estandares
de ANID.

Actualizacion de las areas vy lineas de investigacion. Destacan los estudios que proyectan y
articulan la identidad institucional con las demandas del sistema educativo a nivel nacional y
regional.

Organizacion de seminarios y jornadas de orientacidn para apoyar la postulacién de proyectos
a fondos externos de investigacion. Se realizaron capacitaciones en herramientas
metodoldgicas y de redaccion de articulos cientificos, tales como: talleres de escritura
académica a través del software Write Wise y talleres de analisis de datos a través del uso de
herramientas como AtlasTi, NVivo, SPSS, entre otros.

Mejora en los incentivos econémicos a las publicaciones indexadas WoS, Scopus y Scielo-
Chile.

En el siguiente grafico se muestra un incremento sostenido desde 2019 a 2021 en el nimero de
publicaciones por tipo de indexacién de la revista, siendo esta mayor en articulos WoS y Scopus. En
total, las publicaciones se han triplicado entre 2019 y 2021 (154).
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Grafico 12:
Publicaciones Indexadas periodo 2019-2021
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Fuente: Direccion de Investigacion.
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Por su parte, en las publicaciones relacionadas con teméticas educativas se observa una tendencia
similar a la anterior, que refleja un crecimiento sostenido para el perfodo 2019-2021. En 2020, las
publicaciones fueron mas del doble (38) que las publicaciones de 2019 (16). Por su parte, las
publicaciones en 2021 (69) fueron cuatro veces mas que en 2019.

Grafico 13:
Publicaciones Indexadas en Area Educacion
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Fuente: Direccién de Investigacion.

Asimismo, el numero de proyectos postulados a concursos de financiamiento externo (FONDECYT),
muestra un crecimiento en relacion a 2019. Sin embargo, el nimero de proyectos que son finalmente
adjudicados, se ha mantenido relativamente similar en el periodo considerado.

Tabla 6:
Relacién postulacién v/s adjudicacién de fondos externos (FONDECYT) para investigar >’

Ao

Caracter de

la Institucion Postulado | Adjudicado | Postulado | Adjudicado | Postulado | Adjudicado = Postulado | Adjudicado
Institucion 2 2 7 1
Principal 18 (11.1%) 29 (6.9%) of (25.9%) 26 (3.8%)
Institucion 7 4 2 1
Secundaria 3 538%) | | eertw) | P asa%) | S| (125%)
9 6 9 2
TOTAL 3 o.0%) | asew | YO pesw | | (5.9%)

(*) Para el afio 2022 considerar que al cierre del IAI 2022 la mayoria de los concursos se encuentran en proceso de
postulacion y/o evaluacion. Fuente: Direccion de Investigacion.

23 En este grupo de universidades se consideraron 18 universidades estatales en 2019 (UCHILE, USACH, ULS, UDA, UV, UA,
UFRO, UMAG, UTAL, UTA, UNAP, UMCE, UPLA, UBB, UTEM, ULAGOS, UAY, y UOH).
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Si bien en 2020 se observa una baja en el porcentaje de proyectos adjudicados en relacion a los
postulados, en 2021 el porcentaje se revierte, especialmente en aquellos proyectos en que la UMCE
postula como Institucion Principal, con un aumento de 19%.

Grafico 14:
Postulacién de proyectos de investigacién a FONDECYT
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(*) Para el afio 2022 considerar que al cierre del 1Al 2022 la mayorfa de los concursos se encuentran en proceso de
postulacion y/o evaluacién. Fuente: Direccidn de Investigacion.

En la adjudicacion de fondos externos (FONDECYT) se destacan tres aspectos relevantes:

— Elaumento en el nimero de proyectos postulados como institucion principal;

— Los proyectos adjudicados en el &rea de educacion representan el 25% del total adjudicado
en el periodo, y

— La participacion del grupo de nuevos académicos con grado de doctor ha sido clave para
explicar el incremento en la productividad* cientifica de la universidad en los dos Ultimos
aflos.

Relacion Plan de

Debilidad

Relacion Resolucion N°519

Estado

D20

La politica de VcM de
la  institucién  no
permite proyectar a
mediano y largo plazo
el fortalecimiento de
su relacion con el
medio y los recursos
asignados  para el
desarrollo del érea
SON €5Casos.

DR39: La Universidad dispone de una
Politica de Vinculacién con el Medio, la
que fue actualizada acorde a lo
estipulado en su Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (2016-2020).
Cabe sefialar que dicha politica no
identifica los resultados esperados
para el mejoramiento de la actividad
institucional, que le permitan
proyectar a mediano y largo plazo el

24 En

2019 se

reportan

82,25 doctores con  Jornada

https://www.cned.cl/indices/investigacion-anos-2007-2021.

Mejora IAl - 2019
DIAI14: Estructura y
mecanismos de VCM
desarticulados  del
proceso formativo y
de investigacion que
permitan apoyar el
nuevo
planteamiento

relacional, entre
teorfa 'y practica.
Completa  Equivalente

En

proceso
de
superacion

(JCE) en
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Debilidad

(DIAILL; DIAILS;
DIAI19; DR39; DR&O;
DR42)

Relacion Resolucion N°519

fortalecimiento de su relacion con el
medio.
(Res. 519, P4g. 13, Pfo. 5)

DR40: En materia de Vinculacion con
el Medio, por su parte, si bien se
realizan acciones valorables, éstas se
asocian mas al desarrollo de la linea de
practicas y de extension, y no a
vinculacion propiamente tal. Si bien
dispone de politicas que la regulan,
estas no definen con claridad los
actores relevantes ni los resultados
esperados en el mejoramiento de la
actividad  institucional.  Tampoco
dispone de sistemas de seqguimiento y
monitoreo de las acciones ni de
medicién de su impacto. Los actores
involucrados, por su parte,
manifestaron aprehension por el
financiamiento para la continuidad de
las actividades.
(Res. 519, Pag. 16, Pfo. 3)
DR42: La Universidad, para desarrollar
las actividades de Vinculacion con el
Medio declara que utiliza diversas

estrategias, entre ellas,
financiamiento  con  presupuesto
corriente; proyectos estatales;

prestacion de servicios y donaciones.
Pese a ello, los actores involucrados
manifiestan escasez de recursos para
el aseguramiento y el sostenimiento
de las actividades planificadas en este
ambito. Ademas, el andlisis de los
antecedentes da cuenta de que el
mayor sustento estd en recursos
institucionalesy algunos que fluyen de
iniciativas individuales.

(Res. 519, P&4g. 14, Pfo. 2).

Relacion Plan de
Mejora IAl - 2019
DIAI18: Deficiencia

en la
implementacion  de
un plan de

comunicaciones
UMCE que aborde la
difusién interna y el
posicionamiento

externo de la
Institucion.

DIAI19: Si  bien
existen unidades

funcionales para el
establecimiento de
relaciones formalesy
sistematicas, con
egresados 'y con
instituciones

publicas y privadas, a

nivel  nacional e
internacional, estas
carecen de una
politica clara de
desarrollo 'y sus
registros son
incipientes.

Estado

Durante el afio 2022 se ajusté la Politica de Vinculacion con el Medio y Extension de la UMCE®,
incorporando resultados esperados, definiciones conceptuales y la definiciéon del medio externo
relevante para las acciones bidireccionales de la institucién, acordes con la Ley de Universidades del
Estado. Todo esto ha permitido proyectar el desarrollo del drea en el corto, mediano y largo plazo,
basado en la caracterizacion de las acciones bidireccionales implementadas en el periodo 2017-2021,

25 Anexo Ficha Institucional de Datos - VcM n.°1 Res. Ex. 2022-00-0735 Politica de Vinculacion con el Medio.
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realizada a partir del levantamiento de informacion clave en la etapa inicial de implementacion del
Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién (SIRME) de acciones de Vinculacion con el Medio®®.

A partir de las nuevas orientaciones de la politica del rea, se han establecido nuevos criterios de
asignacion de recursos, tanto para aquellos provenientes del presupuesto corriente como de
proyectos externos.

Grafico 15:

Recursos anuales disponibles para actividades de VcM

190.500.000

450,000000
375,000,000
300,000,000 255.316.500
225.000000  185.961.294 184.454.000 202.708.865
160000000  177:201.294 173,654,000 762.780.000
75000000
8.760.000 10.800.000 19.928.865

D21

399.285.694

231.335.694

167.950.000

2017

Debilidad

El drea de VcM no
dispone de un
sistema de registro,

seguimiento y
monitoreo  de las
acciones, Sus

resultados esperados
y suimpacto, que den

cuenta de la
contribucién interna
y externa al

fortalecimiento de los
procesos formativosy
de investigacién
(DIAI4; DR41; DR45;
DR46; DRAT)

2018 2019

® Rec.Internos ~ —@—Rec. Externos

Total

2020

Fuente: Direccion de Planificacién y Presupuesto

Relacion Resolucion N°519

DR41: Si bien se cuenta con
informacién sobre las actividades,
no se han establecido mecanismos
formales y sistematicos que
evidencien la contribuciéninternayy
externa al fortalecimiento de los
procesos formativos.

(Res. 519, Pag. 14, Pfo. 3)

DR&5: Segun lo informado por la
Institucion, a  partir de la
implementaciéon de la plataforma
U-Campus, se consolidard el
Sistema Digital de Registro de
Datos de cada actividad de
interaccion con el medio, para
responder  principalmente  al
Modelo Educativo.

(Res. 519, P4g. 10, Pfo. 4)

Relacién Plan de
Mejora IAIl - 2019
DIAI14: Estructura vy
mecanismos de VCM
desarticulados  del
proceso formativo y
de investigacion que
permitan apoyar el
nuevo planteamiento
relacional, entre

teorfay préctica.

2021

Estado

En proceso
de
superacion

26 Anexo n.°14 Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion de Vinculacion con el Medio y Extension, SIRME-UMCE.
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Relacion Plan de

Debilidad Relacion Resolucion N°519 Mejora IAI - 2019 Estado

DR46: Si bien se cuenta con
informacién sobre las actividades,
no se han establecido mecanismos
formales y sistematicos que
evidencien la contribucioninternayy
externa al fortalecimiento de los
procesos formativos. Tampoco se
identifica el  rol de las
coordinaciones de Extension vy
Vinculo con el Medio de los
respectivos departamentos, cuya
presencia no se expresa en los
procesos  formativos y  de
investigacion.

(Res. 519, Pag. 14, Pfo. 3)

En el periodo informado, se crea el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién (SIRME),
estableciendo tres fases progresivas para asegurar su implementacion: inicial (pilotaje), intermedia
(ajuste) y final (pleno funcionamiento).

Junto con ello, y con la finalidad de alimentar este sistema, se perfecciona el instrumento de
recoleccion de informacién (ficha de registro de acciones bidireccionales) lo que permitio, en la fase
inicial, identificar una muestra de 123 acciones bidireccionales y su contribucién interna y externa en
el periodo 2017-2021.

Lo anterior constituye un significativo avance, pues ahora la institucion cuenta con un ordenamiento
y sistematizacion de la informacion que permitid evaluar resultados y proyectar el desarrollo del area.
Esto ultimo asegura las condiciones base para informatizar el SIRME y evaluar su implementacion en
el corto plazo. Esta etapa estd comprometida en un plan de trabajo que cuenta con respaldo
institucional y recursos para su ejecucion.

Relacion Plan de

Debilidad Relaciéon Resolucion N°519 Mejora IAI - 2019 Estado
D22 | Los mecanismos | DR&4&: A juicio de la Comisidn, el eje Superada
formales y | articulador de los mecanismos formalesy
sistematicos se | sistematicos se centran en las actividades
centran en las | de préctica, lo que en rigor no constituirfa
actividades de | unavinculacién con el medio externo.

practica, lo que en | (Res.519, Pag. 14, Pfo. 1)
rigor no constituiria
una vinculacién con el | DR&4T: Por ahora, los mecanismos de
medio externo. | monitoreo de Vinculacién con el Medio se
(DR&44; DR 47) centran en actividades de préctica.

(Res. 519, P4g. 15, Pfo. 1)
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La actual Politica de Vinculacidon con el Medio amplia y precisa los dmbitos de accion -
investigacion/creacion, formacién continua, acciones comunitarias, relaciones institucionales,
practicas finales y docencia- lo que permite establecer los criterios para el desarrollo de cada una de
las actividades bidireccionales.

En relacién con lo anterior, la Politica de Vinculacion con el Medio, consistente con el Modelo
Educativo y el Modelo de Préacticas de la UMCE, definid las practicas finales como uno de los seis
ambitos de accién establecidos para la vinculacién con el medio, desde donde es posible fomentar
acciones que tengan caracter bidireccional o de mutuo beneficio. En estos referentes se establece
que los aprendizajes se desarrollan en un espacio natural como es el sistema educativo a través de
“alianzas estratégicas con instituciones del sistema alineadas con su mision (...) que aseguren una
relacion de cooperacion significativa, permanente y bidireccional”?’. Del mismo modo, los nuevos
criterios y estandares para la acreditacion de las carreras de pedagogia indican que “la vinculacion con
el medio logra bidireccionalidad a través de los espacios experienciales de formacion préctica”?®. Por
lo tanto, las practicas finales, intencionadas como accidon de colaboracién y mutuo beneficio,
constituyen vinculacién con el medio.

Respecto a las acciones implementadas en el periodo 2017-2021, los ambitos de accion de la
Vinculacion con el Medio presentan una cantidad significativa de acciones distribuidas en cada uno
de estos de forma heterogénea, tal como lo evidencia el levantamiento y registro realizado.

EL SIRME introduce un elemento de precision en el registro de actividades que permite contar con
informacion respecto de lo que se implementa desde las diferentes unidades que realizan vinculacion
con el medio.

Por ultimo, el SIRME provee informacion relevante para la toma de decisiones respecto a la
contribucion interna y externa, en funcion de los resultados esperados sefialados en la politica. De
acuerdo con el levantamiento y registro de acciones realizado, es posible afirmar que los resultados
de las acciones bidireccionales, en términos de contribucion interna, han sido incorporados en los
procesos formativos y de investigacion.

Relacion Plan de

Debilidad Relacion Resolucion N°519 Mejora IAI - 2019 Estado
D23 | Ausencia del rol vy | DR&3:Tampoco seidentificaelrolde | DIAILS: Las | Superada
organica de las | las coordinaciones de Extension y | coordinaciones  de
coordinaciones de | Vinculo con el Medio de los | Extension y

Extensiony Vinculacion | respectivos  departamentos, cuya | VINCULACION CON
con el Medio en las | presencia no se expresa en los | EL MEDIO de los
dreas de  procesos | procesos formativos vy de | Departamentos

formativos e | investigacion. carecen de un rol
investigacion (Res. 519, Pag. 14, Pfo. 3) definido y no estéan
(DIAI15; DIAI'16; DR 43; incorporadas en
DR 45; DR 46) DR45: Segun lo informado por la | instancias
Institucion, a  partir  de la | fundamentales para
implementacion de la plataforma U- | los procesos

27 Anexo n.°15 Res. Ex. n.” 100589/2019 Modelo de Practica de la UMCE.
28 Res. Ex. n.° D) 258-4 Criterios y estandares de calidad para las carreras de pedagogia, CNA-Chile.
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Debilidad

Relacion Resolucion N°519

Campus, se consolidard el Sistema
Digital de Registro de Datos de cada
actividad de interaccién con el
medio, para responder
principalmente al Modelo Educativo.
(Res. 519, Pa4g. 10, Pfo. &)

DR46: Si bien se cuenta con
informacién sobre las actividades, no
se han establecido mecanismos
formales 'y  sisteméaticos  que
evidencien la contribucion interna y

Relacién Plan de
Mejora IAl - 2019
formativos y de

investigacion.

DIAI16: Se requiere
fortalecer el sistema
de registro de las
actividades de
extension y
VINCULACION  CON
EL MEDIO que facilite
la  evaluacion de
resultado e impacto.

Estado

externa al fortalecimiento de los
procesos formativos. Tampoco se
identifica el rol de las coordinaciones
de Extension y Vinculo con el Medio
de los respectivos departamentos,
cuya presencia no se expresa en los
procesos formativos y de
investigacion.

(Res. 519, P4g. 14, Pfo. 3)

En el marco de la reestructuracion de la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension?® se
formulé un Modelo de Gestién para el drea®® y se definieron los roles y funciones de las
Coordinaciones de Vinculacién con el Medio y Extension de las unidades académicas>. Del mismo
modo, la institucion definié un Consejo Consultivo Interno para el drea, en el que participan las
Coordinaciones de Vinculacion con el Medio y Extension. Su objetivo es contribuir y orientar el
desarrollo transversal y estratégico de la vinculacion con el medio en la institucion, fortaleciendo el
seguimiento de la implementacion de su politica, ademas de acompafiar los procesos de mejora
continua.

A su vez, para dar soporte al mejoramiento continuo y la autorregulacién de los procesos inherentes
al area, la Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension cred, dentro de su estructura organica,
una coordinacion de aseguramiento de la calidad, con la finalidad de articular las instancias
académicas, no académicas y equipos de trabajo.

29 Anexo n.°16 Res. Ex. n.°2022-00-0124 Reorganizacion de estructura administrativa de la Direccién de Vinculacion con el
Medio y Extension.

30 Anexo n.”17 Modelo de Gestion de la Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension UMCE.

31 Anexo n.”18 Roly funciones del/a coordinador/a de Vinculacion con el Medio y Extension.
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Relacién Resolucién Relacién Plan de Mejora
N°519 IAl - 2019

D24 | Las acciones de | DR&48: En la actualidad, las | DIAILT:  Necesidad de | Superado

Vinculacién con el Medio, | actividades de Vinculo con | desarrollar las capacidades

concentradas mas bien en | el Medio estdn | a nivel de unidades

el pregrado, muestran un | intimamente ligadas al | académicas, en el dmbito

escaso  desarrollo  de | pregrado y con escaso | de laeducacién continua.

Debilidad

Estado

capacidades internas para | desarrollo de las
la generacion y | capacidades de gestion a
transferencia de | nivel de unidades
conocimiento a la | académicasenrelacidonala
sociedad, eneldmbitodela | Educacion Continua,
Educacion Continua. traducidas a la generacion
(DIAILT; DR48) y transferencia de
conocimiento a la
sociedad.

(Res. 519, P&4g. 14, Pfo. 5)

A partir del proceso de acreditacion anterior, se establecid un nuevo procedimiento para la creacién
y aprobacion de programas de educacion continua®?.

Parafortalecer la gestioninterna, se identificaron dos procedimientos, uno sobre admisiény matricula
y otro de difusiény marketing. Ambos se han levantado con distintas unidades de apoyo; el de difusién
y marketing se encuentra en fase final de validacion®?, mientras que el procedimiento de admisién'y
matricula estéd en fase de desarrollo.

Los resultados de estas medidas, que comienzan a aplicarse en el afio 2021, se verifican en el
incremento en la oferta de cursos y programas de educacion continua. Asf, en el afilo 2022 se han
ofertado 18 programas, con una cobertura total de 3.940 matriculados, o que muestra un avance
significativo respecto al proceso de acreditacion anterior. De esta manera, se evidencia el desarrollo
de las capacidades de gestion del &rea en la transferencia de capacidades internas y conocimiento a
la sociedad.

32 Anexo n.’19 Res. Ex. n.°1004390 Procedimiento para la creaciéon y aprobaciéon programas de educacion continua.
33 Anexo n.°20 Procedimientos de admision y marketing propuestos.
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La UMCE realizé un proceso de autoevaluacion del periodo 2019 — 2022, revisando la gestion de sus
procesos y resultados asociados, en relacion a los criterios de acreditacion institucional definidos por
la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), para las areas de Gestion Institucional, Docencia
de Pregrado y Vinculacién con el Medio. El objetivo fue evaluar el nivel de cumplimiento de estos
criterios y la superacion de las debilidades reconocidas en el dictamen de acreditacion N°519 del afio
20203, que acreditd a la universidad por tres afios en las dreas mencionadas.

Este proceso autoevaluativo contd con la participacién de toda la comunidad universitaria, mediante
encuestas aplicadas a actores clave, la generacion de comisiones y comités de autoevaluacién
triestamentales, y jornadas ampliadas de autoevaluacién. Todo lo anterior se ejecutd con el apoyo y
la orientacion de las unidades técnicas del gobierno central, quienes dispusieron de informacion
valida, instrumentos de recoleccion de datos, pautas y ribricas, en consistencia con las orientaciones
emanadas por la CNA-Chile, a través del documento Guia para la Autoevaluacion Interna —
Acreditacion institucional — Universidades.

Este supone un cambio significativo en cuanto a la gobernanza de este tipo de procesos en la
universidad. Las autoevaluaciones anteriores habian sido lideradas por la Rectoria y la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad (DAC), pero luego de los sucesivos resultados de acreditacion por tres
afos, la comunidad exigid un nivel de participacion mayor en la organizacién y conduccion del
gjercicio autoevaluativo.

Esasique, en agosto de 2020, se constituye la Comision Institucional de Autoevaluacidn, Desarrollo y
Calidad (CADC)*, cuerpo de representacion triestamental cuyo objetivo principal es conducir los
procesos de autoevaluacion, desarrollo y calidad institucional; definiendo sus estrategias,
programacion de actividades, y proponiendo mecanismos de mejoramiento continuo. Asi, la DAC, a
través de su director, asume el rol de Secretaria Técnica de la CADC, siendo responsable de orientar
y coordinar el funcionamiento de acuerdo a los criterios y estandares de Calidad emanados de la CNA-
Chile.

Sus integrantes son:

TablaT:
Integrantes Comision Institucional de Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad

Integrante Nombre

Representante de la Rectora Roberto Pichihueche (Prorrector)
Decana de la Facultad de Filosoffa y Educacion Solange Tenorio

Decana de la Facultad de Artes y Educacion Fisica Verdnica Vargas

Decano de la Facultad de Historia, Geograffay Letras | Jaime Galgani

Decana de la Facultad de Ciencias Basicas Patricia Castafeda

Director Kinesiologfa Antonio Lépez, Presidente de la Comisién CADC°
Directora Biologia Marfa Catalina Sabando

Director Educacion Basica Eduardo Carrasco

Director Centro de Estudios Clasicos lvan Salas

Académico Facultad 1 Patricio Arias

Académico Facultad 2

34 Anexo n.”1 Res. Ex. de Acreditacion Institucional N°519, CNA-Chile.
35 Anexo n.?2 Res. Ex. N°1002594 Crea la Comision Institucional de Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad
36 Para el periodo 2020-2023.
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Integrante Nombre

Académico Facultad 3

Académico Facultad &4

Representante estamento no académico

Christian Butler

Representante estamento no académico

Rosa Albornoz

Representante estamento no académico

Jimena Mella

Estudiante Postgrado

Paula ZUAiga

Estudiante Pregrado

Invitacion abierta a los estudiantes UMCE

Estudiante Pregrado

Invitacion abierta a los estudiantes UMCE

Director DAC

Joaquin Bermudes Zumelzu

62




el poder transformador de la educacién

3.1 Organizacion del proceso de autoevaluacion Institucional

La organizacion del proceso es el resultado de un trabajo conjunto realizado por la DAC y la CADC, el
que fue retroalimentado por el equipo de la Tutoria UFRO-UMCE en el marco del objetivo N° 1 del
Plan de Tutorfa®'.

Elproceso de autoevaluacién comenzé en agosto de 2020 con la instalacion e inicio del trabajo de la
CADC, guien organiza el proceso de autoevaluacién institucional y consolida el Plan de Mejora del
proceso de acreditacién anterior, con los juicios evaluativos del dictamen de acreditacién N°519 de la
CNA-Chile; luego oficializa el proceso con la participacion de la comunidad universitaria en junio de
2021. Sus actividades se extienden hasta la elaboracién del Informe de Autoevaluacion 2022, el Plan
de Mejora Institucional 2023 — 2026 y su entrega a CNA-Chile.

Figura 3:
Estructura del proceso de autoevaluacion

Equipo
Directivo

Comité de Area

Docencia de
Pregrado

Comité de Area
Gestion
Institucional

Comision
Institucional
de Autoevaluacion,
Desarrollo y
Calidad

Comité dedrea

\ Investigacién ,

\ Yy Postgrado ,
~

-~ -

Comité de drea

Vinculacion
con el Medio

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad

Unidad de
Anilisis
Institucional

Comunicaciones

Para la conduccién del actual proceso de autoevaluacion institucional*®, la CADC dispuso de comités
de trabajo técnico por dreas de desarrollo, de acuerdo a las dimensiones de acreditacién: Docencia
de Pregrado, Gestion Institucional, Vinculacion con el Medio e Investigacién y Postgrado, con la
finalidad de colaborar en la definicién e implementacion de planes de accién especificos, a partir de
las prioridades y necesidades institucionales, junto con participar en la elaboracion del Informe de
Autoevaluacion Institucional.

37 Anexo n.°21 Decreto supremo n.°122 Designa a la Universidad de la Frontera como Universidad Tutora. Decreto Supremo
n.°135 Plan de Tutorfa para la UMCE.
38 Anexo n.°22 Estructuray organizacion del proceso de autoevaluacion institucional.
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A su vez, cada comité conforma subcomités de acuerdo con los criterios de evaluacion del area
respectiva. Los cuatro comités de area estan constituidos de la misma forma, a saber:

Presidencia: responsable institucional del ambito (responsable de la redaccion del capitulo de
su area) y el Presidente Comité de drea CADC.

ii.  Integrantes Comité de drea CADC (Docencia de Pregrado; Gestion Institucional; Vinculacion
con el Medio; Investigacién y Postgrado).

ii.  Integrantes de la comunidad universitaria convocados para este efecto.

iv.  Secretaria Técnica: Profesional DAC.

Los integrantes de la comunidad universitaria convocados al proceso de autoevaluacion fueron
nombrados por el ejercicio de su respectivo cargo y/o funciones. Para el caso de los representantes
académicos, coordinadores académicos de é&reas especificas, directores de departamento,
funcionarios, estudiantes, entre otros, la CADC, a través de sus comités, establecié mecanismos para
su eleccién.

Los comités de trabajo se constituyen mediante los siguientes subcomités:

1. Comité de Gestidn Institucional:
a. Estructura, organizacién institucional y sistema de gobierno
b. Gestiony Desarrollo de Personas
c. Planificacidn, ejecucion y control de recursos materiales y financieros
d. Planificacién estratégica, analisis institucional y aseguramiento de la calidad
2. Comité de Docencia de Pregrado:
a. Disefioy provision de carrerasy programas
b. Proceso de ensefianza
c. Dotacion Académica/Docentes
d. Estudiantes
e. Investigacion para la docencia
3. Vinculacion con el Medio:
a. Disefioy aplicacion de politicas
b. Instancias y mecanismos de VcM externo
c. Recursos
d. Vinculacion de las actividades con las actividades de pre, postgrado e investigacion
Impacto de la VcM
4. Investigaciény Postgrado:
a. Investigaciony Postgrado

Cada subcomité inicié su trabajo con una pauta predefinida para revisar los aspectos relevantes
relacionados con sus dmbitos de accién en la universidad. Entre los antecedentes se contd con el
Informe de Autoevaluacion Institucional 2019, el informe de evaluacion externa, la resolucion de
acreditaciony la resolucion de reposicion.

Este proceso fue realizado en el contexto de la emergencia sanitaria derivada por el COVID-19, que
obligd a que gran parte de sus actividades se realizaran de manera no presencial, presentando
obstaculos que requirieron de capacidad de ajuste y reorganizacion de plazosy tareas.
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3.2 Diseno y Etapas del Proceso

El proceso de autoevaluacion institucional establecid tres etapas en su disefio metodoldgico. La
primera consiste en la Planificacion y Organizacion, con el fin de generar un diagndéstico institucional
y la revision de los avances respecto al anterior proceso de acreditacion; luego la etapa de Evaluacién
y Analisis Interno, en donde se realizaron las consultas a actores claves y jornadas de autoevaluacion
para la definicién de juicios evaluativos; y finalmente la etapa Redacciéon del Informe de
Autoevaluacién Institucional.

Las etapas del proceso se presentan en la siguiente figura:

Figura &4:
Etapas del proceso

% =]

for
agosto 2020 junio 2021 septiembre 2022
amayo 2021 aseptiembre 2022 adiciembre 2022
@ @ ®
Planificacion y Evaluaciony Redaccion de
organizacion analisis Informe de
del proceso interno Autoevaluacion
— Evaluacién del Proceso Anterior  — Analisis de datos y —Redaccion de Capitulos
— Definicion de estructura antecedentes levantados —Consulta interna sobre version
orgénica para el proceso, de — Analisis de resultados de  preliminar de capitulos
roles y funciones de las proceso de consulta a actores —Compilacién y armonizacion del
estructuras creadas claves delInforme
— Distribucion de tareas — Revisién de avances delPlan de  —Elaboracion de Plan de Mejora
— Elaboracion de Carta Gantt Mejora Institucional Institucional
— Creacién de estructura — Retroalimentacion  mediante —Correccion  de  estilo vy
organica del proceso consulta a informantes claves verificacién de coherencia de
— Rendicién de avances — Reuniones de autoevaluacion  datos
— Inicio formal de actividades por subcomité — Compilacién de anexos
— Evaluacién de avances segun — Taller de Autoevaluacion —Diagramacion
carta Gantt e identificaciéon de — Jornadas de Juicios evaluativos —Entrega a CNA
acciones remediales por area de acreditacion
— Definicion de Fortalezas vy
Debilidades
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3.3 Recoleccidén y Levantamiento de Informacion

3.3.1 Recoleccion de Informacion Institucional

La informacién institucional utilizada para el actual proceso de autoevaluacion fue recopilada
centralizadamente por la Unidad de Analisis Institucional (UAI), unidad responsable de levantar,
solicitar y sistematizar toda la informacién de la universidad requerida para el actual proceso de
autoevaluaciéon 2019 - 2022, ademas de construir la Ficha Institucional de Datos para el periodo 2017
-2021.

La vinculacién de la UAI con los comités de autoevaluacion se da a través del presidente/a de cada
comitéy por la DAC, como responsable técnico del proceso.

3.3.2 Aplicacion de Instrumentos de Opinidn

La metodologia de aplicacion de encuestas consistié en:

— Disefio preliminar de instrumentos de opinidn para estudiantes, académicos y académicas,
egresadosy egresadas, funcionarios y funcionarias y empleadores.

— Consulta a todos los integrantes de cada subcomité de autoevaluacion.

— Ajuste de instrumentos de opinidn.

—  Definicion de las muestras por actor clave.

— Aplicacion de encuestas.

— Definicion de metas por actor clave para cada Facultad Académica.

Para el disefio de los instrumentos de opinidn se considerd la revision de los instrumentos aplicados
en el proceso de autoevaluacion institucional anterior y de los instrumentos dispuestos por la CNA-
Chile para tales efectos.

La encuesta consta de siete indicadores de identificacion (Sede, Facultad, Unidad Administrativa,
Estamento, Antigliedad en la Universidad, Sexo y Edad) y una matriz de escala tipo Likert. La técnica
de escala Likert se ha elegido por ser uno de los mas utilizados en la investigacién social, ya que
permite un analisis exhaustivo de las actitudes y opiniones observadas, permitiendo generar una
puntuacion global de la escala, por agregacion de las puntuaciones asignadas.

Adicionalmente, cada encuesta contenfa preguntas de identificaciéon y caracterizacion del
encuestado, de manera de contextualizar la opinidn de cada grupo desde su rol en la institucion y la
posicién respecto de los procesos objeto del analisis y evaluacion internos.
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Asi,

las encuestas quedaron compuestas de la siguiente manera:

— Encuesta Estudiantes: 72 preguntas en total, y de ellas, 8 de identificacién.

— Encuesta Académicos/as: 83 preguntas en total, y de ellas, 10 de identificacion.
— Encuesta Funcionarios/as: 64 preguntas en total, y de ellas 3 de identificacion.
— Encuesta Titulados/as: 78 preguntas en total, y de ellas 10 de identificacion.

— Encuesta Empleadores: 50 preguntas en total, y de ellas 6 de identificacion.

Ademas, el instrumento se disefid con las dimensiones de los procesos claves para la acreditacién
institucional, a saber: Mision y propodsitos; Investigacion y programas de postgrado; Politicas vy
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo Institucional; Vinculacion con el Medio;
Gestién de las Comunicaciones; Condiciones de Operacién y Resultados; Capacidad de Ajuste.

3.3.3 Aplicacién de la encuesta

La encuesta inicio su aplicacion el 11 de noviembre de 2021, y se extendié hasta el 23 de abril 2022 en
el caso de los estudiantes; el 10 de diciembre de 2021 para los académicos y acdémicas; el 22 de
diciembre de 2021 para funcionarios y funcionarias; el 5 de enero de 2022 para titulados y tituladas; y
finalmente hasta el 25 de julio de 2022 para el caso de los empleadores.

Para establecer el universo de actores a encuestar, se recurrié a bases de datos de la universidad
proporcionadas por los departamentos académicos y sus carreras, la Direccion de Docencia, los
Departamentos de Formacion Pedagdgica, Admision y Registro Curricular y la Oficina de Egresados.
Adicionalmente, se actualizaron los correos electrénicos de contacto conforme a los registros de la
plataforma para la gestion académica Ucampus. Para el caso de empleadores, titulados v titulados,
solo se consideraron casos ingresados a los listados de registro durante los ultimos 5 afios. Para los
académicos y académicas, se considero a la totalidad que impartieron clases (una catedra completa)
durante al menos uno de los semestres de los afios 2017 a 2021; finalmente, para el caso de los y las
estudiantes, se considerd a aquellos que cursaron al menos un semestre del plan de estudios de su
respectiva carrera durante el afio 2021y que se encontraban vigentes a noviembre de 2021.

Conforme a lo ocurrido en el proceso de Autoevaluaciéon anterior (2018-2019), se establecieron
metas de cobertura con vistas a mejorar las tasas de participacion obtenidas y orientar de mejor
manera la gestién de la consulta.

Tabla 8:
Cobertura aplicacion de encuestas a actores claves. Procesos de autoevaluacion 2018 y 2021 - 2022
Actores N 2018 Proceso Anterior ‘ N 2021
n2018 % n 2021 %
Estudiantes 4625 1496 32,3% 4210 1474 35,0%
Académicos y académicas 476 229 48,1% 564 339 60,0%
Funcionarias y funcionarios 430 137 31,8% 520 182 35,0%
Tituladas y titulados 3766 450 11,9% 2860 715 25,0%
Empleadores 600 51 8,5% 247 62 25,0%
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Tabla 9:
Distribucidn de la aplicacion de encuestas a las/os estudiantes segun el nivel de estudios

Frecuencia \ Porcentaje

Carrera de Pregrado 1015 87,3%

Programa de Postgrado 57 4,9%

Otro tipo de programa 88 1,6%

N/I 3 0,3%

Total 1163 100,0%
Tabla 10:

Distribucidn de la aplicacién de encuestas a las/os académicos y académicas seguin su jornada laboral

Frecuencia Porcentaje

Jornada completa 150 43,0%
Jornada parcial 1, hasta 10 horas semanales 9 22,6%
Jornada parcial 2, de 11 a 21 horas semanales 85 24.,4%
Jornada parcial 3, de 22 a 43 horas semanales 21 6,0%
N/I 14 4,0%
Total 349 100,0%

El tamafo de muestra para cada grupo de informantes se determiné incrementando la cobertura
porcentual de la encuesta actual, enrelacion al porcentaje de respuesta de la aplicada anteriormente,
el cual se establecio segun las bases de datos disponibles en la actualidad, teniendo presente que las
posibilidades logisticas de la aplicacion de la encuesta no iban a permitir realizar un muestreo valido.

Laencuesta fue aplicada a través de la plataforma online QuestionPro, y el acceso de los encuestados,
identificados en las bases de datos institucionales disponibles, fue a través de un link personalizado
enviado por correo electrénico. De esta manera, se optd por concentrar los esfuerzos en que la
encuesta fuese respondida por la mayor cantidad de personas posibles, gestionando el envio de
recordatorios cada tres o cuatro dias. Por ultimo, es importante sefialar que, al ser acotados y
generales los atributos que definian los perfiles de los encuestados, no fue necesario determinar
clusteres ni definir cuotas para las muestras.
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3.3.4 Resultados y proceso de analisis

La mayoria de los grupos encuestados superd la cobertura de respuesta del proceso anterior y todos
ellos, considerando la base de consulta (N), mejoraron la tasa de respuesta.

La relacion muestra (n) y universo (N), y la tasa de respuesta lograda son los siguientes:

Tabla 11:
Muestra y tasa de respuesta

Estudiantes Académicos Funcionarios ‘ Titulados ‘ Empleadores
1163/4210 (27,6%) 34:9/564 (61,9%) 183/520 (35.2%) 605/2860 (21,2%) 50/247 (20,2%)

La informacion generada por la encuesta fue procesada a través del programa IBM SPSS Statictis
(Statistical Package for the Social Sciences), con el cual se realizaron célculos de frecuencia sobre el
total de respuestas validas de cada pregunta, con la finalidad de determinar la distribucion de las
respuestas de los encuestados en los diferentes niveles de acuerdo con el tema de cada pregunta.
Para graficar los resultados y presentarlos de manera més clara para el trabajo de los comités de
Autoevaluacion, se utilizo el programa Microsoft Excel.

Los principales resultados de la aplicacion de las encuestas por actor clave se relevan en el presente
informe, mientras que los resultados en extenso se exponen en el informe denominado Informacién
del Proceso de Autoevaluacion®?, el cual forma parte de los insumos utilizados por los comités de drea
para la elaboracion de los respectivos capitulos.

3.3.5Taller y Jornadas de Autoevaluacién Institucional

Como parte del proceso, y con la finalidad de dar una amplia participacion a la comunidad en la
formulaciéon de los juicios evaluativos, en cada una de las dreas de autoevaluacién, se organizé
durante el primer semestre de 2022 un taller de autoevaluacién que conté con la participacion de
profesionales de la Secretarfa Ejecutiva de CNA-Chile y del equipo de Tutorfa UFRO. El objetivo fue
entregar orientaciones para apoyar la redaccion de Informe de Autoevaluacion Institucional y acordar
los criterios y formas de presentacion para la construccién de fortalezas y debilidades.

De la misma manera, para finalizar el proceso de autoevaluacion, la institucion realizé tres jornadas de
autoevaluacion, a las que se invitd a los participantes de los comités de autoevaluacion y sus
respectivos subcomités, con el fin de formular los juicios evaluativos seguin cada criterio de evaluacion
de las areas de Gestion Institucional; Docencia de Pregrado; y Vinculacion con el Medio.

Los resultados de estas jornadas de trabajo, que se realizaron con instrumentos técnicos dispuestos
por la DAC, constituyeron el insumo fundamental para la elaboracién de las sintesis evaluativas y las
fortalezas y debilidades contenidas en el presente informe.

39 Anexo Ficha Institucional de Datos n.? 13 Informacion del proceso de autoevaluacion UMCE.
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3.3.6 Difusidn y Socializacién del proceso de autoevaluacién

Para el actual proceso de autoevaluaciéon, la UMCE dispuso de una péagina web
(https://autoevaluacion.umce.cl/index.php), en la cual se difundieron las distintas etapas del proceso,
incluyendo su organizacion, documentacion institucional asociada y principales resultados
autoevaluativos.

En cuanto al proceso de socializacion de los resultados de autoevaluacion, la DAC presentd los
avances del nivel de cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 2019 — 2022 en un taller
organizado para ello, mientras que los resultados de las encuestas se socializaron con todos los
integrantes de las comisiones de autoevaluacion via correo electrénico. Posteriormente se analizaron
tanto en el trabajo de los comités como en las jornadas de autoevaluacion.

Por su parte, la institucién ha elaborado un cronograma de socializacién para el primer semestre del
2023, que se realizard con las distintas unidades académicas para presentar el Informe de
Autoevaluacioén, sus principales hallazgos y el Plan de Mejora Institucional 2023 — 2026.
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4.1 Propdsitos y organizacion del area

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) comprende la gestidn institucional
como el conjunto de politicas y mecanismos que, aplicados sistematicamente, permiten un adecuado
funcionamiento y desarrollo de las unidades académicas y administrativas, alineadas a los desafios
institucionales propuestos para el cumplimiento de la Misidn, Vision y Propdsitos institucionales.

Esta definicion se encuentra en linea con lo estipulado por la Ley de Educacion Superior (N°21.091) y
los nuevos criterios de acreditacién institucional, principalmente respecto a la dimensién de Gestion
Estratégica y Recursos Institucionales. Asi, para una efectiva ejecucion e implementacion de los
procesos de gestidon institucional, la universidad definid la Gestidon Estratégica y Recursos
Institucionales como un ambito de desarrollo para la presente década, generando una bateria de
indicadores de cumplimiento que organizan acciones y priorizan la disponibilidad de recursos
financieros, materiales y de personas.

De esta manera, la Universidad organiza su quehacer institucional mediante una estructura
organizacional, un sistema de gobierno y una planificaciéon estratégica funcionales y coherentes con
su Mision, Vision y Propdsitos, permitiendo gestionar todas las funciones institucionales bajo una
cultura de aseguramiento de la calidad y la promocion del mejoramiento continuo.

La gestion institucional de la universidad comprende tres niveles para el desarrollo, ejecucion y
control del quehacer universitario. Estos niveles, entendidos como Subsistemas Organicos,
corresponden al Subsistema Superior, Subsistema de Vicerrectoria Académica y Direcciones
Especializadas, y Subsistema Ejecutor, los que determinan su ordenamiento, lineas de comunicacién,
relaciones de dependencia — tanto organicas como funcionales — y &mbitos especificos de accion,
asignando responsabilidades por cada funcién y jerarquia, en forma consistente con los objetivos
estratégicos institucionales.

Todo lo anterior es descrito en este capitulo, dando cuenta de la planificacion estratégica definida
para el cumplimiento de sus propdsitos, la estructura orgdnica y las instancias de toma de decisiones,
asi como de la ejecuciéon de acciones y actividades relevantes del periodo autoevaluado, las que en su
conjunto permiten sostener el desarrollo institucional y la mejora continua de sus procesos de gestion
académicay administrativa.
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4.2 Estructuray Jerarquia Institucional

4.2.1 Estructura institucional

En conformidad con lo seflalado en la Ley N°18.575 de 1986, la UMCE ha definido su estructura
organizacional a través de la Res. Ex. N°100346/2018%°, que establece las funciones,
responsabilidades y atribuciones de las autoridades unipersonales y cuerpos colegiados, asi como el
régimen académico, administrativo y financiero. De acuerdo con esta normativa, la estructura
organica permite establecer la relacion entre los distintos organismos, representada en la siguiente
figura, que determina responsabilidades por cada funcion, jerarquia y niveles, de forma consistente
con los objetivos misionales.

Figura 5:
Organigrama UMCE
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La Junta Directiva constituye el maximo organismo colegiado de la universidad, mientras que la
Rectora es la més alta autoridad unipersonal del gobierno. Ademas, segun su propia normativa, la
estructura institucional estd compuesta por el Consejo Académico y Consejos de Facultad y de
Departamentos Académicos como organismos colegiados, asi como otros seis directivos superiores

y cuatro Decanas y Decanos.

40 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°6 Organigrama de la Institucion.
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Organismos Colegiados
Junta Directiva

Es el maximo organismo colegiado de la universidad v fija, a propuesta de la Rectora, la politica global
de desarrollo de la institucidn y los planes destinados a materializarla. Esta constituida por:

Tabla 12:
Composicion Junta Directiva

Nombre de integrantes Modo de Designacidn/representacion

Nolfa Ibafiez Salgado Presidenta

Beatriz Fernandez Cofré Representante del Presidente de la Republica
José Weinstein Cayuela Representante del Presidente de la Republica
Carlos Pérez Soto Representante del Presidente de la Republica
Daniela Seelenfreund Hirsch Representante &mbito cultural

Raul Morales Segura Representante &mbito cultural

Cristian Hernandez Vergara Representante académico

Giselle Garat Ly Representante académico

Patricia Estrada Mancilla Representante académico

Elisa Araya Cortez Rectora*

Pablo Corvalan Reyes Secretario General**

Fuente: Secretarfa General.
*La Rectora es integrante de la JD, pero solo con derecho a voz, no a voto.
** [ Secretario General participa de las sesiones de la JD solo en calidad de Ministro de Fe, no siendo considerado miembro
para ningun propdsito.

Los representantes académicos son designados por el Consejo Académico, quien delega su eleccion
a los académicos y académicas, quienes mediante votacién directa eligen por mayoria simple a sus
representantes. Una vez realizado el proceso electoral respectivo, son ratificados por este cuerpo
colegiado.

El articulo 13 del DFL N°1* sefala las atribuciones de la Junta Directiva, entre las que destacan de
forma especial aquellas relacionadas con la supervision del gobierno institucional. Las principales
atribuciones son:

— Fijar, a propuesta de la Rectora, la politica global de desarrollo de la universidad y los planes
para materializarla;

— Aprobar la estructura orgénica de la universidad y sus modificaciones;

— Aprobar la creacién, modificaciéon o supresion de diplomas y certificados, y los titulos y grados
que correspondan;

— Aprobar, a propuesta de la Rectora, el nombramiento de los funcionarios superiores de la
universidad;

— Acordar las normas reglamentarias que el Estatuto expresamente le encomiende;

— Remover a la Rectora y al Contralor Interno, en caso de que se verifiguen las razones
estipuladas, en los estatutos, para su remocion.

Dentro de las decisiones de alta relevancia institucional que fueron aprobadas por la Junta Directiva
en el periodo 2019 — 2021, se destacan:

41 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°1 Estatutos de la Institucién.

5



Informe de Autoevaluacion Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Dentro de las decisiones de alta relevancia institucional que fueron aprobadas por la Junta Directiva
en el periodo 2019 — 2021, se destacan:

—  Presupuesto corriente para cada afio y sus ajustes.

— Estudio y evaluacién del sistema de costeo de carreras de pregrado.

— Cambio en la estructura organica.

— Politicas institucionales en Gestion de Calidad, Investigacion, Postgrado, Vinculacién con el
Medio, Desarrollo de la Docencia, Géneroy Gestién y Desarrollo de Personas.

— Plan Maestro de Infraestructura.

—  Creacioén, modificacién o supresién de titulos y grados.

— Redisefio curricular institucional de programas formativos, que demuestran pleno
conocimiento del quehacer institucional por parte de este cuerpo colegiado.

La frecuencia de sesiones de la Junta Directiva para el periodo autoevaluado* se encuentra detallada
en la siguiente tabla, en donde se puede apreciar el aumento de sus sesiones a partir del afio 2020,
debido a que se completaron los nombramientos pendientes por el Presidente de la Republica.

Tabla 13:
Sesiones Junta Directiva periodo 2019-2022
Afo \ Cantidad de sesiones
2019 b4
2020 9
2021 11
2022 (enero-agosto) 8

Fuente: Secretarfa General.

Un aspecto destacable del compromiso e involucramiento de la Junta Directiva en la marcha y
proyeccién de la UMCE es su participacion en una jornada de planificacion estratégica, realizada en
octubre de 2021, junto al Equipo Directivo UMCE, en la que se definieron los objetivos estratégicos
delPDEI2030. Ademas, ensesién del 28 de diciembre de 2021, la Junta Directiva realizé observaciones
y contribuciones a la formulacién del PDEI, referidas a los objetivos estratégicos y su
operacionalizacion, seguimiento y evaluacion, entre otras, los que fueron acogidos para su posterior
aprobacién a comienzos de 2022 y dan cuenta del compromiso de este organismo colegiado superior
con el desarrollo institucional.

Consejo Académico

Esla segundainstancia colegiada de la universidady tiene como funcion central la asesoria académica
y de gestion. Este organismo actla como cuerpo consultivo de la Rectora.

El Consejo es presidido por la Rectora y en su ausencia, presidido por el Prorrector en su
representacion. Estd integrado por las cuatro Decanas y Decanos de Facultad y por un representante
académico electo por los respectivos Consejos de Facultad. La constitucién del Consejo Académico
se muestra en la tabla siguiente:

42 Anexo n.°6 Actas Junta Directiva 2019-2022.
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Nombre de Autoridad Modo de Designacién/representacion
Elisa Araya Cortez Rectora
Roberto Pichihueche Mellado Prorrector

Paola Quintanilla Godoy

Vicerrectora Académica

Pablo Corvalan Reyes

Secretario General*

Verdnica Vargas Sanhueza

Decana de Facultad de Artes y Educacion Fisica

Patricia Castafieda Pezo

Decana de Facultad de Ciencias Bésicas

Solange Tenorio Eitel

Decana de Facultad de Filosofiay Educacion

Jaime Galgani Mufoz

Decano de Facultad de Historia, Geografia y Letras

Maria José Prieto Correa

Representante Académico Facultad de Artes y Educacion Fisica

Isabel Berna Sepulveda

Representante Académico Facultad de Ciencias Bésicas

Fabidn Castro Valle

Representante Académico Facultad de Filosoffay Educacion

Erwin Robertson Rodriguez

Representante Académico Facultad de Historia, Geografiay Letras

Fuente: Secretaria General
*El Secretario General participa de las sesiones del CA solo en calidad de Ministro de Fe, sin derecho a voto.

Dentro de sus funciones mas importantes se incluye el generar criterios organicos coherentes con la
voluntad de lainstitucion para orientar las decisiones en cuanto a su evolucidn y desarrollo, regulando,
ademas, las materias académicas especificas que deben abordarse para cumplir con el quehacer de
la universidad. Como se menciond anteriormente, es en este dérgano colegiado donde reside la
atribucion de designar a seis de los integrantes de la Junta Directiva.

La designacion de los representantes académicos del Consejo se realiza mediante la ratificacion del
resultado de un proceso de eleccidn directa de los candidatos interesados, que debe cumplir con el
requisito de ser profesor titular o profesor asociado; su nombramiento es incompatible con cualquier
otra funcién directiva en la universidad. En la eleccion directa participan los académicos que cumplan
con las condiciones de estar contratados en calidad de planta o contrata, que se encuentren
jerarquizados y que posean una antigliedad superior a un afio.

La frecuencia de sesiones del Consejo Académico para el periodo autoevaluado se encuentra
detallada en la tabla siguiente:

Tabla 15:
Sesiones Consejo Académico periodo 2019-2022

Ano Cantidad de sesiones

2019 15
2020 10
2021 18
2022 (enero-agosto) 10

Fuente: Secretaria General.
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Consejo de Facultad

Es el tercer organismo colegiado, representa al cuerpo académico de una facultad siendo una
instancia consultiva del decano. Estd compuesto por el decano o decana de la respectiva facultad,
quien lo preside; los directores y directoras de departamentos e institutos que constituyen cada
facultad; dos profesores y profesoras titulares y/o asociados. Tiene como propésito fundamental
velar por el adecuado funcionamiento y correcto desarrollo de las actividades de la facultad.

En lo especifico, son atribuciones de estos consejos:

Aprobar los proyectos de docencia, de investigacién y de extension de la facultad,
considerando las proposiciones originadas en los departamentos y conforme en todo a las
politicas institucionales.

Actuar como cuerpo consultivo del decano o decana en todas las materias relacionadas con
el funcionamiento de la facultad.

Efectuar toda otra funcién que se le encomiende, segun lo dispone el Reglamento General
de Facultades.

La frecuencia de sesiones de los Consejos de Facultad para el periodo autoevaluado se encuentra
detallada en la tabla siguiente.

Tabla 16:
Sesiones Consejos de Facultad periodo 2019-2022

Facultad 2019 2020 2021 | 2022 @ Total |

Artesy Educacion Fisica 22 35 34 13 104
Historia, Geografiay Letras 8 15 14 6 43
Filosofia y Educacion 14 18 40 11 83
Ciencias Basicas 9 20 17 9 35
Total 53 68 105 39 265

Fuente: Secretaria General

Autoridades Unipersonales

De acuerdo con el articulo N°11 del Estatuto de la universidad, la descripcion y funciones de las
autoridades unipersonales son las siguientes:

8

Rectora

Es la autoridad méaxima unipersonal de la universidad y como tal le corresponde dirigir vy

supervisar las actividades mediante las cuales la universidad cumple sus funciones. Son

responsabilidades especiales de la Rectora:

— Dirigir y supervisar la marcha académica, administrativa y financiera, como, asimismo,
coordinar las funciones de docencia, investigacion y extension que realice la universidad.

— Ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva, dictando las resoluciones que corresponda.

— Dictarreglamentos y resoluciones que sean adecuadas a la marcha de la Institucion.

— Proponer a la Junta Directiva las normas con arreglo a las cuales se fijaran las
remuneraciones del personal.

— Nombrar los funcionarios superiores, previo acuerdo de la Junta Directiva.
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Prorrector

Es la sequnda autoridad institucional y subroga a la Rectora en su ausencia. Corresponde al
Prorrector cooperar, colaborar y asesorar a la Rectora y ejercer las funciones y atribuciones
que esta le delegue.

Las funciones del Prorrector han incrementado la funcionalidad en la orgénica institucional,
en especial de dreas que han sido definidas como estratégicas (Vinculacion con el Medio y
Aseguramiento de la Calidad) y presta asesoramiento a otras dependencias en funcion del
mismo objetivo.

Vicerrectora Académica

La Vicerrectora Académica es responsable de la planificacién, desarrollo, administracion y
coordinacién de los asuntos académicos de pre y postgrado de la institucion. Asesora
directamente a la Rectora en los asuntos relativos a politicas de docencia e investigacién y en
proponer al Consejo Académico las orientaciones y criterios basicos para definir dichas
politicas.

Decanos y Decanas

Son la méxima autoridad de cada facultad, le corresponde la direccidn y supervision de todos
los asuntos académicos y administrativos de la facultad. Ademas de proponer a la autoridad
que corresponda, los planes de estudio de las carreras y los programas conducentes a grado
que imparte la facultad con su respectiva reglamentaciéon y los proyectos académicos
relativos a investigacion, extension, perfeccionamiento y desarrollo académico en las areas
de su competencia, asi como proponer a la Rectora las contrataciones de personal que sean
necesarias, entre otras materias relacionadas con el Reglamento General de Facultades.

Secretario General

Es la autoridad superior de la Universidad que actua como Ministro de Fe de las decisiones de
las autoridades institucionales, tanto unipersonales como colegiadas y el conservador del
Sello y del Archivo institucionales. También es el responsable de las certificaciones que
entrega la universidad, relativas al término de los estudios cursados en la institucion.

Director de Planificacién y Presupuesto

Tiene como funcion principal proponer el disefio, formulacién, seguimiento y evaluacién de
los planes de desarrollo institucional. Es responsable de la elaboracion de las alternativas de
presupuesto anual y de supervisar el control presupuestario y financiero de proyectos
institucionales que se encuentren en ejecucion y que consideran aportes de contrapartes.

Director de Administracién y Finanzas

Responsable de fijar politicas, coordinar y supervisar la gestion institucional de los recursos
humanos, financieros y fisicos para el adecuado y eficiente funcionamiento de las actividades
académicas. Dependen de la Direccion todos los departamentos encargados de ejecutar las
politicas administrativas de la universidad.
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e Directora de Asuntos Estudiantiles
Es la responsable de facilitar la comunicacion y convivencia arménica entre los estudiantesy
los estamentos de la universidad, implementando politicas que contribuyan a mejorar la
calidad de vida universitaria, optimizar los servicios de apoyo a los estudiantes, promover
instancias de participacion estudiantil; de encuentro y convivencia universitaria.

Respecto de las funciones y atribuciones de las autoridades y cuerpo directivo de la universidad, un
88,6% de las y los académicas sefiala que estan claramente establecidas, mientras que un 69,8% de
funcionarios/as y 65,9% de estudiantes declaran conocerlas. Este Ultimo grupo posee un bajo
conocimiento de las funciones y atribuciones de los cuerpos colegiados (62,6%), no obstante, sf
coinciden en conocer a las autoridades de la universidad (76,2%).

Estamentos académicos y administrativos

La estructura organica académica de la universidad estd compuesta por cuatro facultades, las que
en su conjunto alojan 18 departamentos académicos, un instituto, un centro de estudios y un centro
de investigacion. El proposito de esta estructura es otorgar el soporte y desarrollo de las unidades
académicas, en virtud de los objetivos estratégicos institucionales. Se encargan, ademas, de ejecutar,
coordinar y monitorear las acciones correspondientes a cada area que revista importancia
operacional y/o estratégica. Los érganos institucionales de la estructura académica son:

— Facultades: son las unidades académicas que agrupan un cuerpo de académicos con el
propoésito de ensefiar e investigar en una misma area o en areas afines del conocimiento
superior. Cada facultad esta formada por departamentos e institutos.

— Departamentos: corresponde a la unidad operacional de las facultades en que se realizan
funciones de docencia, investigacion, extension y vinculacion con el medio, respecto de un
drea especifica del conocimiento (tema o disciplina). Organizan, administran e imparten los
programas de estudios conducentes a la obtencion de grados académicos y titulos
profesionales.

— Institutos: entidad de investigaciéon que acoge un programa relevante de indagacion vy
analisis sobre una materia que la universidad procura desarrollar al mas alto nivel cientifico.

— Centros: unidades interdisciplinarias creadas como organismos académicos que permiten
alcanzar los objetivos especificos comprendidos en las politicas institucionales.

Por su parte, la estructura organica administrativa de la universidad corresponde a las unidades de
gestion que se orientan a la consecucion e implementacién de las politicas y mecanismos
institucionales, que permiten un correcto funcionamiento y gestion de la estructura universitaria para
el logro de sus propdsitos misionales, asi como del soporte y apoyo técnico al &rea académica de la
institucion. Esta estructura de gestion estd compuesta por: Rectoria, Prorrectorfa, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Planificacion y Presupuesto, Direccion de Administracion y Finanzas y
Direccién de Asuntos Estudiantiles.
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Control Institucional

Contralor Interno

Es el funcionario superior de la universidad responsable de ejercer el control del estricto apego de los
actos de la institucion a la legislacion. Debe ser abogado, nombrado por la Rectora previa aprobacién
de laJunta Directiva, y su remocién sélo procede por acuerdo de la Junta Directiva, previa solicitud del
Rectora.

Le corresponde a la Contraloria Interna ejercer el control de legalidad de los actos de sus autoridades
y fiscalizar el ingreso y uso de los recursos universitarios. Debe, asimismo, ya sea por peticidn de la
autoridad o mandato legal o reglamentario, asumir todas las medidas de fiscalizacion o control,
debiendo informar de las deficiencias, anomalias, irregularidades, carencias y vacios que se detecten,
para que se tomen las medidas que corresponda. Todo ello sin perjuicio de las demas funciones que
se le asignen.

Modificaciones a la estructura institucional en el periodo autoevaluado

La estructura institucional descrita previamente es el resultado de modificaciones a distintas
unidades, realizadas con el objetivo de responder a los requerimientos institucionales del periodo
autoevaluado. Destacan las siguientes modificaciones y unidades creadas:

e Direccion de Administracién y Finanzas: Se llevd a cabo el cambio de denominacién de la

Direccién de Administraciény del Departamento de Recursos Humanos*?, para dar cuenta de
la efectiva labor realizada. Con esta modificacion, la primera de ellas pasé a denominarse
Direccién de Administracién y Finanzas (DAF), mientras que la segunda se definié como
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas. Ademas, se delimitaron cada uno de los
departamentos de la DAF y sus subdepartamentos.
Posteriormente, se modifica nuevamente la estructura de la DAF** con el fin de optimizar la
gestion de los procesos de recaudacion de aranceles y de licencias médicas, centralizadas
ambas en el Subdepartamento de Tesorerfa. Estas funciones fueron distribuidas en los
subdepartamentos de Personal y Remuneraciones en el caso de la recaudacion de licencias
médicas y en el Departamento de Finanzas para la recuperacion de aranceles.

e Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension: En diciembre de 2018 la coordinacion
de Vinculacién con el Medio adquirio el caracter de Direccién de Vinculacion con el Medio y
funciond separada de la Direccién de Extension hasta febrero del 2021, fecha en la se
integran en la Direccién de Vinculacién con el Medio y Extension®.

43 Anexo n.°23 Res. Ex. n.° 101065 Modifica la Estructura Orgéanica de la Direccion de Administracion.
4& Anexo n.°24 Res. Ex. n.* 2022-00-0012 Modifica la Estructura Orgéanica de la Direccion de Administracion y Finanzas.
45 Anexo n.°25 Res. Ex. n° 1003524 Modifica estructura orgénica de direcciones dependientes de la Prorrectorfa.
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Enenerodelafo 2022, se ajusta la estructura“® de la Direccion con modificaciones orientadas
a la mejora continua y los propdsitos institucionales. En este sentido, la unidad queda
conformada por la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad de la Vinculacion con el
Medio; la Coordinacion de Comunicaciones; la Coordinacion de Vinculacion con el Medio; la
Coordinacion de Extension y Cultura; la Coordinacion de Patrimonio; vy, la Coordinacion de
Proyectos.

Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE): A partir del aflo 2022, el Centro de
Acompafiamiento al Aprendizaje (CAA), que dependia de la Vicerrectorfa Académica, se
adscribe a la DAE“", con el propdsito de fortalecer las lineas de acompafiamiento estudiantil.
El CAA tiene como labor fundamental apoyar sistematica e integralmente a las vy los
estudiantes de la UMCE, potenciando el desarrollo de habilidades sociales, afectivas y
cognitivas para sus procesos de aprendizaje durante la trayectoria universitaria, a través de
una experiencia protagonica.

Oficina de Género y Sexualidades (OGS): creada“® el 7 de marzo del 2019 con el objetivo de
proponer e impulsar politicas universitarias tendientes a garantizar la igualdad de derechos y
la erradicacion de la discriminacion arbitraria de acuerdo con la legislacion vigente y a los
convenios internacionales. Cuenta con un Consejo Asesor triestamental conformado por
siete personas (tres estudiantes, dos funcionarias y dos académicos o académicas), el que ha
sesionado sistematicamente en 20 ocasiones desde diciembre de 2019. El trabajo ha sido
desarrollado en tres dreas de funcionamiento: Observacion y Seguimiento, Formacion y
Denuncia y Acompafiamiento. Adicionalmente, se destaca dentro de las labores realizadas
por esta oficina la conduccion del proceso de creacion y disefio de la Politica de Género,
aprobada recientemente“°.

Comision de Autoevaluacidn, Desarrollo y Calidad (CADC): Cuerpo triestamental creado el
09 de julio de 2020°°, cuyo objetivo principal es conducir los procesos de autoevaluacion,
desarrollo y calidad institucional; definiendo sus estrategias, programacion de actividades, y
proponiendo mecanismos de mejoramiento continuo.

Comisién de Apoyo a la Docencia (CAD)~!: integrada por profesionales de distintas unidades
de apoyo, llevo a cabo actividades de formacion y capacitacion en el uso de las plataformas
Ucampus, Zoom y Moodle al cuerpo académico, con el objetivo de dar continuidad al proceso
formativo en el contexto de la crisis sanitaria derivada del COVID-19.

46 Anexon.’16 Res. Ex. n.° 2022-00-0124 Reorganizacién de estructura administrativa de la Direccion de Vinculacién con el
Medio y Extensién.

47 Anexo n.’26 Res. Ex. n.°2022-00-1327 Estructura de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles.

48 Anexo n.°27 Res. Ex. n.°100.177 Creacion de la oficina de género y sexualidades.

49 Anexo n.°28 Res. Ex. n.°2022-00-1285 Politica de género.

50 Anexo n.°2 Res. Ex. N° 1002594 Crea la Comisidn de Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad.

51 Anexo n.°10 Res. Ex. n.°1003910 Creacién de la Comision de Apoyo a la Docencia.
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Proceso de construccion de nuevos estatutos

Debido a la demanda de la comunidad universitaria de revisar y actualizar el Estatuto UMCE vigente
desde 1986, se crea el 21 de junio de 2013 la Comisidn Central de Estatutos (CCE), con el objetivo de
proponer reformas al Estatuto Orgénico de la UMCE.

En enero de 2018, se establece la continuidad de su ejercicio® dado que el plazo de funcionamiento
de la anterior resolucién se encontraba vencido. Para ello se establece una nueva Comisidn
constituida por 19 integrantes, que trabajo bajo los pardmetros definidos en la Ley N°21.094.

Con este mandato la CCE se constituyd por distintos estamentos de la universidad, segun la siguiente
composicion:

— Unrepresentante de laJunta Directiva, que preside la Comision

— ElContralor Interno o quien lo represente

— Unrepresentante del Consejo Académico

— Cuatro académicos UMCE, uno por cada Facultad, elegidos democraticamente
— Cuatro estudiantes UMCE, uno por cada Facultad, elegidos democraticamente
— Dos funcionarios no académicos

— Unacadémico UMCE representante de la Asociacion

— Unacadémico UMCE representante de la Corporacién

— Unfuncionario no académico de la Asociacién de Funcionarios

— Unfuncionario no académicos de la Asociacion de Profesionales y Técnicos

— Unrepresentante de la Rectora

— ElSecretario General como ministro de fe, sin derecho a voto

El plan de trabajo de la CCE establecio reuniones semanales, en sesiones plenarias o en comisiones,
para elaborar la propuesta de los articulos que fueron sometidos a consideracion de la comunidad a
través de claustros triestamentales, desde los que se recibieron sugerencias, consultas y aportes, que
fueron analizados por la CCE para su incorporacion al documento final.

Bajo este proceso se elabord un borrador de Estatutos orgénicos, cuya propuesta fue sometida a
votacion por parte de la comunidad universitaria. El proceso realizado para su aprobacion se definié
segun resolucion, estableciendo los estamentos con derecho a voto.

Elplebiscito sobre la propuesta estatutaria de la CCE se realizd en modalidad remota el dfa 20 de abril
del2022, convoto voluntario y contd con unaimportante participaciéon de los estamentos académico
yno académico, tal como se aprecia en la siguiente tabla. No obstante, sélo un 8,4% de los estudiantes
optd por ejercer su derecho de voto.

52 Anexo n.°29 Res. Ex. n.° 100.028 Crea la nueva comision central de estatutos.
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Tabla 1T:
Plebiscito propuesta nuevos estatutos UMCE, participacion por estamento
Estamento Estamento No Estamento
Académico Académico Estudiantil
Universo votante 264 398 3.238
Total votos validamente emitidos 164 175 271
% Votos validamente emitidos 62,12% 4397% 8,40%

Fuente: Secretaria General
En cuanto a los resultados por estamento de este plebiscito son los siguientes:

Tabla 18:
Plebiscito propuesta nuevos estatutos UMCE, participacion por estamento

Estamento Estamento No Estamento

Resultados

Académico Académico Estudiantil

Total Opcién apruebo 134 161

% Opcion apruebo 81,70% 92% 7%
Total Opcioén rechazo 25 12 2
% Opcion rechazo 15,24% 6,80% 0,70%

Fuente: Secretaria General

En consecuencia, la propuesta estatutaria elaborada por la CCE fue aprobada ampliamente por la
comunidad universitaria. Con ello, el documento aprobado es enviado al Ministerio de Educacién para
la tramitacion del Decreto con Fuerza de Ley (DFL) correspondiente.

Segun lo establecido en las disposiciones transitorias de la propuesta estatutaria aprobada, el
estatuto entrard en vigencia una vez que sea publicado en el Diario Oficial. Desde ese momento, la
universidad tiene un plazo de 15 meses para que los érganos de gobierno se constituyan plenamente
y sus respectivos reglamentos se dicten. No obstante, el Consejo Superior, que reemplaza a la actual
Junta Directiva, tendrd 12 meses para constituirse una vez entrados en vigencia los nuevos Estatutos.
Asimismo, la actual Rectora continuard en sus funciones hasta el término total del periodo definido al
asumir el cargo.
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4.2.2 Sintesis evaluativa del criterio Estructura organizacional:

La universidad cuenta con una estructura organizacional claramente definida en sus estatutos,
normativa institucional y legislacién vigente, cuyo mandato, en tanto universidad estataly publica, es
ineludible. Su definicion se construye desde un sistema jerdrquico de autoridades unipersonales que
conducen el quehacer institucional, mediante funciones definidas formalmente para el apoyo a la
gestion administrativa y académica de las diferentes facultades y departamentos académicos.

La UMCE ha realizado modificaciones a su estructura organica durante el periodo evaluado, que
permiten dar cumplimiento cabal a sus propdsitos y responder a los requerimientos del sistema de
educacion superior, dentro de los cuales se encuentran la Ley de Educacién Superior, la Ley de
Universidades Estatales y la modificacion al sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior. Junto con ello, se actualizaron en el mismo periodo diversas politicas y mecanismos, con el
fin de operacionalizar las modificaciones de la estructura orgénica y para adecuar el funcionamiento
institucional acorde a los objetivos estratégicos del PDEI 2030. Lo anterior demuestra el aprendizaje
y la capacidad de ajuste institucional ante los distintos cambios legales, las transformaciones sociales
del pais y las necesidades de la institucidn para su desarrollo.

Los niveles de organizacion politica, estratégica y operacional son coherentes para el cumplimiento
de los propdsitos institucionales, permiten la consecucion del PDEI, articulando adecuadamente la
gestion académicay administrativa. De esta manera, la estructura organica permite responder a todas
las dreas de desarrollo del quehacer institucional, estableciendo responsabilidades en cada ambito de
desarrollo definido en el PDEI 2030 y diferenciando funciones de gestion administrativa de las tareas
académicas.

Se destaca en la gestién institucional la existencia de instancias de participacion de la comunidad
educativa en los distintos dmbitos del quehacer de la universidad y su pleno uso por parte del
estamento académico y funcionario. En este sentido, es preciso relevar la creacion de la Oficina de
Géneroy Sexualidades como un érgano que responde directamente a las demandas de la comunidad
universitaria, acordadas mancomunadamente a partir del afio 2018, tendientes a garantizar la
igualdad de derechos v la erradicacion de la discriminacién arbitraria, de acuerdo con la legislacion
vigente y los convenios internacionales. Con ello, la institucion aborda en su quehacer las
problematicas significativas para el pais y su comunidad, cumpliendo con la vocacién publica que
caracteriza a las universidades del Estado.

Evidencia de esto es la elaboracion de distintas politicas institucionales, de manera participativa, como
las nuevas politicas de géneroy de gestién de personas. De la misma manera, se destaca en el periodo
la aprobacion de los nuevos estatutos de la UMCE, cuya construccion fue realizada por la CCE con
representacion de los distintos estamentos y gremios de la universidad.

Finalmente, se puede concluir que la estructura organizacional de la institucion permite un adecuado
funcionamiento de su gestion, el cumplimiento de sus propdsitos y responde a la vocacion publica
que tienen las universidades del Estado.
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4.3 Sistema de Gobierno Universitario

La UMCE, en tanto institucidon de educacion superior estatal, en el cumplimiento de sus fines y en el
marco de su estatuto organico vigente, ha establecido un sistema de gobierno que determina su
ordenamiento, lineas de comunicacion, relaciones de dependencia tanto organicas como funcionales
y ambitos especificos de accion, determinando responsabilidades por cada funcién, jerarquia y
niveles, en forma consistente con los objetivos estratégicos institucionales.

El gobierno universitario estd representado por la méxima autoridad de la universidad que es la
Rectora y estd constituido por los organismos colegiados y por las autoridades unipersonales,
responsables de la marcha de la institucion. Forman parte del gobierno universitario siete directivos
superiores, cuatro decanos, un érgano colegiado superior (Junta Directiva) y otro académico (Consejo
Académico).

4.3.1 Marco Normativo Institucional

En cuanto a la normativa, por su cardcter estatal, la universidad se rige por los cuerpos legales que
norman el funcionamiento de los organismos publicos en términos de su gestién administrativa y de
personal, la que es complementada por normas internas especificas de la UMCE, cuya aprobacién'y
entrada en vigencia estd determinada por lo que establece el Estatuto vigente.

En cuanto al personal, se establece la distincién entre el personal académico y el no académico,
regidos por sus estatutos especiales, y por las normas del Estatuto Administrativo. El cuerpo
normativo para el personal académico se compone de: el Reglamento Especial de los Académicos®
que fija la planta de personal académico de la universidad y regula los procesos de seleccion,
contratacion, jerarquizacion, y evaluacion del personal académico; el Reglamento sobre Permisos y
Comisiones de Estudio®. Cabe sefalar que actualmente se encuentra en proceso de revision y
actualizacion el reglamento que rige los procesos de evaluacién académica.

Respecto de la normativa que rige al personal no académico se pueden citar las siguientes normas: el
Estatuto Administrativo; las resoluciones que fijan la planta del personal no académico y que
establecen los procedimientos de seleccidon y contratacion del personal no académico™; la politica de
gestion y desarrollo de personas®; y las normas relativas a la prevencion de riesgos y la convivencia
laboral. Es importante sefialar que en materias de orden disciplinario u otras infracciones a la
convivencia, la institucion cuenta con reglamentos especificos para académicos y estudiantes®".

Una mencién especial merece el trabajo reciente de la institucion orientado a la formulacion de la
Politica de Género y protocolos que regulan los temas relativos a género, integraciéon, acoso,
vulneracién de derechos, entre otros, los que estan en funcionamiento desde el afio 2019.

53 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°5 Reglamento Académico.

54 Anexo n.°30 Res. Ex. n.°348-1983 Reglamento sobre permisos y comisiones de estudio.
55 Anexo n.°31 Res. Ex. n.°287-1993 Fija la planta del personal no académico.

56 Anexo n.° T Res. Ex. n.°2022-00-1165 Politica de Gestion y Desarrollo de Personas.

57 Anexo n.°32 Res. Ex. n.°03406-2003 Reglamento disciplinario de los alumnos.
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Segun las encuestas de autoevaluacién institucional aplicadas, un 71,3% de los y las estudiantes, un
68,9% de las y los funcionarios y un 90,6% de las y los académicos declaran conocer la
reglamentacion que norma sus derechos y deberes.

4.3.2 Proceso de elecciones y designacion de autoridades unipersonales

La eleccidon del Rector o Rectora de la universidad se realiza de acuerdo a lo establecido por la
legislacién para las universidades estatales y es la Junta Directiva la que convoca a elecciones de la
maxima autoridad universitaria, conforme a lo que indica la ley. Aunque se establece que el Rector o
Rectora sera nombrado por el Presidente de la Republica, mediante Decreto Supremo del Ministerio
de Educacién, enrigor lo que se hace es ratificar su eleccion, estableciendo una duracion de funciones
de cuatro afiosy la posibilidad de ser reelegido. Con esta medida se asigna un caracter democratico a
la designacion de la méaxima autoridad universitaria.

Para los cargos de Prorrector/ay Vicerrector/a Académico, el Estatuto de la Universidad establece
que seran nombrados por el Rector o Rectora previa aprobacion de la Junta Directiva, y recaerad en el
Rector o Rectora la responsabilidad de su remocién, al igual que con el Secretario/a General y los
directores superiores de las direcciones de Planificacion y Presupuesto; Administracion y Finanzas; y
Asuntos Estudiantiles.

Respecto de las decanas y los decanos, cuando proceda el nombramiento de uno de ellos, el
Vicerrector/a Académico constituird un comité de busqueda con el propdsito de elaborar una némina
de las y los candidatos idéneos de acuerdo con la normativa que apruebe el Consejo Académico. El
decano o decana sera designado/a segun las normas establecidas en el Estatuto y su remocion sélo
procedera a solicitud del Rector o Rectora, debiendo ser aprobada por los dos tercios de los miembros
en ejercicio del Consejo Académico. Sin embargo, con la finalidad de dar a la eleccién de decanos y
decanas un cardcter democrético y participativo, se han implementado mecanismos para una
eleccién directa entre los académicos de una facultad que cumplan con la condicion de profesor
titular. Los académicos y académicas interesados presentan su candidatura y resultard electo quien
obtenga la mayorfa de los votos, pudiendo votar solo las y los académicos de la facultad que cumplan
con ser profesor titular o asociado. El Rector o Rectora ratifica los resultados de esta eleccion,
formalizando el nombramiento del candidato o candidata ganador.
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4.3.3 Toma de Decisiones y Balance de Poder

Instancias de toma de decisiones del Gobierno Universitario

Las instancias de toma de decisiones de la universidad se encuentran estipuladas en la Estructura
Orgénica Institucional®®, la que establece tres niveles decisionales, llamados Subsistemas Orgénicos,
que corresponden al Subsistema Superior, Subsistema de Vicerrectoria Académica y Direcciones
Especializadas, y Subsistema Ejecutor.

Cada una de las unidades que componen los subsistemas organicos estan definidas en funcién de los
propositos misionales institucionales, con responsabilidades y atribuciones debidamente instituidas
en el marco normativo de la universidad y en las disposiciones legales generales que rigen a las
instituciones estatales. A partir de estos niveles, se estructura la toma de decisiones estratégicas,
politicas y operativas.

En la composicion de cada subsistema se encuentra, al menos, una direccion superior (definidas
estatutariamente) y tiene a su responsabilidad el cumplimiento de los objetivos estratégicos del PDEI
2030:

e Subsistema Superior: estd constituido por la Junta Directiva, como méaximo organismo
colegiado resolutivo, Rectorfa, Prorrectoria, Secretarfa General, Contralorfa Interna vy
Direccion de Planificaciéon y Presupuesto. Cuenta ademds con el Consejo Académico como
cuerpo consultivo del Rector/a en todas las materias académicas relacionadas con el
funcionamiento de la Universidad.

e Subsistema de Vicerrectoria Académica y Direcciones Especializadas: esta encargado de la
planificacion, implementaciéony desarrollo de los asuntos académicos y de investigacion de la
Institucién. Lidera el subsistema la Vicerrectoria Académica que estd compuesta por la
Direccion de Docencia, Direccion de Investigacion, Direccion de Postgrado, Departamento
de Biblioteca, el Subdepartamento de Admisidn y Registro Curricular, la Coordinacion
General de Practicas y por el Centro de Formacion Virtual.

e Subsistema Ejecutor: estd constituido por la Direccion de Administracién y Finanzas y la
Direccién de Asuntos Estudiantiles, ademas de las unidades académicas: facultades y
departamentos académicos. Este subsistema, tal como su nombre lo indica, se encarga de
gjecutar las acciones y actividades definidas en los subsistemas anteriores para un adecuado
funcionamiento del quehacer universitario acorde a las politicas y mecanismos
institucionales.

La coordinacion de los distintos subsistemas organicos se realiza a través de reuniones semanales del
equipo de gestion de Rectoria, que incluye a todas las direcciones especializadas, ademas de la

58 Ficha Institucional de Datos n.°6 Organigrama de la Institucion.
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Vicerrectora Académica, el Prorrector y la Rectora. Asi también, se encuentra el Consejo Académico
como instancia de coordinacion de las funciones académicas.

Participacién de la comunidad universitaria

Lainstitucion tiene un permanente interés en desarrollar sus actividades en un marco de participacion
amplia de la comunidad universitaria. Para materializar esta practica se han desarrollado distintas
iniciativas, entre ellas espacios de participacion estudiantil y académica en los cuerpos colegiados,
tales como la Junta Directiva, el Consejo Académico, los consejos de facultades y los consejos
departamentales; asicomo en las unidades de gestion curricular departamentales y en las comisiones
de autoevaluacion a nivel de carreras e institucional se encuentran disponibles en forma permanente.

Destaca durante el periodo 2020-2021 la participacién estudiantil en:

e Trabajo de la CDAC: este cuerpo triestamental cuenta, dentro de sus integrantes
permanentes, con la participacién de dos estudiantes de pregrado y uno de postgrado.

e Proceso de autoevaluacion institucional: el proceso contd con la participacién de
estudiantes en los comités y subcomités, asi como en el proceso de consulta a actores clave.

e CCE: como fue mencionado previamente, este cuerpo triestamental contd con la
participacion de cuatro estudiantes representantes de cada facultad.

e Consejo DAE: ha contado con participacion de representantes estudiantiles, abordando
materias asociadas a la situacion de salud mental, infraestructura de espacios comunitarios y
promocién de la participacion.

En cuanto a procesos eleccionarios, la institucion cuenta con un reglamento especial® que permite
la participacion de estudiantes y funcionarios no académicos en la eleccion de directores de
departamentos académicos, asi como también su participacién en los consejos de dichas unidades.
La implementacion de la votacion a través de la plataforma Ucampus, desde el afio 2020, ha
favorecido esta participacién, verificando un incremento de un 4,1% en los ultimos dos ciclos
eleccionarios 2017-2019y 2020-2022.

De la misma manera, para la aprobacion de la propuesta estatutaria presentada por la CCE, se realizd
un plebiscito, a través de una votacién online, que incluyd la participacion de los distintos estamentos
de la universidad.

No obstante, existe una disimil opinién entre los estamentos académicos y funcionarios respecto de
los mecanismos de participacion para la toma de decisiones, puesto que un 75,7% de los académicos
y académicas considera que estos son respetados y valorados, mientras que solo un 54,4% de los
funcionarios y funcionarias concuerdan con dicha afirmacion.

59 Anexo n.°33 Res. Ex. 101116 reglamento especial eleccion triestamental de directores de departamentos académicos.
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4.3.4 Sintesis evaluativa del criterio Sistema de gobierno

El sistema de gobierno de la universidad se encuentra definido por ley y los cargos académicos son
designados democraticamente por la comunidad de la institucion. Bajo su gestién, el gobierno
universitario se hace cargo adecuadamente de las areas del quehacer institucional, los &mbitos de
desarrollo definidos en el PDEly de la gestién administrativa y académica de la universidad.

Losdeberes, derechosy las funciones de gestién del gobierno universitario se encuentran claramente
establecidas bajo el marco normativo institucional, abordando toda la estructura administrativa y
académica, asi como la de autoridades unipersonales y los cuerpos colegiados.

La estructura de toma de decisiones es consistente con sus definiciones organicas, estableciendo
niveles decisionales apropiados para la gestion de sus funciones institucionales. No obstante, los
nuevos desafios de desarrollo institucional requieren mejorar la eficiencia entre las distintas
direcciones y unidades de su estructura organizacional.

Finalmente, la universidad cuenta con mecanismos para la toma de decisiones que consideran
procesos participativos de consulta y el rol de los organismos colegiados, permitiendo un ejercicio del
poder democréticoy legitimo.
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4.4 Planificacion Estratégica

La UMCE define la planificacion estratégica como una hoja de ruta que da cuenta de la ineludible
mision social que tiene la institucion, en tanto publica y estatal, para enfrentar, desde una perspectiva
de justicia social, la construccidn de una universidad que trabaje por una sociedad de respeto y
dignidad para todos y todas. Para ello, cuenta con una estructura organica, un sistema de gobiernoy
procedimientos que regulan el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de los procesos de
planificacion estratégica institucionales.

La Direccion de Planificacién y Presupuesto (DPP), como direccién superior, es la encargada de liderar
los procesos de planificacion estratégica institucional (disefio, implementacion, seguimiento,
evaluacion y ajuste), asf como de definir la metodologia de construccién de los instrumentos para su
operacionalizacion en las unidades académicas y administrativas de la universidad. Esto ultimo,
mediante un proceso de alineamiento de las unidades para tributar a los indicadores definidos en el
PDEL.

En este sentido, el PDEI es el instrumento que gufa el quehacer de toda la gestion académica y
administrativa de la universidad. Comprende objetivos estratégicos que dan cuenta del cumplimiento
de la Mision, ellogro de la Visidn y las funciones estratégicas, misionales y de apoyo como universidad
del Estado.

4.4.1 Procesos de planificacidon estratégica

La universidad cuenta con una larga tradicion en procesos de planificacion estratégica. En la Ultima
década el desarrollo institucional de la universidad se constituyé mediante tres planes estratégicos
(PDE 2011-2015; PDEI 2016-2020; PDEI 2030), los cuales, con distintos niveles de avance vy
cumplimiento, sitlan a la universidad en el estado de desarrollo actual.

Los ultimos dos procesos de acreditacidn institucional y la evaluacion del cumplimiento del PDEI 2016
- 2020 marcaron un punto de inflexion en el desarrollo estratégico institucional. A partir de alli, con la
promulgacion de la Ley de Educacion Superior y la Ley de Universidades Estatales, la UMCE modifico
sus propositos institucionales, Mision y Vision, definiendo objetivos estratégicos al 2030 que
permitiran el tréansito a una institucién de mayor complejidad, mediante seis ambitos de desarrollo
estratégico.

La implementacion y seguimiento de los distintos planes de desarrollo estratégico elaborados por la
institucion han permitido a los distintos actores de la comunidad universitaria conocer los propdsitos
institucionales, asi como su Visién y Mision Institucional. Lo anterior se ve ratificado por los resultados
de las encuestas aplicadas en el contexto del proceso de autoevaluacion institucional, ya que
funcionarios y funcionarias (86,8% parcial o totalmente), académicos y académicas (93,7% parcial o
totalmente) y estudiantes (80,5% parcial o totalmente) declaran conocer la Misién y Propdsitos
institucionales. De la misma forma, tanto estudiantes (88,4% parcial o totalmente) como titulados y
tituladas de la UMCE se identifican con los Propositos institucionales definidos.
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4.4.2 Definiciones estratégicas y ambitos de desarrollo PDEI 2030

La articulaciéon del PDEI 2030 se estructura en torno a seis ejes que se han denominado ambitos de
desarrollo. Cinco de esos ambitos responden a las dimensiones de evaluacién para la acreditacion,
establecidas recientemente por la Ley de Educacidn Superior, con el objetivo de dar continuidad a los
procesos y tareas realizadas, en linea con el marco de acciéon que define el medio externo. De forma
complementaria, se define un sexto &mbito prioritario, el cual refleja de forma transversal los valores,
cultura, sello e identidad de la institucion.

Los dmbitos de desarrollo son los siguientes:

Docenciay resultados del proceso formativo.
Gestidn estratégica y recursos institucionales.
Aseguramiento interno de la calidad.
Vinculacion con el Medio.

Investigacion, creacion y/o innovacion.
Género, convivencia e inclusion.

SARECL A

Unavez establecidos los &mbitos de desarrollo en los que se articula el PDEI, se definieron los objetivos
generalesy objetivos especificos para cada uno, los cuales se mencionan a continuacion:

Figura 6:
Estructura PDEI 2030

AMBITOS DE OBJETIVOS 1 8 OBJETIVOS
DESARROLLO GENERALES ESPECIFICOS

Cinco  ambitos objetivo  Tres  objetivos
de desarrollo en gen‘?ral porcada especificos por
linea con los ambito, que  ambito de
criterios  CNA,  reflejan  hacia  desarrollo, que
mas un sexto dé dénde apunta el permiten acotar
caracter trans. desarrollo de la  elaccionar de la
versal. universidad. institucion en el
periodo.
Tabla 19:

Objetivos generales y especificos de la planificacion estratégica

Ambito de - m ”
Objetivo general Objetivos especificos

Docencia y | Consolidar los aprendizajes | Implementar acciones formativas que nutran las
resultados del | transformadores a través de | funciones académicas en relacién a las trayectorias y
proceso procesos de ensefanza @ ciclos del desarrollo académico.

formativo inclusivos y sustentables. Consolidar las propuestas formativas y los aprendizajes

transformadores e inclusivos a lo largo del proceso
formativo de las y los estudiantes.

Fortalecer la gestidn académico-administrativa para la
toma de decisiones en el ambito formativo en base a
evidencia con foco en la mejora continua en la
formacion.
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':Z:Irt;ﬁ: Objetivo general Objetivos especificos

Gestion Consolidar el desarrollo de | Favorecer el desarrollo de las competencias necesarias

estratégica y | las personas y los recursos | para el ejercicio laboral requerido para el quehacer

recursos materiales para la | institucional.

institucionales sustentabilidad de la = Automatizar los procesos de las dreas administrativas,

Universidad. con definicion clara de actividades, plazos vy

responsabilidades.
Utilizar consistentemente instrumentos de seguimiento,
control y evaluacion de la ejecucién y compromisos
institucionales.

Aseguramiento | Instalar mecanismos | Instalar el sistema interno de gestién de la calidad.

interno de la permanentes de Instalar mecanismos  sistematicos de  registro,

calidad

Vinculacion con
el Medio

autorregulacion 'y mejora
continua en todas las areas
de la Institucion

Posicionar a la UMCE como
referente  en el &ambito
educativo desde el trabajo
colaborativo con los
territorios y comunidades
para la  transformacion
social.

documentacion, evaluacion y ajuste de los procesos en
las reas del quehacer de la Universidad.

Gestionar lainformaciéninstitucional para el aprendizaje
y mejora de la Universidad.

Desarrollar una estrategia de comunicacién para influir
en la politica publica y el debate en educacion.

Fomentar las instancias de trabajo colaborativo con los
diferentes territorios y comunidades, de manera
bidireccional con miras a la multidireccionalidad.

Desarrollar procesos de mejora continua para fortalecer
las relaciones bidireccionales de Vinculacion con el
Medio en los entornos relevantes.

Investigacion,

Desarrollar y consolidar las

Aumentar la productividad cientifica académica en

creacion y/o capacidades de aquellos nlcleos, éreas y lineas de investigacion
innovacion investigacion,  innovacién, = prioritarias para la institucion.
creacion y generacion de | Instalar un sistema de transferencia de conocimiento
conocimiento, con foco en = generado institucionalmente al medio social.
las dreas relevantes para la | Instalar  un  sistema de gestion  para la
institucion. internacionalizacion del conocimiento generado a partir
de nucleosy dreas de investigacion.
Género, Institucionalizar la | Implementar y evaluar la politica de género que integre

convivencia e
inclusion

perspectiva de género, el
enfoque de inclusion y la
gestion de la convivencia en
todas las é4reas de la
Universidad para la
transformacioén social.

y articule esta perspectiva en todos los ambitos del
quehacer institucional.

Instalar transversalmente la politica de inclusion en el
quehacer institucional.

Establecer mecanismos permanentes que propendan a
la reflexion constante sobre cémo nos relacionamos
como comunidad universitaria.
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4.4.3 Construccion del PDEI 2030

En el afio 2020 se inicid el trabajo de construccion del PDEI 2030, dando respuesta a los nuevos
desafios del pais y que la UMCE, como universidad del Estado, estd mandatada a abordar.

Como una etapa previa a la elaboracién del nuevo PDEI, durante el segundo semestre de 2020 se
realizo la evaluacion del plan anterior, con el objetivo de contar con una valoracién formal sobre la
implementaciény logro delmismo. Una vez realizada la evaluacion del PDEI 2016 - 2020, se definieron
la metodologia y etapas del proceso de elaboracion de la planificacion estratégica al 2030,
organizadas de la siguiente forma:

Figura T:
Etapas proceso de elaboracion PDEI 2022-2030

£3) ©

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA3

. o Levantamiento o ., T
Diagnéstico T I . Definiciones Elaboracion Socializacién
y definicion y sintesis esenciales PDEI 2022-2030/// PDEI 2022-2030

ETAPA &4 ETAPA 5

AN
o 0
ouo=0
LN

La etapa uno comprendié la elaboracién de un diagndstico inicial de la universidad, tomando como
insumo principal diversos documentos estratégicos de la institucién, como el Modelo Educativo, el
informe de implementacién del PDEl anterior, informe de autoevaluacion y resolucion de acreditacion
institucional 2019, ademas del Plan de Fortalecimiento Institucional a diez afios.

En paralelo al diagndstico inicial, se elabord la metodologia y plan de trabajo para el proceso de
planificacion, estableciendo las técnicas de recoleccion de informacion, periodos de levantamientoy
actores a quienes consultar. Asimismo, se realizé el disefio e implementacion de la campafia
comunicacional de difusion de todo el proceso, mediante el uso del correo electrénico y de la
pagina web https://pdei2030.umce.cl/.

La segunda etapa concentrd la mayor parte de los esfuerzos en torno al levantamiento y recopilacion
de informacion, a partir del trabajo con estudiantes, académicos y académicas, funcionarios vy
funcionarias y actores externos relevantes para el quehacer de la institucion.
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Entre los instrumentos e instancias de recoleccion realizadas estan las siguientes:

Figura 8:
Instancias de levantamiento de informacion PDEI 2022-2030

TIPOS DE
INSTANCIAS . J
PARTICIPATIVAS H = VISIONES DE MULTIPLES ACTORES ~—\

) o

¢ Autoridades Directivas.
* Decanos/as de Facultad.
33 17 ¢ Directores/as de Departamentos y Unidades.
) . ¢ Presidentes/as de Asociaciones y Corpora-
.E'(‘j'@r?(‘j”s'(las Seswries cion de Académicos. = 8 O O
Individuates  grupates o Muestras de Académicos/as de las &
* Muestras de Estudiantes de las 4 Facultades.
& o Funcionarios/as: muestra de Administrati-
10 3 vos, Técnicos, Profesionales y Auxiliares. P &%
 Egresados/as.
Focus Encuestas o Centros de Practica.

Groups Web

Realizado el levantamiento de informacidn, se definié una serie de equipos técnicos por area, cuya
mision fue trabajar con los diversos insumos descritos. Asi, una vez definidos los grandes topicos de
desarrollo, se trabajo con las unidades académicas y estudiantes de las cuatro facultades, para
establecer los desafios y brechas para cada uno de estos y asf guiar el proceso de levantamiento de
planes de accion y objetivos de desarrollo, desde una mirada participativa.

La tercera etapa constituyd elinicio de los trabajos en la misidn y vision institucional con miras al 2030.
Para esto, en septiembre de 2021 se convoco a los miembros CADC para trabajar en distintos talleres
que tuvieron por objetivo levantar una propuesta de dichos elementos. Con estos, se realizaron dos
jornadas participativas con el Equipo Directivo, en donde se tuvo a la vista, de forma sintética, todo el
trabajo diagndstico realizado en las etapas previas. A partir de estas, y mediante una mirada
compartida que permitiera aunar los juicios y opiniones de los diversos miembros de la comunidad
universitaria, se formularon las definiciones esenciales, tales como el propdsito y vision, junto con los
objetivos generalesy especificos para cada ambito de desarrollo.

Ideas fuerza del PDEI 2030

A partir de este trabajo de levantamiento de informacion y los diagnosticos institucionales, se
definieron distintas ideas fuerza para cada ambito de desarrollo, en torno a la posicidn estratégica
deseada para la universidad al término de la década:

e Docenciay resultados del proceso formativo: “Ser generadores de conocimiento al servicio
de la formacion de protesionales, desarrollando una oferta continua, integral y gue abarque
todos los niveles de experiencia y especializacion a través de cursos, diplomados y
postgrados’”.
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Gestion estratégica y recursos institucionales: “/nstalar una gestion que habilite el
adecuado funcionamiento y desarrollo de las unidades académicas y administrativas, alineada
a los desaftios institucionales”

Aseguramiento de la calidad: “Contar con una planificacion y gestion de calidad que,
recogiendo las visiones de las distintas unidades, promueva el mejoramiento continuo de la
Universidad, en armonia con los propdsitos institucionales, y que asequre la sostenibilidad de
(a institucion”

Vinculacion con el Medio: “/mplementar una politica bidireccional de Vinculacion con el
Medio que fortalezca la articulacion con la comunidad y el sistema educacional, desarrollando
alianzas y convenios, que promuevan la colaboracion y el aprendizaje mutuo”

Investigacidn, creacién y/o innovacidn: “ Contar con una estructura organica e institucional
que promueva y facilite el desarrollo investigativo, para potenciar la generacion de
conocimiento que contribuya al sistema de educacion y a las politicas educativas del pars’

Género, convivencia e inclusidn: “/mplementar una politica de género y un plan de
convivencia inclusiva, democratica y pacifica como ejes estratégicos institucionales, con la
finalidad de lograr una educacion no sexista, la formacion integral de estudiantes y un
ambiente favorable para el bienestar y calidad de vida de toda la comunidad’

La construccion de los dmbitos de desarrollo con sus respectivos objetivos estratégicos y especificos,
son ademas valorados por la comunidad académica, consultada a través de las encuestas de
autoevaluacion institucional, en donde tanto académicos y académicas (89%) como funcionarios y
funcionarias (72,2%) concuerdan que estas orientan la toma de decisiones de la universidad. Estos
Ultimos manifiestan también que la Misién definida por la universidad orienta efectivamente las
decisiones de su cuerpo directivo (73,7%).

Ademas, un 92,2% de los académicos y académicas manifiestan algln grado de acuerdo (51%
totalmente y 41,2% parcialmente) con que el PDEl es coherente con las necesidades del medio en sus
diferentes &mbitos (profesional, cientifico, cultural, artistico, social, tecnoldgico, etc.).
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Implementacién PDEI 2030

La implementacion del PDEI 2030°%° distingue dos grandes etapas de desarrollo con enfoques
claramente definidos. La primera etapa prevista para los afios 2022 y 2023 se constituye por la
resolucion y ajuste de las condiciones basales que consideran aspectos criticos para el
funcionamiento institucional, mientras que la segunda etapa, de 2024 a 2030, considera la
implementacion de las acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
especificos definidos en el PDEI

Figura 9:
Etapas de implementaciéon PDEI 2030.

RESOLUCION DE IMPULSO CONDICIONES DE DESARROLLO
CONDICIONES
BASALES

E2ED) )

Encuanto alos resultados de las encuestas de autoevaluacion, tanto académicos y académicas como
funcionarios y funcionarias sostienen, en su gran mayorfa, que existen los mecanismos para el
monitoreoy seguimiento del PDEI (un 84,8% y un 77,3%, respectivamente).

'E

4.4 .4 Tributacion de unidades académicas al PDEI 2030

ELPDEI 2030 fue formulado con una estructura general que permitié dar cuenta de las dimensiones
de evaluacién definidas por la Ley de Educacién Superior, de forma tal que considerara todo el
quehacer institucional. En esta linea, los responsables de implementar y cautelar la gjecucion y logro
del PDEl es el Equipo Directivo de la universidad, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 20: Equipo responsable PDEI

Ambito Direccion Responsable \
Vicerrectoria Académica

Direccion de Docencia

Direccion de Administraciony Finanzas

Direccion de Planificacion y Presupuesto

Docenciay resultados del proceso formativo

Gestidn estratégicay recursos institucionales

Aseguramiento de la calidad Direccidn de Aseguramiento de la Calidad
Vinculacién con el medio Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension
Investigacion, creacion y/o innovacion Direccion de Investigacion

Rectorfa

Género, convivencia e inclusion ,
Prorrectoria

Por otra parte, la incorporacion y participacion de las unidades académicas y no académicas en la
implementacién del PDEI se desarrolla directamente mediante la Programacion Operativa Anual
(POA), la cual tiene por objetivo priorizar las actividades a desarrollar por cada unidad académica, para
asi generar el presupuesto prospectivo para el afo siguiente.

60 Anexo n.°34 Metodologia de Seguimiento PDEI 2030.
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Dicho proceso se desarrolla todos los afios durante el mes de octubre con miras a realizar la
priorizacion de actividades para el afo proximo. A nivel de unidades académicas, el proceso se
estructura en torno a la figura de las facultades, siendo el decano o decana el responsable de
coordinar a las unidades académicas de su dependencia. En el caso de las unidades no académicas es
el directivo superior respectivo.

Para este proceso, las unidades cuentan coninsumos de trabajo entregados por la DPP, la cual genera
el listado de iniciativas de desarrollo priorizadas para el periodo en construccion, lo que permite que
las unidades integren en su quehacer dichas iniciativas. Adicionalmente a las iniciativas de desarrollo
priorizadas, las unidades tendrdn plena autonomia para incorporar iniciativas particulares que
complementen a las mencionadas y gue se consideren relevantes para el quehacer de la unidad.

Asimismo, durante la formulacién de las POA, se debe tener en cuenta al menos los siguientes
criterios:

e Transparencia: Las decisiones e informacién utilizada para la elaboracion de la POA de la
unidad académica deben ser conocidas por sus integrantes.

e Participacién: Asegurar la intervencion, colaboraciony propuestas de las partes involucradas
en la elaboracion de las POA de la unidad académica.

Durante la formulacion de las POA, las unidades cuentan con el total apoyo de la DPP quien oficia
como contraparte, siendo el encargado de revisar y sugerir ajustes a las POA emanadas desde las
respectivas unidades. Asimismo, es la DPP quien, valida las POA, luego de lo cual son presentadas ante
el Comité de Aprobacion Presupuestaria, cuerpo encargado de visar y consolidar las programaciones
para ser incorporados en el presupuesto institucional del afio siguiente.

4.4.5 Resultados de planificacién estratégica 2016 - 2020

El PDEI 2016 - 2020°% se construyé mediante una metodologia secuencial de sistematizacion,
validacion y esquematizacion, que permitié definir la progresion del plan por medio de la
cuantificacion del grado de avance de las acciones definidas en cada objetivo operativo y estratégico.
Este plan definié cinco objetivos estratégicos, de los cuales derivaron 20 objetivos operativos y contd
con un sistema de seguimiento y monitoreo de su implementacion.

No obstante, a través del actual proceso de autoevaluacion institucional, asf como del proceso de
acreditacién anterior, se constata que este PDEI no logrd reflejar la realidad institucional y su
desarrollo, ya que algunos de sus indicadores de medicion no permitfan el seguimiento y evaluacion
de su nivel de logro, ademéas de carecer de lineamientos para todas las dreas del conocimiento
desarrolladas por la universidad.

61 Anexo n.°35 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016 — 2020.
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Lo anterior significd que la universidad elaborara una nueva metodologia para evaluar el nivel de
alcance de las iniciativas estratégicas, la que incluyd tres grandes etapas: sistematizacion, validacion
y esquematizacién®. Con ello, se logr¢ identificar el siguiente nivel de avance del PDEI para cada
objetivo estratégico:

Tabla 21:
Resultados implementacién PDEI 2016 — 2020

0, 0,

p/B:rz%\aaen.;%:: Objetivo Estratégico (O.E.) éoedci\::?)n.s

Fortalecer el quehacer académico 9%

Optimizar la gestién y administracion institucional 0%

Incrementar y sostener altos niyeles de calidad y mejoramiento 83%

5% continuo
Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la responsabilidad 759%
social
Desarrollar y consolidar la formacién continua y postgradual 68%

Fuente: Direccion de Planificacion y Presupuesto.

Principales resultados del PDEI 2016 - 2020
El proceso de implementaciéon del PDElI 2016 - 2020 significd importantes aportes a la
institucionalidad universitaria, dentro de los cuales se destaca:

1. Fortalecer el quehacer académico:

Nuevo Modelo Educativo

Renovacion curricular de todas las carreras de pedagogia

Implementacion Ucampus

Nuevo modelo de practicas y campus pedagdgicos

Creacion de la Unidad de Desarrollo de la Docencia

Creacion de la Oficina de Transversalidad, ademas del Minor en Transversalidad
Creacion de la Oficina de Género y Sexualidades

@ "o a0 oo

2. Optimizar la gestion y administracion institucional:
a. Plan Maestro de Infraestructura 2018-2027
b. Remodelaciones de espacios fisicos (implementadas y en proceso)
c. Apoyo en contexto de crisis sanitaria por COVID19

3. Incrementary sostener altos niveles de calidad y mejoramiento continuo:
a. Acreditacion de carreras con 5,1 afos de promedio
b. Nuevas politicas institucionales: Investigacién, Postgrado, Desarrollo de la Docencia,
Calidad, Vinculacion con el Medio e Inclusion y transversalidad

62 Anexo n.°36 Informe de implementacion PDEI 2016 — 2020.
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4. Desarrollar la vinculacién con el medio relevante y la responsabilidad social:
a. Acreditacion del drea de Vinculacion con el Medio
b. Disefio eimplementacion de mecanismos de sistematizacion de datos de Vinculacion
con el Medio
5. Desarrollar y consolidar la formacion continua y postgradual:
a. Proceso de renovacion de los programas de postgrado en funcién de criterios CNA
b. Acreditacion de programas de postgrado de magister y doctorado
c. Disefio de un nuevo modelo de gestidn del postgrado
d. Mejora de las condiciones de operacién de programas de doctorado y magister

4.4.6 Sintesis evaluativa del criterio Planificacidn Estratégica

El compromiso de la UMCE con el aseguramiento de la calidad se ve reflejado en la implementacion
de procesos de planificacion periddicos, los cuales tienen por objetivo orientar el desarrollo
institucional en funcién del quehacer de la universidad. Asimismo, se han implementado procesos de
mejora continua por medio del seguimientoy ajuste de las iniciativas internas, en consistencia con sus
propositos misionales.

En esta linea, la formulacién de un nuevo PDEI ha dado continuidad a los procesos de planificacion
que la universidad viene desarrollando de forma sistematica, integrando de manera intencionada la
apropiacion de ambitos de desarrollo y objetivos por parte de las distintas direcciones de la
universidad. Para esto la institucion ha construido el proceso de Programacién Operativa Anual, que
permite operacionalizar e integrar los objetivos del PDEI de forma priorizada dentro del quehacer de
las unidades académicas y no académicas, con un horizonte de accion acotado.

Lo anterior, sumado al sistema de registro y sequimiento de los indicadores del PDEI, permitira
monitorear los principales avances de este y generar alertas preventivas periédicas, en el caso de
retrasos o incumplimientos.

Como resultado del aprendizaje institucional de los ultimos afios, se estd realizando el ajuste y
alineamiento de los planes de desarrollo de las facultades y sus departamentos académicos con el
PDEI 2030, con el fin de generar una mirada transversal y articulada de desarrollo para la presente
década. Sin perjuicio de esto, el PDEI 2030, construido participativamente, es consistente con los
anhelos e inquietudes de la comunidad para este nuevo periodo de desarrollo que enfrenta la
universidad.
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4.5 Gestion y Desarrollo de Personas

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP) administra, gestiona y conduce el
desarrollo de la vida laboral de los funcionarios y funcionarias de la UMCE, con el fin de contar con
personal que posea las competencias, capacidades y habilidades necesarias para el desempefio de
sus funciones, tanto en los procesos de formacién de profesionales como de apoyo a la gestidn, para
tributar a los estandares de calidad que se requieren para el logro de la Misidn, Vision y fines
institucionales.

Para el cumplimiento de su propdsito, la UMCE se ha enfocado en planificar, coordinar y ejecutar una
propuesta de desarrollo sistémico de la gestién de la vida laboral, tanto para el estamento académico
como administrativo.

4.5.1 Caracterizacion de la dotacién

Conforme a los dispuesto en el Estatuto Administrativo, el personal académico y administrativo se
relaciona con la universidad mediante la contratacion a través de las siguientes modalidades: planta,
contrata o prestacion de servicios mediante convenios a honorarios.

La normativa legal e institucional que rige a estos estamentos en los mecanismos de ingreso,
permanencia y desvinculacion se precisa en la siguiente tabla:

Tabla 22:
Normativas y mecanismos de ingreso, permanencia y desvinculacion, segin estamento

Normativa/

Estamento Académico Estamento Administrativo

Mecanismo

Res N°320/93: Reglamento deingreso, seleccion, = Res N°287/93: que fija la planta no
evaluacion, jerarquizacion y desvinculacion académica de la UMCE

Resolucion  N°348/83, Reglamento sobre DS N°69 Reglamento sobre concursos
permisos y comisiones de estudio y de servicios = publicosy de ascensos no académicos

de los académicos
Resolucion 187/83 Reglamento disciplinario de  DTO N°1825/98 Reglamento de
los académicos de la UMCE Calificaciones

DFL N°029 de 2005 sobre Estatuto Administrativo

Ingreso y  REXN°2022-00-1165 Politica de Gestion y Desarrollo de Personas de la UMCE

permanencia Ley N°21.015 de 2017 de Inclusion Laboral, que incentiva la inclusion de las personas con
discapacidad al mundo laboral

Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales

Ley N°21.091 sobre Educacion Superior

REX N°2022-00-0209 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién UMCE

REX N°2022-00-0214 Procedimiento de Induccién del Personal de la UMCE

REX N°2022-00-0215 Procedimiento de Contratacion del Personal de la UMCE

Reglamento de Bienestar

REX N°2022-00-0079 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la UMCE

Ley N°21.043/17y su reglamento Ley N°21.043/17y su reglamento
Ley N°20.996/17y su reglamento

Egreso laboral

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
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Estamento académico

La planta del personal académico y su organizacion se encuentra regulada a través de la normativa
institucional. Consta, al aflo 2021, de 546 académicos y académicas divididos en 114 de planta, 131
contratay 301 en modalidad de prestacion de servicios mediante convenios a honorarios. Respecto a
su jerarquia, 80 son titulares, 137 asociados, 37 asistentes, dos ayudantes y dos instructores.

Elafo 2017 se concretd el traspaso de 82 académicos de la contrata a la dotacion de planta. Desde el
2019, se han contratado 47 nuevos académicos y académicas, en el marco de la implementacién de
los proyectos de fortalecimiento institucional y se han acogido a retiro 45 académicos y académicas.

Estamento administrativo

Para el cumplimiento de las funciones administrativas y responder a la necesidad de apoyar las
actividades académicas de la UMCE, el estamento administrativo cuenta con los escalafones
directivo, profesional, administrativo, técnico y auxiliar®.

Tabla 23:
Evolucion de personal por estamento

2018 2019 | 2020 2021 2022

Directivos 29 29 29 28 28
Profesionales 86 81 83 82 81
Técnicos 69 70 66 o4 61
Administrativos =~ 154 151 148 139 135
Auxiliares 126 123 122 117 113
Total general 4e4 | 454 | 448 @ 430 | 418

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Con el objetivo de modernizar y optimizar la gestion institucional, y disminuir el gasto en
remuneraciones sin afectar el cumplimiento de las funciones del quehacer universitario, la dotacion
del estamento administrativo descendié en un 10% entre el 2018 y el 2022, manteniendo los
escalafones directivo y profesional, y ajustando a la baja en los escalafones técnico, administrativo y
auxiliar.

El 2021 se inici¢ el proceso de actualizacion de perfiles y descripciones de cargos del estamento
administrativo de la universidad, con el fin de seguir avanzando en la optimizacion de la estructura en
coherencia con el PDEL. A la fecha, se ha actualizado el 70% de los perfiles de cargos y se espera
terminar en diciembre de 2022 con este proceso. En este marco, la UMCE estd realizando un
diagndstico de la estructura del personal administrativo que permita establecer un modelo de gestidn
de personas, en consistencia con los propdsitos y objetivos institucionales.

63 Anexo n.°31 Res. Ex. n.°287-1993 Fija la planta del personal no académico.
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4.5.2 Estructura organizacional para la gestion de personas

La institucion inicid un proceso de diagnostico en el aflo 2017 del Departamento de Recursos
Humanos, en el que se establecié que la gestion interna fue mantenida por afios, sin adecuaciones ni
mejoras. La inexistencia de un sistema de carrera funcionaria y el desarrollo anual de procesos,
muchos de ellos inconexos y sin orientacion estratégica en materias de seleccién, capacitacion y
evaluacion del desempefio, tenfan como objetivo sélo dar cumplimiento a la Ley y a la normativa
interna universitaria, pero con una débil politica de gestion de personas que fijara directrices claras
para latoma de decisiones y el desarrollo de esta area.

En conformidad con lo anterior, la estructura del departamento se vela inadecuada para hacer frente
a las necesidades de las personas y al desarrollo de la universidad. De ahi que la propuesta de una
nueva estructura se basa en la profesionalizacion y creacion de las funcionalidades que faltaban para
hacer frente a los requerimientos de modernizacion de la universidad, necesarios para el logro de su
Mision, Vision y Propdsitos estratégicos.

Hasta el afo 2019, el departamento estaba conformado de tres subdepartamentos y una seccién de
capacitacion. A partir de octubre del mismo afo, se modificd la estructura orgénica de la DAF®,
reorientando al departamento desde la administracion de recursos humanos a una gestion y
desarrollo de personas, cambio que establecié nuevos desafios, especialmente en materias de
desarrollo, calidad de vida y bienestar del personal.

La nueva estructura del departamento consta de tres subdepartamentos: de Personal vy
Remuneraciones; de Desarrollo; y de Calidad de Vida y Bienestar del Personal. La conformacién del
equipo del departamento, que en 2017 era de 18 personas (tres profesionales, tres técnicos y 12
administrativos), al 2022 es de 23 personas (ocho profesionales, cinco técnicos y diez administrativos).
Con esta conformacion se materializd la profesionalizacion de la gestién del departamento,
fortaleciendo y desarrollando aguellas &reas que lo requerian.

Figura 10:
Estructura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Departamento de
Gestion y Desarrollo
de Personas

d
Subpgfs::)r;(]z{nyento Subdepartamento Subdepartamento
Remuneraciones de Desarrollo de Calidad de Vida
Movilidad de Reclutamlgnto Bienestar
Personas y Seleccion
Remuneraciones Desarrollo de Prevencion de
y Honorarios Competencias Riesgos

64 Anexo n.°23 Res. Ex. n.° 101065 Modifica la Estructura Orgénica de la Direccién de Administracion.

103



Informe de Autoevaluacion Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

ElSubdepartamento de Personal y Remuneraciones estd compuesto por la seccién de Movilidad de
Personas y la de Remuneraciones y Honorarios. Es el responsable de gestionar y tramitar todos los
nombramientos, movimientos del personal de planta/contrata, contrataciones a honorarios,
desvinculaciones, control de asistencia, permisos y comisiones de servicios, gestiény recuperacion de
licencias médicas y pago de remuneraciones del personal de la UMCE. Asimismo, elabora y gestiona
los actos administrativos en materia de recursos humanos, tanto internamente, como a través de la
plataforma SIAPER de la Contraloria General de la Republica.

En septiembre de 2021 se implementa el Sistema informético de Personal y Remuneraciones (PYR),
que ha permitido modernizar y optimizar la gestién de administraciéon de personal y el pago de
remuneraciones, reemplazando al antiguo sistema Mirage de 1990, que presentaba deficiencias en
su operacién, complejizando innecesariamente los procesos de remuneraciones. Con ello, se puso a
disposicion de los/as funcionarios/as un modulo web de Gestién de Personas, a través del cual se
pueden gestionar permisos, certificados de antigliedad, de capacitacion, de remuneraciones y de
cargas familiares, ademas de la marcacion remota, como control de asistencia. Este médulo incorpora
una seccion para la evaluaciéon del desempefio de los/as funcionarios/as del estamento
administrativo.

La utilizacién del sistema PYR ha permitido mejorar los tiempos de respuesta, en beneficio directo de
los y las funcionarias. Desde su implementacién se han gestionado 1.544 permisos y se han
descargado méas de 1.643 certificados (antigliedad, capacitacién, de remuneraciones y cargas
familiares). En marzo de 2022 se implementd el uso masivo de la marcacion remota a través del
modulo web, con una cobertura a junio de 2022 de 354 funcionarios y funcionarias.

Este subdepartamento es responsable, ademas, de la gestion de contrataciones del personal. A partir
del sequndo semestre de 2021, junto con el Departamento de Informética, se desarrolld una
aplicacion para facilitar la gestion de solicitud de contratos a honorarios para docentes de pregrado,
postgrado y orientadores de précticas profesionales. Esta aplicacion ha permitido automatizar y
transparentar los procesos de contratacion, cotejando las solicitudes de las unidades cadémicas con
la programacién académica autorizada por la Direccion de Docencia. A través de esta automatizacion
del proceso se ha podido unificar el ingreso de datos, informar sobre el monto efectivo de los
contratos y optimizar los tiempos de gestion, principalmente de la Direccién de Docencia y de este
subdepartamento. Con ello se gestionaron, entre los meses de septiembre y diciembre de 2021 574
solicitudes, mientras que durante elafio 2022, al cierre de este informe se han gestionado mas de 500
solicitudes.

Adicionalmente, como parte de sus iniciativas de trasformacion digital, se espera contar con un
sistema de gestion documental para el desarrollo en linea de los contratos de honorarios, planta y
contrata, que incorpore la disponibilidad presupuestaria, carga masiva de antecedentes hasta
validacion y firma digital de los mismos. El objetivo de corto plazo es mejorar los tiempos de respuesta
y la oportunidad de pago, a través de una gestién eficiente y moderna. En marzo de 2022 se formaliz
y actualizé el procedimiento de contratacion del personal de la UMCE®®, con esta formalizacion se
establece un ordenamiento estandarizado que integra las distintas modalidades de contratacién
(planta, contratay honorarios) para los estamentos académico y administrativo.

65 Anexo n.°37 Res. Ex. N°2022-00-0215 Procedimiento para la contratacion de personal en la UMCE.
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El Subdepartamento de Calidad de Vida y Bienestar del Personal tiene como propdsito gestionar
acciones que velen por la inclusién y el buen vivir de las y los funcionarios durante su vida laboral,
promoviendo acciones para el desarrollo y bienestar integral de las personas y equipos de trabajo de
la universidad. Este subdepartamento estd compuesto por el Servicio de Bienestar del Personaly la
Seccion de Prevencion de Riesgos y Nutricion.

Entre lasinstancias mas relevantes se encuentran el Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar,
las coordinaciones con la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en torno a la prevencién y atencion
de accidentes laborales y enfermedades profesionales, como también la realizacion de talleres para
una adecuada nutricidon y prevencion de enfermedades de salud mental y musculoesqueléticas.

A partir del 2020, el subdepartamento ha logrado avances significativos en distintas areas de su
competencia. En el contexto de la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, se cred y coordind el
Comité de Crisis de la UMCE, instancia que convocaba a representantes de las unidades académicas
y administrativas, de las asociaciones gremiales y de los y las estudiantes (a través de la DAE),
aportando con soluciones répidas para atender las necesidades institucionales. Ademas, contribuyé a
planificar el retorno presencial de las actividades con la preparacion para la apertura gradual, compra
de insumos de elementos de proteccién personal y cumplimientos de protocolos.

En el mismo periodo, se desarrollaron campafias de salud ocupacional y nutricional en contexto de
teletrabajo y capacitaciones en conjunto con la ACHS en temas de salud mental. También se
establecieron coordinaciones permanentes con la Municipalidad de Nufioa y el Ministerio de Salud en
acciones para la prevencion del contagio del COVID-19.

En el 2021, el Subdepartamento de Calidad de Vida y Bienestar del Personal incorpord en su
funcionamiento un médulo web de bienestar para afiliados, donde los socios y socias pueden disponer
de informacion en linea, tanto de sus beneficios, como de sus obligaciones financieras, mejorando la
comunicacién entre el servicio y sus asociados y asociadas.

Enenerode 2022 se formalizo la actualizacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de la universidad, que estaba vigente desde 1998. A partir de marzo de este afio se convoco a una
mesa para disefiar e implementar el proyecto de una Universidad Libre de Humo. Seguidamente, en
abril de este afio, la universidad suscribié un convenio de colaboracidn con el Servicio Nacional para
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), para la implementacién del
programa Trabajar con Calidad de Vida, que consiste en una metodologia participativa, auto-aplicada
y dirigida a un equipo que representa a todos los estamentos de la universidad para lograr la
certificacion institucional en el marco de la implementacién del programa.

Finalmente, para el ultimo semestre 2022, se espera contar con la actualizacion de la normativa
respecto a la seguridad y emergencias de la universidad (Plan de Contingencias).

El Subdepartamento de Desarrollo del Personal fue creado en octubre de 2019; su objetivo es
gestionar los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion del personal en la universidad, asf
como los procesos de capacitacion, desarrollo de competencias y evaluacion de desempefio, que
orientan progresivamente el desarrollo laboral alineados con los objetivos institucionales. Este
subdepartamento estd compuesto por las secciones de Reclutamiento y Seleccion y Desarrollo de
Competencias.
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Entre las acciones gestionadas e implementadas desde su creacién, se pueden destacar la
formalizacién del Diccionario de Competencias Laborales de la institucion para los cargos del
estamento administrativo, en septiembre de 2020, y la actualizacion y validacion con las jefaturas, de
las descripciones de cargos administrativos de la universidad, iniciados el 2021 y en desarrollo. Ambas
acciones se comenzaron a implementar a partir de las propuestas emanadas en el marco de la
consultoria en materia de recursos humanos realizada entre 2018 y 2019. Cabe sefialar que el
diccionario de competencias ha sido un insumo central para el proceso de actualizacién de las
descripciones de cargos.

Otra accién desarrollada por este subdepartamento fue la modernizacién del proceso de evaluacién
del desempefio del estamento administrativo, implementando sus diferentes instrumentos a través
del modulo web de Gestidn de Personas. Esta herramienta ha permitido realizar en linea los procesos
de evaluacién del desemperio de los aflos 2020 - 2021y 2021 - 2022.

En enero de 2022 se actualizaron los procedimientos de Reclutamiento y Seleccién® y el de
Induccion®’. El proceso de Reclutamiento y Seleccion se elabord en base a la experiencia de los
procesos de contratacién de académicos con grado de doctor financiados por el Ministerio de
Educacion entre el 2018 y 2020. Se establecieron formatos de bases de concursos, protocolos para
la conformacion de los comités de seleccion, etapas estandarizadas con evaluaciones técnicas
descentralizadas en la unidad solicitante del proceso y responsabilidades claras entre los
participantes. Desde la creacion del subdepartamento se han gestionado tres concursos internos y
63 concursos publicos (24 de académicos y 39 administrativos y/o gestion).

Desde enero de 2021, la universidad dispone de una plataforma para publicar concursos
(http://umce.trabajando.cl), que reemplazo al uso de un correo institucional como fuente receptora
de postulaciones, simplificando y optimizando su gestidn. Actualmente, cada unidad se encarga de
construir los perfiles requeridos y enviar los antecedentes al Subdepartamento de Desarrollo del
Personal, para elaborar una propuesta de basesy posteriormente gestionar la resolucion del concurso
respectivo.

En materia de capacitacion, desde el 2020, se retoma la elaboracion del Plan Anual de Capacitacién
suspendido el 2019. EL 2021 se desarrollaron 14 acciones de capacitacion con 220 participantes en
total. Se realizaron, ademas, capacitaciones para la implementacion del nuevo sistema de Personal y
Remuneraciones (mddulo web de Gestidon de Personas) con una participacion superior a las 200
personas, a través de sesiones presencialesy en linea. Durante el 2022, se realizd un proceso interno
de deteccidon de necesidades de capacitacion y se modificd la modalidad de contratacion de
prestadores de servicios, pasando de proveedores de Mercado Publico a organismos técnicos de
capacitaciéon (OTEC), mediante el uso de la franquicia tributaria de SENCE.

66 Anexo n.’38 Res. Ex. n.°2022-00-0209 Procedimiento para el reclutamiento y la seleccion del personal.
67 Anexo n.°39 Res. Ex. n.°2022-00-0214 Procedimiento para la induccion del personal.

106



el poder transformador de la educacién

4.5.3 Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

En septiembre de 2019 se crea la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas de la UMCE, que
reemplaza a la antigua Politica de Recursos Humanos, en la que se establecen los principios que
orientan el desarrollo de las personas, permitiendo alcanzar condiciones para la toma de decisiones y
acciones tendientes al logro de los objetivos estratégicos. A partir del 2020, y como una respuesta a
la demanda de la comunidad, se convocd a una mesa de trabajo entre autoridades, profesionales del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP) y representantes de los gremios para la
actualizacién de la Politica®®,

En la siguiente figura se muestra el transito realizado para la actualizacion de la Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas:

Figura11:
Proceso de actualizacion de la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

®

septiembre agosto enero-junio julio-agosto
2020 2021 2022 2022
C O} © ®
Constitucion Propuesta Propuesta Formalizacion
de mesa 1° borrador 2°borrador de la Politica
de trabajo de la Politica de la Politica y actualizacion de
protocolos

Eneste sentido, uno de los avances que destaca es la incorporacion de la inclusion, igualdad de género
y no discriminacion como principios fundamentales de ésta. Para ello, la Universidad se compromete
con la prevencion de la discriminacidn por razones de género, violencia de género y acoso sexualy a
velar por el respeto, valoracion, inclusion y calidad de vida de las/los funcionarias/os, promoviendo
acciones para el desarrollo y bienestar integral de las personas y equipos de trabajo, a través de la
implementacién y fortalecimiento de politicas de cuidados, orientadas a la conciliacion entre la vida
laboral, familiar y personal con corresponsabilidad social y cuidado de los equipos de trabajo.

Otro avance se evidencia en el dmbito del desarrollo de personas, la gestién del desemperio, la
promocién y movilidad interna, que se constituyen como elementos centrales de la carrera
funcionariay se establecen de manera explicita, a diferencia de la version anterior que sélo se limitaba
a los procesos de perfeccionamiento y capacitacién. También promueve practicas de participacion y
colaboracion estratégica entre directivos, funcionarias y funcionarios y sus asociaciones
representativas, en materias de gestion y desarrollo de personas, asi como en otras materias que se
estimen convenientes para mejorar la gestién institucional.

Segun los resultados de la encuesta de autoevaluacion institucional aplicada en noviembre de 2021,
sélo un 58,1% de las y los funcionarios y funcionarias manifiesta algun grado de acuerdo con que

68 Anexo n.°T Res. Ex. n.°2022-00-1165 Politica de Gestion y Desarrollo de Personas.
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“Existe una politica de RR.HH. institucional que permite la gestion de todo el personal de la
Universidad” (15,1% totalmente 43% parcialmente de acuerdo). Esto es consistente con el proceso
de actualizacion de la nueva politica, que considera un proceso de socializacion a la comunidad que
permita implementar una gestion basada en las personas que responda a las necesidades
institucionales.

4.5.4 Procesos Centrales de la Gestion de personas

Reclutamiento y Seleccidn

Elingreso de funcionarios y funcionarias de la universidad se realiza de acuerdo a lo establecido en el
DFL N°029 de 2005 sobre Estatuto Administrativo, y complementado por la Resolucion N°320 de
1993 para el estamento académico®, y la Resolucién N°287 que fija la planta del estamento
administrativo . El proceso de Reclutamiento y Seleccion estd regulado a través de la Resolucion
Exenta 2022-00-0209™ que aprueba el procedimiento para el Reclutamiento y Seleccion del
Personal de la UMCE. En el proceso de captacion de personas, la convocatoria se realiza a través de
concursos (internos o externos), a fin de contar con personal apropiado a las funciones a desempefiar,
con conocimientos, competencias y habilidades profesionales y sociales requeridas para el cargo y el
cuidado del clima laboral, sin discriminacion arbitraria.

Las principales etapas del proceso de reclutamiento y seleccion son las siguientes:

Figura 12:
Proceso de reclutamiento y seleccion de personas
Evaluacion
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69 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°5 Reglamento académico.
70 Anexo n.°31 Res. Ex. 287-1993 Fija planta de personal no académico.
71 Anexo n.°38 Res. Ex. n.°2022-00-0209 Procedimiento para el reclutamiento y la seleccion del personal.
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Contratacion

Elprocedimiento de contratacion del personal de la UMCE se encuentra formalizado  y establece un
ordenamiento para las distintas modalidades de contratacién (planta, contrata y honorarios) para los
estamentos académico y administrativo. Esto constituye un avance respecto al proceso de
acreditacién anterior, ya que integra y estandariza los distintos procedimientos que constituian la
contratacion. Se inicia con la solicitud de contratacién de personal (académico y administrativo) y
termina con la gestion del contrato en SIAPER u otro sistema que establezca Contraloria.

Induccion

El proceso de induccién es la instancia en que las personas conocen cudl es su rol, su aporte a la
organizaciony como se traduce esto en la entrega de mejores servicios, aumentando su satisfaccion
y generando valor publico. De esta forma, la universidad debe entregar las herramientas necesarias
para facilitar la adaptacién de quienes se integran a ella, fortaleciendo el compromiso de éstos con la
labor que realizan.

La universidad cuenta con un programa de induccién que considera dos dimensiones, con el fin de
favorecer el sentido de pertenencia y compromiso con la institucién. Una induccidn general que
permite contribuir al proceso de adaptacion mediante la entrega de informacién y herramientas para
conocer el funcionamiento general de la institucion; y una induccién especifica, a cargo de la jefatura
directa, que permite facilitar la comprensién de las labores que desempefara y el impacto que estas
tienen en la universidad.

En marzo de 2022, el procedimiento de induccion fue actualizado y formalizado . Existe un avance
en los protocolos para las dos dimensiones del proceso: para la induccién general hay un documento
validadoy a la espera de su formalizacion, y para la induccién especifica, el protocolo se encuentra en
proceso de elaboracion.

En cuanto a los resultados de las encuestas de autoevaluaciéon del actual proceso, estas sefialan que
tanto estudiantes como académicos y académicas opinan favorablemente respecto a que la
institucion cuenta con el personal profesional, administrativo y de apoyo necesario para el desarrollo
de sus actividades” (78,3% de académicos y académicasy 75,4% de las y los estudiantes). Por su parte,
sélo un 61% de las y los funcionarios coinciden con esta afirmacion (15,3% vy 45,8% parcial o
totalmente de acuerdo, respectivamente).

Adicionalmente, los procesos centrales de gestion de personas descritos previamente cuentan con
una baja valoracién por parte de las y los funcionarios de la universidad, ya que sélo un 62% de ellos
considera que los procesos de seleccion son adecuados, valoracion que baja alin mas respecto a los
procesos de contratacién del mismo estamento (56,7%). Estos resultados reafirman vy justifican la
pertinencia de la actualizacion realizada a la politica y los mecanismos y procedimientos derivados de
ella.

T2 Anexo n.°37 Res. Ex. N°2022-00-0215 Procedimiento para la contratacién de personal en la UMCE.
73 Anexo n.°39 Res. Ex. n.°2022-00-0214 Procedimiento para la induccién del personal.
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4.5.5 Desarrollo de Personas

La UMCE favorece el desarrollo integral de las personas con la finalidad de potenciar sus
competenciasy contribuir a nuevos desafios laborales pertinentes y asociados a las necesidades de la
universidad y de sus funcionarias y funcionarios, de acuerdo a los recursos disponibles. El desarrollo
integral de las personas se concreta a través de instancias tales como: capacitacion vy
perfeccionamiento, evaluacidon del desempefio, oportunidades de movilidad interna y promocion,
calidad de vida y ambientes laborales saludables e inclusivos para todas y todos, asegurando su
coherenciay articulacion.

Capacitacioén y perfeccionamiento

La UMCE garantiza el perfeccionamiento y capacitacion de sus funcionarios y funcionarias de manera
sistematica, a fin de fortalecer sus capacidades y permitir la movilidad laboral. El perfeccionamientoy
capacitacién tiene como objetivo desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en las y los
funcionarios, necesarios para un mejor desempefio de sus funciones y labores para el logro de los
objetivos Institucionales.

Proceso de apoyo a la formacién docente

La Unidad de Desarrollo Académico (UDA) ha construido el Sistema de Desarrollo Profesional
Académico (SDPA)™, que basa sus requerimientos de formacion en los desafios institucionales
establecidos en el PDEI 2030, en el Modelo Educativo, Modelo de Formacién Préactica, en el proceso
de innovacion curricular y en los resultados de la evaluacion docente, todos los cuales presentan la
necesidad de proveer planes o programas que apunten al desarrollo, mejoramiento,
profesionalizacion e innovacion de la docencia universitaria. El detalle es abordado en el capitulo
Evaluacion del Area de Docencia de Pregrado.

Proceso de capacitacion y formacion de funcionarios del estamento no académico

La capacitacion es una herramienta estratégica de la gestion administrativa y desarrollo de personas
en la UMCE. Anualmente se conforma un Comité Bipartito en el que participan funcionarios vy
funcionarias, elegidas por sus pares, junto con representantes de la administracion. Este comité
planifica, selecciona y prioriza los cursos de capacitaciéon que serdn impartidos para los vy las
funcionarias del estamento administrativo, ademas, de decidir los aportes econdmicos que se haran
a los funcionarios y funcionarias interesadas en perfeccionarse en temas relevantes para la gestion
institucional.

T4 Anexo n.°40 Res. Ex. n.°2022-00-0839 Sistema de Desarrollo Profesional Académico.
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El proceso de capacitacion en la UMCE se inicia con la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC). Este proceso consiste en la identificacion, por parte de las jefaturas del &rea administrativa de
brechas de competencias o habilidades del personal, requeridas para el desempefio adecuado de la
funcién. Una vez identificadas y evaluadas las necesidades de capacitacién por el DGDP, se realiza un
analisis de pertinencia y viabilidad por el Comité Bipartito para definir e implementar el Plan Anual de
Capacitacion de la universidad.

Tabla 24:
N° de participantes en acciones de capacitacion 2018-2021

Modalidad/afios 2018 2019 2020 2021 | Total

Plan Anual 34 3 115 225 377
Aportes individuales - 2 - 2 4

Organismos externos - 70 89 40 199
Total general 34 75 204 267 = 580

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

La estrategia en laimplementacion del plan anual contempla el desarrollo de acciones tanto directas
CON cargo a recursos propios como indirectas a través de la promocién de programas que ofrecen
otros servicios publicos y privados (CGR, ACHS, Caja Los Andes, entre otros), demostrando un
aumento significativo en capacitaciones con financiamiento interno como externo.

Tabla 25:
Gasto en capacitacion 2018-2021

Modalidad/afios 2018 2019 2020 2021 Total

Plan Anual 4.876.691 1240320  10.588.999  19.925.149 @ 36.631.159
Aportes individuales - 851.157 - 501.372 1.352.529
Total general 4.876.691 @ 2.091.477 10.588.999 20.426.521 37.983.688

Fuente: Departamento de Gestiony Desarrollo de Personas

Actualmente, la universidad ha diversificado las estrategias para financiar acciones de capacitacion a
funcionarios y funcionarias a través del uso de la franquicia SENCE, recursos propios y de proyectos,
entre otras. A partir del 2023, el desafio es avanzar a un Plan de Desarrollo de Competencias, de
acuerdo a las brechas que se determinan entre los perfiles de cargo actualizados y los y las
funcionarias que los ocupan.

Respecto a lo anterior, segun los resultados de las encuestas de autoevaluacién, un 66,9% de las y los
funcionarios consideran que “La Universidad da la posibilidad de acceder a instancias de
perfeccionamiento y capacitacion”.
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4.5.6 Proceso de Evaluacidn y Calificaciéon Académica

Para el estamento académico, la UMCE cuenta con reglamentacion propia para los procesos de
evaluacion y jerarquizacion de académicos, contenidos en el Reglamento Especial del Académico ™.

En términos generales, la evaluacion académica corresponde a la evaluacién del desempefio
académico en los factores de docencia, investigacion, extension, vinculacion con el medio, gestion de
direccion académico-administrativa, perfeccionamiento y asesorfas. Esta evaluacion es anual y
considera el cumplimiento de la carga académica establecida anual o semestralmente por el o la
directora de la unidad académica y sancionada por el o la decana correspondiente.

El proceso de jerarquizacion determina la categorfa de cada académico o académica, de acuerdo a
los requisitos establecidos en dicho reglamento. El desarrollo en detalle de los procesos de
evaluacion, calificacién y jerarquizacion se detalla en el capitulo Evaluacién del Area de Docencia de
Pregrado.

4.5.7 Proceso de evaluacion del desempefio del estamento administrativo

Para el proceso de evaluacion del desempefio del estamento administrativo, rige la norma general de
calificaciones para el sector publico, contenido en el Estatuto Administrativo y en el Reglamento
General de Calificaciones.

La evaluacion del desempefio se ha enfocado en promover el uso de los instrumentos vy las
calificaciones en la gestién del personal, con el fin de mejorar los desempefios y la calidad del
quehacer de cada funcionario/a. En este sentido, se han desarrollado capacitaciones con foco en las
jefaturas, responsables del proceso, reforzando la necesidad de mantener un sistema de evaluacion
y retroalimentacion permanente que impacte positivamente el desempefio de los y las funcionarias y
la gestion institucional.

En consecuencia, el plan de trabajo en esta etapa tiene por objetivo la orientacion del evaluador o
evaluadoray del evaluado o evaluada, referente a que las calificaciones deben enfocarse en destacar
lo que se hace bien y mejorar aquello que representa una oportunidad de mejora. Se advierten las
brechas entre las especificaciones del cargo de los vy las funcionarias y su desemperfio observado,
permitiendo con esto formular programas de capacitacion pertinentes y contar con un sistema de
evaluacion del desempefio adaptado a los requerimientos de la universidad, a fin de que dicha
evaluacion tenga también un caracter formativo y vinculante para tomar decisiones de parte de la
autoridad.

A partir de noviembre de 2021, el proceso de evaluacion se desarrolld a través del médulo web de
Gestiény Desarrollo de Personas para el periodo 2020-2021. En este proceso, se han gestionado mas
de 1.100 informes de desempefio. En julio de 2022, bajo la misma modalidad, se dio inicio al periodo
de evaluacién correspondiente a los afios 2021-2022.

75 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°5 Reglamento académico.
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Elproceso de evaluacion del desempefio aplicado por la universidad no es del todo valorado por los y
las funcionarias, puesto que si bien concuerdan en que son conocidos los procedimientos y criterios
de evaluacion aplicados (76,1%), sélo un 54,4% reconoce que se aplican de manera regular, oportuna
y adecuada los protocolos de evaluacién, calificacion y promocién laboral (19,4% total y 35%
parcialmente de acuerdo), no obstante un 66,5% considera que la evaluacién del desempefio es un
aporte al mejoramiento continuo o que permite mejorar la labor de las unidades.

4.5.8 Clima Laboral, procesos y resultados

La Politica de Gestion y Desarrollo de Personas propicia la generacion de estrategias con la finalidad
de potenciar a las unidades académicas y administrativas para que desarrollen acciones que
promuevan ambientes laborales saludables, accesibles e inclusivos, de mutuo respeto y no
discriminacion, propendiendo a mejorar los grados de satisfaccion de las personas en su vida laboral,
bienestar fisico, psicoldgico, social y en su entorno de trabajo.

Para ello, la universidad promueve acciones para el desarrollo integral de las personas y equipos de
trabajo, a través de la implementacién y fortalecimiento de estrategias de cuidado, orientadas a la
conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal con corresponsabilidad social y resguardo de los
equipos de trabajo.

En el 2019, en el contexto del estallido social, donde se generaron situaciones de alteracion del
normal funcionamiento, la universidad tomo decisiones que permitieron mejorar las condiciones de
vida laboral y velar por la seguridad de los funcionarios y funcionarias, flexibilizando los horarios
laborales y en un hecho relevante, asumiendo el compromiso e implementacién de mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de los escalafones de menores ingresos como Auxiliar,
Administrativo y Técnicos.

En el caso de los Auxiliares se eliminan del escalafén los Ultimos cuatro grados, pasando al grado 22°
todos aquellos y aquellas que estaban adscritos entre los grados 23° y 26°. En el caso de los
escalafones Administrativos y Técnicos, se eliminaron los grados 21°y 22° quedando como minimo el
grado 20°. Con esta medida se beneficiaron 100 auxiliares, 71 administrativos y administrativas y 26
técnicos y técnicas. Esta decision contribuyd directamente a disminuir las brechas salariales y mejorar
el clima laboral de la institucion.
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4.5.9 Gestion de la convivencia

Asumiendo la complejidad del fendmeno de la convivencia, durante el afio 2020 y 2021 se realizé un
proceso de consulta triestamental, impulsado por la Oficina de Transversalidad en articulacion con la
Oficina de Género y Sexualidades (OGS), la DAE vy la Cétedra UNESCO Madanjeet Singh, con el
propoésito de contribuir a la generacion participativa de un plan de fortalecimiento de la convivencia
en la UMCE. En el disefio de la estrategia metodoldgica se asumieron dos enfoques fundamentales:

— La convivencia involucra es un fendmeno sociocultural que abarca todos los procesos de
interrelacion de la vida universitaria y;

— La convivencia es un fendémeno vinculado a contextos, las experiencias, opiniones vy
percepciones de quienes conforman la comunidad, constituyendo un punto de partida para
la co-construccion de un plan de convivencia.

En total, se realizaron 23 didlogos con los diferentes estamentos de la universidad. La sistematizacion
de esta informacién estd disponible en el documento Bases para la elaboracién de un plan de
convivencia en la UMCE, el que fue presentado al equipo directivo y a la comunidad universitaria.

Equidad de género, diversidad e inclusion

La institucion elabord la Politica de Género, con el fin de entregar orientaciones, principios y
definiciones para la prevencion de la discriminacion por razones de género, violencia de género y
acoso sexual, velando con ello por el respeto, valoracion, inclusién y calidad de vida, en consistencia
con lo establecido en las exigencias de la Ley 21.369.

Género

Las acciones para la equidad e igualdad de género han sido parte de las estrategias de la UMCE para
mejorar la convivencia de la comunidad. Durante el afio 2018 se producen las tomas feministas en
diversas universidades a nivel nacional, en cuyo contexto se instala una mesa de didlogo triestamental
entre autoridades, Asamblea Feminista y Circulo de Disidencias Sexuales, donde se acuerda entre
otros compromisos, la creaciéon de una Oficina de Género y Sexualidades para abordar las
probleméticas en esta materia.

Dentro de las acciones realizadas se encuentra el Diagndéstico de Relaciones de Género por parte del
equipo del Observatorio de Géneroy Equidad ", estudio que conté con la participacion de més de 960
personas de la comunidad: fueron encuestados 178 funcionariosy funcionarias, 580 estudiantesy 202
académicos y académicas de las cuatro facultades; se realizaron 18 entrevistas individuales a
funcionarios y funcionarias, autoridades y académicos y académicas; y en entrevistas grupales
participaron 44 estudiantes de los 19 departamentos. Los resultados del diagndstico fueron insumos
relevantes para la construccion participativa de la Politica de Género.

76 Consultoria externa, a cargo de Teresa Valdés E. y cuyas contrapartes institucionales fueron: la Oficina de Género y
Sexualidades y la Unidad de Anélisis Institucional.
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Ademas, se desarrollaron estrategias comunicacionales de promocién de igualdad de género y
prevencion de violencia de género para toda la comunidad, mediante la ejecucidn de siete campafas
en fechas conmemorativas en redes sociales; once conversatorios relacionados a educacién no
sexista, masculinidades y prevencién de la violencia de género con panelistas de la UMCE y de la
sociedad civil.

La OGS ha realizado 61 talleres con la comunidad para la promocion de la igualdad de género,
educacion, diversidades, uso de nombre social y prevencion de la violencia de género, con la
participacion directa de 1.587 personas, de las cuales 840 son estudiantes. Durante el primer
semestre 2021, se ejecutd el proyecto de prevencién de violencia de género con los departamentos
de Educacion Basica y Educacion Diferencial y se realizaron talleres y conversatorios con estudiantes
y cuerpo académico.

En materia de actualizacion y capacitacion se han realizado acciones con los tres estamentos, entre
las que destacan los talleres de Promocion de la corresponsabilidad entre hombres y mujeres, con la
participacion de mas de 20 personas, y el curso de Masculinidades con la asistencia de 34 funcionarios
y funcionarias.

En materia de denuncia y acompafiamiento, se han realizado un total 63 charlas del Protocolo de
Actuaciéon Contra el Acoso Sexual y Discriminacion Arbitraria, con la participacion directa de 1.019
personas de la comunidad.

Diversidad e inclusion

Conelpropdsito de avanzar en lainclusién de las personas en situacion de discapacidad, desde el 2021
se encuentra funcionando un equipo conformado por profesionales del Departamento de Gestiony
Desarrollo de Personas y de la Central de Recursos Pedagogicos para la Inclusion (CREPPI), quienes
tienen por objetivo promover la inclusion sociolaboral de las personas con discapacidad o
adjudicataria de pension de invalidez en la UMCE, fomentando una cultura inclusiva, que valore la
diversidad, garantizando entornos laborales seguros, respetuosos y con espacios fisicos ajustados a
las necesidades de cada persona.

Las acciones que se han desarrollado a la fecha son:

— Capacitacion recibida por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) sobre la
Ley 21.015 que incentiva la inclusiéon de personas con discapacidad al mundo laboral.

— Participacién en la mesa de trabajo de la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas de la
UMCE.

— Incorporacion, con representante institucional, al programa de Apoyo a la Inclusién Laboral
de Personas con Discapacidad, financiado por SENADIS, y ejecutado por Avanza Inclusion,
quienes promueven la inclusion social y laboral de colectivos en riesgo de exclusién social, a
través de programas y proyectos de colaboraciéon con distintas entidades, para potenciar la
empleabilidad y asf impulsar el desarrollo social del pafs.
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— Organizacién de las funcionarias y funcionarios con discapacidad de la UMCE, para tratar
distintas tematicas de inclusion laboral, tales como legislacion, incorporacion de ajustes en
sus puestos de trabajo y entorno laborales, convocatoria a personas en situacion de
discapacidad, concientizacion en los equipos de trabajos, entre otros.

4.5.10 Sintesis evaluativa del criterio gestion y desarrollo de personas

La institucion en un proceso de aprendizaje institucional y como muestra de su capacidad de
autorregulacion, actualiza la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, en cuya construccién
participo la comunidad UMCE, mediante una comision con representantes de los estamentos y
gremios de la universidad. Esta politica permite proyectar el desarrollo integral de los funcionarios
académicos y no académicos de la institucion.

A partir de esta politica, se realizaron modificaciones de estructura y funciones del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas vy se profesionalizo el equipo de trabajo. Esto permitio la ejecucion
de acciones para el desarrollo y bienestar integral de las personas y equipos de trabajo, a través de la
implementacién y fortalecimiento de politicas de cuidados, orientadas a la conciliacion entre la vida
laboral, familiar y personal con corresponsabilidad social.

La universidad, en consonancia con los compromisos asociados al PDEI 2030 vy la politica del érea de
gestion de personas, asume el desafio de ajustar los mecanismos y procedimientos que permitan
operacionalizar los nuevos lineamientos institucionales y del medio externo en esta materia,
cautelando la calidad y el fortalecimiento de sus procesos.

Otro avance sustantivo respecto al proceso anterior, consiste en la automatizacion de los procesos
de gestion y desarrollo de personas. En particular, destaca la incorporacién del software PYR, que
permitid disponer de una plataforma que modernizé la gestion de contratos, los controles en la
administracion y pagos de remuneraciones, los tiempos de respuesta, marcacion remota, aplicacion
de evaluacion de desempefio y contar con acceso virtual para los y las funcionarias a la informacion
personal, hoja de vida y certificados.

Por su parte, la institucién cuenta con mecanismos para la evaluaciéon del desempefio del personal
académico y no académico, los cuales se encuentran refrendados en la normativa vigente, se aplican
sistematicamente y de manera integrada en el PYR. De manera simulténea, la UMCE ha promovido
procesos de capacitacién, desde una identificacién sistemética de las necesidades hasta la
implementacion de las acciones pertinentes, a partir de los requerimientos de los y las funcionarias,
consistentes con el desarrollo institucional.

Otro elemento pararelevar dentro del periodo evaluado, es la respuesta institucional a la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, mediante la creacién del comité de crisis con la participacion de la
comunidad universitaria. Esto permitié disefiar e implementar campafas de salud ocupacional y
nutricional en contexto de teletrabajo y capacitaciones en conjunto con la ACHS en temas de salud
mental. Ademas, desarrolld un plan de retorno gradual a la presencialidad, que consideré la creacion
y actualizacién de protocolos, determinacion de aforos de salas y oficinas, evaluacion de espacios,
propuesta de turnos para la mantencién de los campus, entre otros.
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Finalmente, la universidad ha enfocado sus esfuerzos, durante el periodo evaluado, en avanzar en la
inclusion, igualdad de género y no discriminacién como principios fundamentales de la institucién. En
este sentido, ha establecido objetivos estratégicos, politicas, mecanismos y protocolos para la
prevencion de la discriminacion por razones de género, violencia de género y acoso sexual y a velar
por el respeto, valoracion, inclusion y calidad de vida de las y los funcionarios, en consistencia con lo
establecido enla Ley 21.369.
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4.6 Recursos fisicos, materiales y financieros

La gestion econdmica y financiera de la UMCE tiene como principal propdsito el provisionar los
recursos fisicos, materiales y financieros para el desarrollo de las actividades académicas, la
implementacién del PDEly los requerimientos de la comunidad universitaria, en el marco de la mejora
continua.

Para ello, cuenta con una estructura organica funcional al cumplimiento de sus propdsitos y con
politicas y mecanismos que se aplican sistematicamente para el adecuado y eficiente uso de los
recursos fisicos, materiales y financieros.

Seguin las definiciones estatutarias, existen dos direcciones superiores encargadas de la gestion
econdémica y financiera de la universidad. Por un lado, la Direccién de Planificacién y Presupuesto
(DPP), responsable de elaborar los planes de desarrollo institucional y las alternativas de
presupuestos; y por el otro, la Direccidon de Administracion y Finanzas (DAF), responsable de dirigir y
supervisar la correcta ejecucion y uso de los recursos.

4.6.1 Gestion de lainfraestructura y recursos materiales

La gestién de la infraestructura y los recursos materiales guarda relacién con la planificacién,
provisionamiento, mantencion y evaluacién de espacios fisicos, mobiliario y equipamiento, en
condiciones adecuadas y seguras, que permiten el desarrollo del aprendizaje, docencia, investigacion,
extension, vinculacidon con el medio vy el ejercicio de las actividades administrativas, garantizando el
uso eficiente de los recursos de la universidad.

A nivel orgénico, la gestién de la infraestructura y recursos materiales es realizada por el
Departamento de Infraestructura y el Subdepartamento de Abastecimiento.

El Departamento de Infraestructura se encarga de planificar y supervisar las intervenciones
conducentes a construir, mejorar, habilitar o rehabilitar espacios fisicos que brinden las mejores
condiciones para la comunidad. De la misma manera, es responsable de mantener operativos los
espacios fisicos tales como edificios, laboratorios, talleres, salas de clases y otras instalaciones de los
campus. Al mismo tiempo, se encarga de preservar las dreas verdes y realizar tareas de reparacion y
mantencién.

La planificacion de la infraestructura se realiza en coherencia con el PDEl y se plasma en el Plan
Maestro de Infraestructura’. En este documento se encuentra elinventario detallado de los espacios
fisicos y un diagndéstico que permite evaluar su estado y determinar la criticidad de cada una de las
intervenciones. Adicionalmente, con este instrumento se establecen criterios de eficiencia vy
racionalidad en el uso de la infraestructura y se definen los lineamientos para la toma de decisiones
sobre su crecimiento o mejoramiento en el corto, mediano y largo plazo.

77 Anexo n.°8 Plan Maestro de Infraestructura.
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El Plan Maestro contempla unas acciones prospectivas de intervenciones, que garantizan el
funcionamiento de servicios basicos, la mantencién preventiva y conservacion de la infraestructura,
para dar respuesta a los distintos requerimientos de la universidad. Este plan, que se actualiza
anualmente, ha permitido el manejo eficiente del retiro de residuos peligrosos, control de plagas e
higienizaciones, entre otros.

La administracién de la infraestructura, equipamiento y mobiliario se realiza de forma centralizaday
obedece a las intervenciones priorizadas en los distintos instrumentos de planificacién, tanto a nivel
institucional como de unidades académicas. Se exceptian de este modelo de operacion las
adquisiciones de equipamiento especifico para el desarrollo de proyectos de investigacion, que
acceden a financiamiento a través de fondos concursables externos, y que se ejecutan segun la
programacion de cada uno de ellos y conforme a los recursos aprobados. Para ello se cuenta con el
Subdepartamento de Abastecimiento, unidad encargada de adquirir y administrar los recursos fisicos
y materiales, en funcién de los requerimientos de cada una de las facultades, departamentos
académicos y unidades administrativas. Las adquisiciones se hacen conforme al plan de compras de
cada afio y en consistencia con las normas de compras y contrataciones publicas. Durante los dos
Ultimos anos, fue necesario realizar una reorganizacién de los requerimientos para satisfacer las
necesidades que emergieron durante la emergencia sanitaria, en particular, respecto a establecer las
condiciones éptimas para la telepresencialidad y posterior plan de retorno seguro.

4.6.2 Inversion en infraestructura 2017 —-2021

Durante los ultimos cinco afios se realizaron inversiones en infraestructura por $2.383 millones, lo que
muestra un crecimiento del 244% respecto del monto invertido en el quinquenio anterior (S974
millones). Los recursos se obtuvieron tanto de financiamiento externo como interno.

Se destacan aquellos proyectos orientados a mejorar la experiencia de aprendizaje y docencia, tales
como la remodelacion del gimnasio del departamento de Educacion Parvularia; rehabilitacion del
pabellén del departamento de Inglés; insonorizacion de salas del pabellén del departamento de
Educacion Diferencial; remodelacion de gimnasios y la creacion de una sala de psicomotricidad en el
campus Joaquin Cabezas Garcia; ampliacién del centro de habilidades clinicas del departamento de
Kinesiologia; rehabilitacién del polideportivo del departamento de Educacién Fisical, Deportes vy
Recreacién; mejoramiento de los espacios del departamento de MUsica; y la remodelacion de la
Biblioteca Central. Ademas, se cuenta la construccién del Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje,
donde se disefiaron espacios que permiten la interaccién de estudiantes y académicos y académicas,
asi como de la habilitacion de espacios fisicos para el funcionamiento del Doctorado en Educacion y
la habilitacion de espacios para doctores interfacultades.

Para facilitar elretorno a las clases presenciales, a partir del afio 2021, se habilitaron dos salas hibridas
con equipamiento tecnoldgico que permitié el desarrollo de clases para aquellos estudiantes que, por
condiciones propias de salud o de su entorno cercano, no podian asistir presencialmente.
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Asimismo, es importante seflalar que parte de las intervenciones realizadas estdn orientadas a
garantizar la accesibilidad universal de los espacios de la universidad, a partir de la elaboracién del Plan
de Accesibilidad Universal™ en ambos campus, que incorpora mejoras para el desplazamiento
peatonal; la construccion de estacionamientos inclusivos en el campus Joaquin Cabezas Garcia; y la
instalacion de rampas de accesibilidad universal en siete departamentos académicos vy la
implementacion de elevadores eléctricos y carros orugas.

En el caso de Biblioteca Central, se habilitd un espacio con tecnologia para personas ciegas vy la
construccion de salas multimedia con sefialética en braille.

Del mismo modo, entre las obras ejecutadas estan las remodelaciones de los bafios de los pabellones
C, de los departamentos de Educacién Basica, Formacién Pedagdgica, Fisica y de Mayordomia. Las
nuevas construcciones cumplen con criterios de inclusividad al incorporar mudadores y accesos
universales.

Dentro de los trabajos concretados en el perfodo 2017-2021, se realizd la reparacién estructural,
rehabilitacion y dotacion del Salén de Honor, Pabelldon de Adobe, Salén Juan Gémez Millas y Salén de
Eventos, en el campus Macul.

Para mejorar la infraestructura y disponibilidad de materiales para el desarrollo de las actividades
educativas asociadas a proyectos de investigacion, se adquirid equipamiento para el Observatorio
Astrondmico, Laboratorio de Entomologiay el Laboratorio de Musica-Matematicas -PicalLab-, los que
quedan también a disposicidon de los vy las estudiantes. A su vez, para la conservacién del patrimonio
del Museo UMCE, se adjudicaron recursos del fondo del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

4.6.3 Evaluacién y actualizacidn de recursos fisicos y materiales

La universidad posee dos campus emplazados en el sector universitario de la comuna de Nufioa,
ambos con facilidades de acceso y conectividad mediante transporte publico. El campus Macul
concentra gran parte de las actividades académicas, administrativas y de servicios. Por su parte, el
campus Joaquin Cabezas Garcia, estd destinado principalmente a las actividades académicas
vinculadas con los departamentos de Kinesiologia y Educacion Fisica, Deportes y Recreacién, con sus
respectivas unidades administrativas y de servicios.

Entre los dos campus se cuenta con un total de 226.671 m? de terrenos en zona urbana y
construcciones por 50.482 m? y 176.187 m? destinados a areas verdes y espacios de esparcimiento
para la comunidad universitaria. En el caso del Campus Joaguin Cabezas Garcia, existen 38.910 m? de
canchas que, si bien son espacios verdes, cumplen una funcion académica, ya que son salas de clases
al aire libre donde los estudiantes interactian con los académicos, segun los programas de estudios.
La dotacion de infraestructura de la UMCE se presenta en la siguiente tabla.

78 Anexo n.°9 Informe acciones implementacion accesibilidad universal.
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) UMCE

Tabla 26:
Tabla M? Infraestructura UMCE por campus (en metros cuadrados)

Campus Joaquin

Tipo de infraestructura Cabezas Garcia
M? construidos campus 4£0.225 10.257 50.482
M? recintos de docencia 17.601 4133 21.734
M? bibliotecas 2.606 145 2.751
M?recintos de deportes 4.226 43.076 47302
M? dreas verdes 70.175 106.012 176.187

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas

En términos generales, en la universidad el drea construida por estudiante estd por encima del
promedio de las universidades estatales del pafs, tal como se presenta a continuacion.

Grafico 16:
Area construida por estudiante (M2)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos publicados por la Subsecretaria de Educacion en el portal www.mifuturo.cl

4.6.4 Gestion de recursos bibliograficos

El Sistema de Bibliotecas se compone de Biblioteca Central, cuatro bibliotecas departamentales
centros de recursos y colecciones especiales. Desde 2017, se viene realizando una modernizacion de
la gestion de los servicios bibliogréficos y espacios de estudios de la Biblioteca Central mejorando su

infraestructuray recursos tecnoldgicos.

Actualmente, la Biblioteca Central cuenta con un moderno edificio con estanteria abierta y cerrada.
Dispone de salas de estudio de acceso libre y salas cerradas de acceso con reserva. Cuenta con un
espacio especial denominado Sala de Madrugadores, que inicia su funcionamiento a las 7:00 am.
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Existen modernasinstalacionesinformaticas, con acceso a red WiFi, y laboratorios de computacion. El
espacio total Util de este recinto es de 2.762 m?, siendo la tasa de m? por estudiante de 0,61, superior
al promedio de las universidades estatales (0,56).

También se realizé unaimportante inversién en recursos de informacién, tanto en formato tradicional
como electronico, a través del proyecto Repositorio de Revistas Electrdnicas Instituciona”, portal de
revistas académicas UMCE y Sibumce Digita” para gestion electronica de tesis, publicaciones
académicas y otros materiales que pueden ser consultados a través de internet. En 2019, se actualizd
la plataforma que sustenta el proyecto portal de revistas y se avanzo en la implementacion de
laboratorios de computacién. Asimismo, se fortalecid la coleccion disponible en la biblioteca, con la
adquisicion de 1.732 ejemplares, actualizando los recursos bibliograficos de las distintas carreras con
material acorde a los planes curriculares redisefiados y al Modelo Educativo.

Ademas, esta disponible el Sistema de Biblioteca Virtual que permite acceder a todos los servicios de
la biblioteca. Se cuenta con los servicios de acceso a distintas bases de datos cientfficas, tales como:
WoS, Scopus, Scielo, Dialnet, entre otras. Por ultimo, se encuentra en etapa de implementacion el
Portal de Investigacién, gestionado por la Direccién de Bibliotecas, que recoge informacion relativa a
productividad y proyectos de los académicos y académicas.

Tabla 27:
Recursos disponibles sistema de bibliotecas UMCE

Infraestructura

N° de metros cuadrados construidos de bibliotecas 2762
N° de metros cuadrados construidos de salas de lectura 808
N©° de salas para trabajo grupal 10
N° de puestos de trabajo 360
N° de salas tecnolédgicamente equipadas 3
Recursos de informacion

N© total de titulos de libros 65.520
N° total de ejemplares 128.7115
N©° total de titulos de revistas suscritos 36
N° de base de datos con acceso a los textos completos 3
N° de base de datos para el analisis y evaluacién de la investigacion 5
cientifica

N° de plataformas de coincidencias antiplagio 1
N© total de titulos de libros formato electronico 114.952
N total de titulos de revistas formato electrénico 18.108
N° de titulos de libros por estudiante 45
N° de titulos de revistas suscritos por académico 60
N° de revistas administradas por Biblioteca 100
N° anual de accesos realizados por usuarios de la UMCE 40.510

Fuente: Direccién de Bibliotecas UMCE.
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4.6.5 Gestion de recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion

La institucion cuenta con politicas y estrategias de transformacién digital para atender las
necesidades de la comunidad, mediante la automatizaciéon de procesos y sistemas, y disposicion de
herramientas, equipamiento y servicios tecnoldgicos que dan soporte a la gestion académica y
administrativa.

El Departamento de Informatica, inserto en la DAF, es el responsable de planificar, coordinar, dirigir,
supervisar y evaluar la automatizacion de los procedimientos a todos los niveles de la universidad,
promoviendo, desarrollando y asesorando en la sistematizacion de los procesos, recuperacion de
informaciony de atencién al usuario.

Este departamento fue reestructurado en el 2018 y actualmente opera con tres subdepartamentos:
Desarrollo y Proyectos; Conectividad y Servidores; y Operaciones. Los funcionarios y funcionarias de
estos subdepartamentos se capacitaron en teméticas como Hacking Etico, Fortinet, Procesos,
Control y procesos de Data Center, entre otros. Al mismo tiempo, la contratacién de nuevos
profesionales y técnicos, junto a la habilitaciéon de una oficina para el drea de Operaciones en el
campus Joaquin Cabezas Garcia, ha permitido mejorar la atencidn oportuna de los requerimientos de
las unidades académicas.

Un avance sustantivo respecto al periodo de acreditacion anterior, es la formalizacién de la Politica
Institucional de Informética™, que contempla protocolos para salvaguardar los activos de
informacion, su administracion y la privacidad de los datos. Se ha avanzado en la actualizacion de los
distintos procedimientos que permite garantizar la continuidad de los servicios y prevenir riesgos en
la operacién de los sistemas y resquardo de la informacion.

La gestion de los recursos tecnoldgicos ha permitido a la institucién, transitar a la automatizacion de
procesos claves, dando soporte transversal al ambito académico y administrativo. A continuacién, se
presentan estos avances:

— Ucampus: sistema de apoyo a la gestidon académica que ha permitido mejorar la programacion
del plan de estudios; la asignacion de carga académica; calendarizacion de las actividades
curriculares; actas de cierre de semestre; informacién relevante para la comunidad universitaria.
Este sistema también permite a los y las estudiantes revisar su historial curricular y realizar
distintos tramites online, por ejemplo, la postergacién de estudios u obtencién de certificados.

— Matricula en linea: desde el afio 2020 se implementd el sistema que permite a estudiantes
nuevos y antiguos realizar su proceso de matricula de forma online, agilizando y mejorando el
proceso de admision.

— ERP de gestion administrativa: comprende los mddulos de gestién de recursos humanos,
adquisiciones, presupuesto, contabilidad, tesoreria y activo fijo. Esta herramienta ha permitido,
mejorar la gestién de personas y traspasar de forma automéatica la informacion al sistema
contable institucional, entre otros.

79 Anexo n.°41 Politicas de Tecnologias de la Informacion.
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— Procesos eleccionarios online: las elecciones de autoridades universitarias y departamentales,
desde elafio 2020 serealiza a través de aplicaciones online, esto ha generado mayor participacion
en los distintos procesos y agilidad en la entrega de los resultados.

— Data-UMCE institucional: sistema desarrollado en conjunto con la Unidad de Anélisis
Institucional que integra la informacion de las distintas areas, para generar indicadores vy
favorecer el andlisis institucional para la toma de decisiones.

— Desarrollo de plataforma de Gestion Administrativa, Documental y Control de Seguimiento:
permite unificar procesos internos de la UMCE, adaptar mejores practicas y contar con
informacion centralizada, bajo estandares de calidad y sequridad de la informacién.

— Fortalecimiento del DATACENTER: se actualizaron los procedimientos de su administracion, la
infraestructura de lared eléctricay elbanco de baterias, estableciendo ademds el mantenimiento
preventivo y correctivo semestral de grupo electrégeno.

— Ampliacién de cobertura WiFi: implementacion y ampliacion de cobertura WiFi que aumenta en
un 300% la disponibilidad access point existentes, pasando de un 20% a 70% de los campus
iluminados, lo que incluye salas, oficinas y areas verdes.

— Eduroam (Education roaming): permite y facilita el acceso a internet en cualquiera de las
instituciones a nivel mundial que participen en la iniciativa.

— Eduscan: permite robustecer los sistemas de sequridad de informética mediante el escaneo de
vulnerabilidades de la red ante posibles amenazas internas o externas.

— Automatizacion de otros procesos: implementacion de plataformas como registro de Tutorfas,
solicitudes de equipamiento, solicitudes via ticket para los departamentos de Infraestructura o
Informatica, solicitud de espacios en linea.

En el contexto de la emergencia sanitaria, la universidad puso a disposicion de estudiantes vy
académicos y académicas el préstamo de computadores y becas de conectividad. Se entregaron
becas de conectividad al 20% de los estudiantes y se facilitaron 408 computadores. Ademas, se
proporcionaron computadores a 136 funcionarios, funcionarias, académicos y académicas para el
desarrollo de sus labores.

Asimismo, se puso a disposicion de la comunidad plataformas de videoconferencias que permitieron
el desarrollo de las distintas actividades. Para la elaboracién y uso de contenidos digitales de apoyo a
las clases virtuales se realizaron capacitaciones a los académicos y funcionarios que asf lo requirieran.
Respecto del retorno gradual a clases, se prestd apoyo a la habilitacion de salas de clases en modo
hibrido (presencial y virtual).

Los recursos y apoyos dispuestos por la Universidad para afrontar la coyuntura pandémica son
valorados por la comunidad segun las encuestas de opinion aplicadas, en donde sus resultados
seflalan en un 71,7% de las y los académicos (40,5% vy 31,2% total y parcialmente de acuerdo) y un
78,7% de las y los estudiantes (39,8% y 39% total y parcialmente de acuerdo) en que “la universidad
dispuso de recursos (técnicos y economicos) para facilitar el desarrollo telemético de las actividades
curriculares”.
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4.6.6 Gestion de los recursos financieros

La institucion cuenta con politicas financieras® que estan orientadas a:

— Establecer el presupuesto como instrumento de gestién, que permita a las autoridades y
directivos de la universidad planificar y optimizar los recursos financieros para el desarrollo
del proyecto educativo.

—  Optimizar los procesos que permitan fortalecer la estructura financiera de la institucién y la
disponibilidad de recursos.

— Aseqgurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas contraidas por la
universidad con sus proveedores.

La necesidad de generar una consonancia entre el ejercicio presupuestario y la planificacion
institucional, en un escenario de restriccion financiera, permite establecer directrices y prioridades
para que los recursos que se obtengan sean destinados a asegurar la operacién de los distintos
programasy avanzar en el cumplimiento de los objetivos y metas del PDEI.

Dentro del esquema de trabajo colaborativo para la gestién financiera, la institucion ha realizado una
actualizacidon de los procesos administrativos y financieros para que estos sean mas agiles e
incorporen mecanismos de control del uso de los recursos y el cumplimiento normativo. También se
han implementado herramientas tecnoldgicas que facilitan el desarrollo de los procesos, un mayor
control sobre el uso de los recursos y la obtencion de informacion oportuna para la toma de
decisiones.

Estructura financiera de la UMCE
La estructura financiera de la universidad cuenta con cuatro componentes: Fuentes de
Financiamiento, Canales de Financiamiento, Procesos Institucionales y Gastos e Inversiones.

Dentro de las fuentes de financiamiento estan el Ministerio de Educacién, Ciudadania (pago directo
de estudiantes), otros Organismos del Estado, el Tercer Sector y las Donaciones Privadas. Como
Procesos Institucionales se clasifican en Gestion Institucional, Docencia, Vinculacién con el Medio y
Extension e Investigacion. Los Canales de Financiamiento son: transferencias por proyectos
institucionales, Aporte Fiscal Directo, Gratuidad, otras becas, pago directo de estudiantes de pre 'y
postgrado, pago por programas de Educacion Continua, donacionesy proyectos académicos.

Finalmente, los principales Gastos e Inversiones son: remuneraciones y honorarios, consumo basico,
material de enseflanza, material de oficina, incentivos a publicaciones, vidticos y movilizacién, obras,
equipamiento, mantenciones, licencias de software y consultorias.

Como universidad estatal, la principal fuente de financiamiento es el Estado, a través de las
transferencias del Ministerio de Educaciéncondicionadas al desempefio institucional, en relacion al
acceso, permanencia, avance curricular y situacion socioecondmica de los y las estudiantes,
aportando MMS 8.600 para el afio 2022 (56%); asimismo, la institucion recibe Aporte Fiscal Directo

80 Anexo n.°42 Res. Ex. n.°102129 Politicas Financieras.
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de MMS4.300 (28%), sujeto principalmente a la productividad académica. Luego, otro ingreso de
relevancia es por concepto de pago de aranceles directo, correspondiente a MMS 2.300 (15%).

A continuacién, se muestra unaimagen con el disefio de la Estructura Financiera UMCE, asi como sus
componentes e interrelaciones.

Figura 13:
Estructura Financiera
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Presupuesto como instrumento de gestién

El presupuesto anual es el principal instrumento de gestidn financiera que tiene la universidad. Este
permite poner en marcha los distintos planes, programas e iniciativas tanto a nivel estratégico como
en las unidades académicas y administrativas, de manera consistente con los objetivos de medianoy
largo plazo, definidos en el PDEI 2030.

En la construccién del presupuesto 2022 fue adoptado un enfoque de planificacion por escenarios
para la proyeccién de los ingresos. Esta metodologia ha permitido realizar proyecciones de ingresos
con distintos niveles de matricula de estudiantes nuevos y antiguos, y proyectar el escenario mas
austero.
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Conrelacidon ala proyeccién de los gastos, para la formulacion del presupuesto delafio 2022, se siguid
la metodologia Presupuesto Base Cero, donde los gastos referidos a temas estratégicos como
contratacién de personas, mantenimiento de infraestructura y adquisicion de material y servicios
tecnoldgicos, se analizan y asignan de forma centralizada, por una comision de presupuesto®, en
funcién de mantener la continuidad operativa y permitir la puesta en marcha del PDEI y los planes de
mejora de los departamentos académicos.

Para la aprobacion del presupuesto institucional se siguid el proceso que se resume en el siguiente
esquema:

Figura 14:
Esquema del proceso de elaboracién presupuestaria 2022

® ®
Analisis Revision Equipo Propuesta Presentacion
Proyectivo Solicitudes Decisional Presupuesto
UAI - DPP -DAF Autoridades Prorrector/a
Superiores Vicerrector/a
Director/a DAF
Director/a DPP

Fuente: Direccion de Planificaciény Presupuesto UMCE.

Como parte del proceso de ajuste y mejora continua realizado por la institucion, para el presupuesto
2023 elaborado este afio, se establecid una metodologia convocante, participativa y transparente,
que incluye una Programacion Operativa Anual por unidad, que considerd un presupuesto
prospectivo base vy las iniciativas institucionales priorizadas por el Comité de Aprobacion
Presupuestaria (CAP) asociadas al PDEI 2030 vy al Plan de Mejora Institucional. De esta forma cada
unidad pudo incorporar iniciativas especificas acorde a sus necesidades e instrumentos de desarrollo
y mejora.

Evolucién de ingresos, gastos y resultados

La universidad cuenta con una estructura para la gestién financiera y presupuestaria institucional,
conformada por la Direccion de Administracién y Finanzas (DAF), el subdepartamento de Finanzas y
la Direccion de Planificaciony Presupuesto (DPP), las que ejecutan politicas y mecanismos atingentes
aldrea.

81 Se constituyd una comisién conformada por: por la Rectora, Vicerrectora Académica, Prorrector, Directora de
Administracion y Finanzas y Directora de Planificacion y Presupuesto.
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La Universidad pasé de una situacion de déficit en 2017 (MS665.713) a generar excedentes desde el
afno 2018 y se sostuvo los siguientes dos aflos hasta 2020. Sin embargo, en el afio 2021 presentd un
déficit de MMS$1.974, dado que se excluyeron en los estados financieros del afio 2021 los ingresos
correspondientes a proyectos institucionales.

Tabla 28:

Evolucion de ingresos, gastos y resultados

Estado de situacion financiera

clasificado (MS)

Ingresos de actividades ordinarias 21.093.082  24.012195 | 26.058.893 24781595 22.278.603
Otros ingresos ordinarios Lr24 - - - -
Costo de ventas -12.150.542 | -12.966.083  -12346.462 | -12.916.609 -13.461.208
Gasto de administracion -9.479.507  -10.964.474  -12954.448  -11.399.599  -10.701.311
Resultado operacional -532.143 81.638 757.983 465387  -1.883.916
Otras ganancias (pérdidas) 435 4£0.683 94.936 84.478 48953
Costos financieros -37.445 -35.455 -218.960 -190.659 -140.341
Diferencias de cambio 60 432 291 -204 1914
Resultado  por unidades de g6 g5 3083 23540 -10430 1397
reajuste

Excedente (déficit) -665.713 90.381 610.710 348572 -1.974.787

Fuente: Estados financieros auditados UMCE.

También esimportante relevar la alta exigencia de recursos financieros que la Universidad considero
para implementar el Modelo Educativo, aplicar las leyes de incentivo al retiro, renovar los equipos
académicos, profesionalizar los equipos de trabajo de las dreas de apoyo, mejorar y mantener la
infraestructura educativa y poner en marcha nuevos servicios y beneficios para el estudiantado, en
especial durante el perfodo de emergencia sanitaria.

Tabla 29:
Indicadores financieros. EBITDA Periodo 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021
‘ EBITDA (MMS) 380 1.281 1.959 1.695 -680

Fuente: Estados financieros auditados UMCE.

Asimismo, se observa un EBITDA positivo y con importantes alzas en los Ultimos afos, reflejando la
capacidad de generarrecursos. No obstante, este indicador para el afio 2021 tuvo un brusco descenso
llegando a MS -680.159, producto de la exclusion de los ingresos considerados en los estados
financieros de ese afio.
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Ingresos

Tabla 30:
Composicidén de los ingresos de la Universidad

Ingresos M$  mPre yPostgrado ®mAFD  m Otros ingresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros auditados del afio 2021.

La mayor fuente de ingresos de la universidad estd asociada al desarrollo de las actividades de
docencia. Los aranceles y matriculas que se obtienen de los programas de pregrado y postgrado
representan aproximadamente el 55% del total de recursos percibidos. La universidad tiene un
segmento importante de matricula perteneciente a estudiantes mas vulnerables del pafs, lo que se
traduce en términos financieros a recaudaciones por aranceles mediante transferencias por
gratuidad en la educacion superior, a ello se suma que un 38% se recibe por aporte fiscal directo. Solo
el 7% de los ingresos proviene del pago directo de arancel.

Tabla 31:
Evolucion de la matricula segin forma de financiamiento 2017-2021

Cantidad de estudiantes 2017 2018 2019 2020| 2021
Total de estudiantes 4895 4971 5001| 4.666 4.524
Estudiantes con beneficio de gratuidad 1.828 2140 2405 2479 2382
Estudiantes con beneficio de beca 1777 1563 1393 1.081 945
Estudiantes con financiamiento del FSCU 397 307 275 277 307
Porcentaje de estudiantes con beneficios 81,8% 80,7% 8L4%  822% | 80,3%

Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas

La politica de gratuidad ha impactado positivamente en los ingresos de la universidad, ya que se
presenta una disminucion en la tasa de morosidad en el pago de aranceles, ademas de reducir el uso
del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

El Ministerio de Educacién, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, transfiere por
concepto de apoyo estudiantil para carreras de pregrado (docencia), un monto total de MMS 8.600,
lo que corresponde a un 67% sobre el total de lo que transfiere y que es de libre disposiciéon. En este
total se encuentran agrupados las becas estatales junto con el apoyo para la gratuidad.
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Otra fuente importante de recursos son los aportes fiscales directos que, en 2021, representaron el
20% de los ingresos percibidos, los que han mostrado una tendencia decreciente entre 2017y 2021.
La universidad ha perdido participacion en la distribucion del Aporte Fiscal Directo (AFD) frente a las
otras instituciones estatales. En este sentido, un 33% de los dineros que aporta el MINEDUC se
relacionan a la productividad académica actual e historica. En general, estos montos varfan en el
periodo entre los MMS 4.100 y los MMS 4.300 y son de libre disposicién.

También la universidad percibe un importante monto de recursos asociados al financiamiento estatal
de acuerdo con la Ley 21.094, los cuales se han destinado principalmente a la financiacion de
inversiones en infraestructura y equipamiento, asi como al fortalecimiento de equipos profesionales
y diversas iniciativas que propenden al desarrollo institucional.

En el ambito de recaudacion, se realizé una actualizacion del valor de los aranceles dado que la
universidad, durante los ultimos 10 afios, mantuvo el valor nominal de los distintos programas de
pregrado, siendo este inferior al de otras instituciones universitarias que ofrecen programas similares.

En razodn a lo anterior, para el aflo 2022, considerando el costo creciente de la operacidn de los
programas, se incrementaron los aranceles de las nuevas cohortes en un 15%, y para estudiantes
antiguos en 10%, manteniendo los nuevos valores por debajo de los observados en el mercado. Una
determinacién similar se tomd para los programas de postgrado, cuyos aranceles no habfan sido
incrementados durante los ultimos cinco aflos. En relacion a los ingresos por aranceles de postgrado,
estos se proyectan entre los MMS175 y los MMS265 y corresponden a estudiantes de magisteres y el
doctorado con admisién para el aflo 2022.

Gastos

A nivel de gastos, en términos nominales, se presenta un incremento entre 2017y 2021. Respecto a
la composicion de los gastos, el 79% de estos corresponden a gastos de personal, 11% a gastos de
operacion, 5% beneficios otorgados a los estudiantes y 5% a otros gastos.

Elincremento de gastos de personal en términos nominales que se observa en el periodo, obedece al
pago de incentivos a retiro y a una mayor contratacion de personal académico y no académico. Con
relacién al personal académico, durante este perfodo se puso en marcha el Minor en Transversalidad
y la contratacion de 30 académicos con una alta calificacion con el propésito de fortalecer la
produccion cientifica y la innovacién pedagdgica. También aumentaron el gasto la creacion de la
Unidad de Desarrollo Docente, el Centro de Acompafiamiento de Aprendizaje, la Oficina de Géneroy
Sexualidades y los Departamentos de Infraestructura y Gestion de Personas, todas areas claves para
la implementacion del Modelo Educativo.

Otro hecho destacable es la inversién en tecnologias y apoyo informatico para la Biblioteca Central,
con acceso general y gratuito a bases de datos integradas, lo que se traduce en apoyo académico
para el sistema escolar y de educacion de Chile y Latinoamérica.

Es importante destacar el compromiso de la comunidad en la contencidn de gastos reflejado en el
congelamiento de las remuneraciones 2021y 2022. La medida fue propuesta por DPPy DAF, apoyada
por el Consejo Académico y aprobada por la Junta Directiva.
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Asimismo, se hizo una revision de los gastos del personal no académico, en donde se realizd una
reconversion de puestos de trabajo, y se disminuyeron contrataciones a honorarios de personal que
no guardaba relacién directa con la prestacion del servicio académico. También se estd haciendo una
revision de todas las asignaciones de estimulo y evaluacién de su continuidad en funcion del propdsito
para el cual fueron otorgadas.

Por otro lado, se tomaron medidas que tendran impacto en la reduccién del gasto, como el cierre del
Jardin Infantil y Sala cuna Corazén Verde y el traspaso del Jardin Relmutrayen a la JUNJI, entidad que
construyd y habilitd un jardin con mayores estandares en el Campus Joaquin Cabezas Garcfa,
protegiendo con ello a los hijos e hijas de los y las estudiantes, con una reduccion de gastos de
aproximadamente $200 millones al afo. También se estd trabajando en el acompafamiento vy
saneamiento econdmico del Liceo N°5 Mercedes Marin del Solar, con lo cual se espera tener una
reduccion del gasto cercana a los $250 millones.

4.6.7 Control de los recursos financieros

En términos de aseguramiento de la calidad de los procesos financieros, la universidad esta
implementando un sistema ERP que le permite integrar procesos de presupuesto, contabilidad,
tesorerfa, administracion de recursos humanos, gestion de adquisiciones y activo fijo. En este aspecto
se presenta un cambio fundamental, ya que se venfa trabajando con sistemas obsoletos vy
desarticulados entre si, que podrian inducir a realizar doble trabajo y reprocesos de informacién, con
los riesgos que esto conlleva.

Por otro lado, Contraloria Interna ejecuta anualmente un plan de auditoria que abarca los principales
procesos administrativos y financieros. Ademas, anualmente, una empresa auditora externa con
certificacion internacional® realiza una auditorfa a los estados financieros. Del mismo modo, la
Contraloria General de la RepUblica lleva a cabo auditorfas periddicas a la universidad.

4.6.8 Resultados financieros

A continuacion, se presenta la evolucion del balance generaly el estado de resultados entre los afios
2017y 2021:

Tabla 32:
Activos periodo 2017-2021

Estado de situacion financiera
clasificado (MS) 0Lt £0i8
Efectivo y equivalentes al efectivo 922.615 3.606.660 1.181.872 2.923.7193 2.965.991
Otros activos financieros

! 2.164.846 3.063.464 5.962.261 7.576.823 1242204 ‘
corrientes

Deudores comerciales y otras

. 2.402.282 3.586.057 6.089.452 3.967.827 4.022.176
cuentas por cobrar corrientes

82 Los estados financieros de 2017 fueron auditados por Baker Tilly Chile. De 2018 y 2019 por Fortunato y Asociados Ltda.
De los aflos 2020y 2021 por HBL Surlatina Chile.
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Estado de situacion financiera
clasificado (MS)

2017

Inventarios corrientes 68.194 66.229 12546 65.618 52.170
Activo por impuestos corrientes 23.454 18.371 21.458 24955 39.167
Total Activos corrientes 5581.391  10.340.781 13327589 14.559.016  14.321.708
Deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar, neto, no 185.885 144.933 - - -
corriente

Activos intangibles distintos de la 171249 202.330 303973 648169 519,279
plusvalia

Propiedades, planta y equipos 50.332.122 | 49.647.079 48727543 47997209  47.415.603
Total activos no corrientes 50.689.256 | 49.994342  49.031516  48.645378  47.934.882
Total activos 56.270.647 60335123  62359.105 63.204394  62.256.590

Fuente: Estados financieros auditados UMCE.

Producto de las mejoras de los sistemas de gestién y control de la universidad, el total de activos
aumentd de MMS56.270 a MMS62.256, entre los afios 2017y 2021, lo que representa un incremento

de un12,3%.

Un elemento clave es la financiacion en el periodo, han sido los recursos captados via proyectos de
fortalecimiento otorgados por el Ministerio de Educacién. Estos han permitido incrementar los
activos de la universidad, a partir de las inversiones realizadas con el fin de mejorar la experiencia de
aprendizaje y promover la inclusion, lo cual se ha logrado con la habilitacion de infraestructura y
dotacion de distintos espacios con recursos pedagdgicos modernos®.

Tabla 33:

Pasivos y patrimonio periodo 2017-2021

Estado de situacion financiera

clasificado (MS$) 2018
Pasivos
Pasivos corrientes
Préstamos que devengan intereses - - 369.890 397.164 425986
Acreedores comerciales y Olras | 3764141 5869122 2900304 5534200 6459661
cuentas por pagar
Cuen}tas por pagar a entidades 1557 1744 1467 ) )
relacionadas
Provisiones 81.319 171.207 187.435 185.998 139.561
Pasivos por impuestos corrientes 1.925
Ingresos diferidos 1.629.112 3.063.464 5.979.779 4.157.323 5.031.602
Provision  por  beneficios a 251 663 133335 i i i
empleados
Total pasivos corrientes 5.732.717 9.238.872 9.438.875| 10.274685 12.056.810
Pasivos no corrientes
Préstamos que devengan intereses - - 1.812.416 1.415.252 989.266
Acreedores comerciales y Olras | qjgeeu 1785089 1243299 1132948 1.355.909
cuentas por pagar
Ingresos diferidos 2.514.607 2.863.253 2.306.796 2.466.687 2.173.653

83 Ver detalle en seccion Gestidon de recursos de Infraestructura.
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2021

clasificado (MS)

Total pasivos no corrientes 3.681.451 4.149.242 5.362.511 5.014.887 4.518.828
Total pasivos 9414168 13388114 14801386  15.289.572  16.575.638
Patrimonio

Capital emitido 466.394 466.394 466.394 466.394 466.394
Otras reservas 40.578.657 40.578.657  40.578.657  40.578.657  40.578.657
Resultados acumulados 5.811.428 5.901.958 6.512.668 6.869.771 4.635.901
Total patrimonio 46947009 | 46.947.009 47557719 47914822  45680.952
Total patrimonio y pasivos 60.335123 60.335.123  62.359.105  63.204.394  62.256.590

Fuente: Estados financieros auditados UMCE.

Los pasivos totales en 2021 ascienden a MMS$16.575, presentando un incremento del 76,07%
respecto de lo observado en 2017. Si bien durante este lapso se da un aumento de los pasivos
corrientes, la situacion sigue siendo manejable por la universidad, y eso se puede observar en los
resultados de los indicadores. Tanto la Razén Circulante como la Prueba Acida dan cuenta de la
capacidad que tiene la institucion para cubrir sus exigibilidades de corto plazo, con sus activos
corrientes que, en caso de requerirse, pueden ser transformados en liquidez.

Tabla 34:
Indicadores financieros. Liquidez, solvencia y resultado periodo 2017-2021
Indicador ‘ 2017 2018 2019 2020 2021
Razén circulante 0,97 1,12 1,41 1,42 1,19
Prueba acida 0,96 111 1,40 141 118
Apalancamiento financiero 0,20 0,29 0,31 0,32 0,36

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros auditados

Por otro lado, el nivel de compromisos con los acreedores es de 0,36 del patrimonio de la universidad,
valor que estd por debajo del promedio que presentan en general las universidades estatales. Es
importante sefalar que, la Unica deuda de largo plazo con el sector financiero que tiene la universidad
se adquirié en el afio 2019, por un total de $2.500 millones, con el fin de cumplir las obligaciones
emanadas de laimplementacion de la Ley de Incentivo al Retiro. Con corte al 31 de diciembre de 2021,
se habian desembolsado un total de $2.623 millones por el retiro de 58 académicos y académicas,
cuatro directivos y 52 funcionarios y funcionarias.

4.6.9 Proyecciones financieras institucionales

Las proyecciones financieras que se presentan a continuacién consideran un diagndstico de las
capacidadesinternas de la UMCE; la situacion de las carreras de pedagogfa a nivel nacional; el sistema
de financiamiento de las universidades estatales en su conjunto; y la sostenibilidad financiera de la
institucion. A las anteriores consideraciones, se suma como estrategia transversal, en todas las lineas
misionales y de gestién, elaumento de la productividad.
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En funcidn de lo anterior, se presenta la composicion del flujo financiero para los préximos cinco afios
y los supuestos sobre los cuales se basa:

Tabla 35:
Estado financiero proyectado

Ingresos operacionales 22660126 = 28199.913 28957715  30.139.686 31446181
Aranceles de Pregrado 10.847.484 | 16174140 | 16.659.364 17492332 @ 18.366.949
Aranceles de Postgrado 262.641 275.773 303.351 348.853 401.181
Aportes fiscales 11.000.000 = 11.000.000 = 11.000.000 = 11.000.000 | 11.000.000
2%?;22 por prestacion de 500.000 650.000 845000 1098500  1428.050
Ingresos por Donaciones 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
Gastos operacionales 24.350.000  25.091.500  25.864.645  26.655.084 @ 27.468.487
Remuneraciones 20.000.000 20.600.000 = 21.218.000  21.854.540  22.510.176
Ee'fciifos de consumo Y 5500000 2575000 2652250 2731818 2.813.772
Costos de investigacion 100.000 120.000 150.000 175.000 200.000
Gastos de venta 50.000 51.500 53.045 54.636 56.275
Gastos de administracion 100.000 103.000 106.090 109.273 112.551
Depreciaciéon y Amortizacién
propiedades,plantas y 1.4£00.000 1.442.000 1.485.260 1.529.818 1.575.712
equipos e intangibles
Gastos financieros 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Resultado operacional -1.689.874 3.108.413 3.093.070 3.484.602 3.977.694
Ingresos supuestos:

e Pregrado: aumento progresivo de matricula de pregrado en un 1%, 2%, 3%, 5% y 5% con
respecto al afio anterior, desde afio 2023. Esto se basa en metas de proyectos PFUE. Estos
supuestos parten de los datos para afio 2022 de matricula nueva (611) y de matricula total
(3.925). Se supone elingreso por estudiante constante para todos los afios y se utiliza como
base el del afio 2021 (seguin FECU's institucionales, ingreso pregrado: MS$ 11.924.913 y 4.358
matriculados, M$ 2.736 por estudiante, pero solo para el afo 2023, mientras que para el 2024,
debido a la actualizacion y aumento del aporte por gratuidad del Estado para el caso de las
pedagogias, el valor por estudiante aumentard de M$2.736 a MS$4.000).

e Postgrado: aumento progresivo de matricula de postgrado en un 1%, 5%, 10%, 15% y 15%
con respecto al aflo anterior, desde aflo 2023. Esto se basa en iniciativas institucionales de
implementar nuevos programas de postgrado. Supone un ingreso por estudiante constante
para todos los afios y se utiliza el del afio 2021 (segun FECU's institucionales, ingreso
pregrado: MS 260.041 y 124 matriculados, M$S 2.097 por estudiante).

e Aportes Fiscales: se suponen constantes los aportes recibidos durante 2021, segun FECU's
UMCE 2021, los cuales son de MS$ 10.904.414 y se ajustan a MS 11.000.000.
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e Ingresos por prestacidon de servicios y donaciones: se supone el aumento en tasas de 30% y
de 50% a partir del sequndo afio. Se considera Educacién Continua dentro de prestaciéon de
Servicios.

Gastos supuestos:

e Gastosde Operacién: lasremuneraciones para el afio 2021 seguin las FECU's UMCE fueron de
MS$19.213.632. Se suponen para 2022 de M$20.000.000 y que aumentan segun reajuste
estimado de un 3%. También se supone la misma tasa de aumento para los demas tipos de
gastos, considerando como dato inicial los gastos 2021.
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4.6.10 Sintesis evaluativa del criterio recursos fisicos, materiales y financieros

La universidad cuenta con politicas y mecanismos para la gestion de los recursos fisicos, materialesy
financieros de la institucién, que incluyen al Plan Maestro, politicas de informética y politicas y
orientaciones financieras para el uso racional de los recursos. Asf, la institucion planifica y gestiona los
recursos necesarios para sustentar las actividades formativas, de investigacion y vinculacién con el
medio y extension, en el marco del Modelo Educativo y del PDEI.

Respecto a los avances y mejoras de la gestiéon de la infraestructura institucional y los recursos fisicos,
en el marco de las actividades comprometidas en el Plan de Mejora Institucional, destaca la
actualizacidn del Plan Maestro de Infraestructura, que ha permitido implementar progresivamente
acciones para la mantencién y mejora de los campus universitarios. Estas acciones han sido efectivas
para dar continuidad a los procesos formativos e incorporar la perspectiva de género, convivencia,
inclusion y accesibilidad universal.

Durante el periodo evaluado, la institucién ha creado y actualizado sus politicas para la gestion y
manejo eficiente de sus recursos informaticos, lo que ha favorecido la modernizacién de las
tecnologfas de la informacién, la habilitacion de plataformas de videoconferencias, la capacitacion a
académicos, académicas, funcionarios y funcionarias, y la habilitacion de salas de clases en modo
hibrido. Esto ha significado un avance sustantivo en la automatizacion de los procesos académicos y
administrativos, respecto al periodo de acreditacion anterior.

Asimismo, se destacan las medidas que la universidad implementd para dar continuidad a su quehacer
en el contexto de la emergencia sanitaria. En este sentido, se dispuso para estudiantes becas de
conectividad y préstamos de equipos computacionales, mientras que para académicos, académicas,
funcionarios y funcionarias se proporcionaron computadores para el desarrollo de sus labores.

Con respecto a biblioteca se destinaron recursos para la ampliacién de la cobertura bibliografica en
coherencia con el proceso de redisefio curricular, mediante la adquisicion de bases de datos y
habilitacion de portales que permiten el acceso a revistas cientificas, articulos de relevancia en la
disciplina, libros y recursos didacticos.

En el ambito de la gestién de los recursos financieros, la institucion cuenta con mecanismos y
protocolos que permiten la identificacion, planificacion, controly evaluacion de sus ingresos y gastos,
otorgando la sustentabilidad necesaria para el ejercicio de su labor universitaria. Destaca dentro de lo
anterior, el proceso de construccién del presupuesto 2023, que se realizd de manera participativa por
los integrantes de la comunidad universitaria, con iniciativas institucionales priorizadas en
consistencia con sus propositos estratégicos y compromisos.

En cuanto a los resultados financieros, aun cuando existe un significativo déficit en el afio 2021, la
universidad ha implementado acciones para diversificar y aumentar sus ingresos en oferta de
postgrados y educacion continua, los cuales apuntan a compensar la disminucién proveniente de la
decreciente matricula de carreras de pedagogias observada a nivel nacional. En este sentido, aun
cuando las medidas tomadas son de reciente data, estan contribuyendo de manera creciente y
sostenida al financiamiento institucional. Sin perjuicio de esto, la institucién tiene la necesidad y
desafio de sequir ampliando nuevas vias de ingresos.
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4.7 Analisis Institucional

4.7.1 Propdsitos

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de sus propdsitos misionales, la UMCE ha desarrollado
procesos y mecanismos técnicos de recopilacion, depuraciéon y consolidacién de datos para apoyar
los procesos de aprendizaje institucional y la toma de decisiones con evidencia e informacion
relevante de calidad, oportunay sisteméatica.

Para alcanzar lo antes sefialado, la Unidad de Analisis Institucional (UAI), dependiente de la Direccion
de Planificacion y Presupuesto (DPP), ha definido como su principal tarea el contribuir al
aseguramiento de la calidad de la gestion académica y administrativa, mediante el andlisis de datos y
seguimiento de indicadores de gestidn establecidos en el PDEL.

4.7.2 Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Para realizar las diversas acciones de levantamiento, registro, depuracién, validacion, analisis vy
entrega de informacién, la institucion ha desarrollado y utilizado, desde el ultimo proceso de
acreditacién, mecanismos de aseguramiento de la calidad que contribuyen al mejoramiento continuo
de la gestion de la informacion.

A continuacién, se indican los de mayor relevancia:

— Disefio del Sistema de Gobernanza de Datos Institucionales.

— Disefio del Sistema de Gestidn de la Informacion.

— Manual de definicion de indicadores estratégicos y operativos.

—  Ficha técnica de indicadores repositorio DATA-UMCE de datos institucionales.

— Documento de operaciones con modelo de estructura de procesos de carga vy
transformacion de informacién repositorio DATA-UMCE.

— Instructivos y minutas para la carga de informacion en las plataformas de entidades externas.

— Acuerdos de confidencialidad y consentimientos informados para levantamiento de
informacion de opinién y estudios.

— Arquitectura informética para el respaldo y resguardo de informacion histérica.
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4.7.3 Sistema de gobernanza de datos

Para cumplir con los objetivos sefialados en forma precedente, la universidad se ha propuesto
impulsar el desarrollo de un sistema de gobierno de datos, entendido como una instancia transversal
al Sistema de Gestion de la Informacién y que supone el levantamiento, control, gestion y disposicién
de los datos estructurados y no estructurados que son de valor y administrados como recursos
estratégicos y técnicos institucionales.

Este sistema de gobernanza comprende aquellos procesos que generan, administran y analizan los
datos en el ciclo de vida de la informacion, donde las dreas de informacion relevante en su
implementacién se relacionan con la Docencia y Resultados del Proceso Formativo; Gestidn
Institucional; Vinculacidon con el Medio; Investigacion, Innovacién y Creacion; Aseguramiento de la
calidad; y Género, Convivencia e Inclusion. La gobernanza de datos considera un conjunto de
procesos y elementos como su infraestructura tecnoldgica, los sistemas de gestiéon y de calidad, los
estadndares requeridos, instructivos, procedimientos, normativas y responsables institucionales que
permiten garantizar la validez y confiabilidad de la informacién.

Sistema de Gestidn de la Informacidn

Actualmente, la UMCE posee una variedad de bases, sistemas de administracion y registro de datos,
los que se constituyen como la fuente desde donde se captura, consolida y analiza la informacion
académica y administrativa del quehacer institucional. Para abordar esta complejidad, se ha
establecido una ruta de trabajo orientada a consolidar la gobernanza de datos en la universidad,
priorizando elincremento de la capacidad de acopio, procesamiento y andlisis de la informacion.

En este contexto, la universidad ha avanzado en el desarrollo de un Sistema de Gestién de la
Informacion que es consistente con la integracidon de estos sistemas de registro y administracion y
que contribuye en disponer de informacion confiable, vélida y oportuna para el desarrollo del anélisis
institucional, en un marco de gobernanza de datos. Asi, la UMCE busca, mediante el fortalecimiento
de laintegracion de los sistemas institucionales, un seguimiento oportunoy eficaz de sus indicadores,
posibilitando la generacién de estudios y analisis para apoyar la toma de decisiones. Por lo tanto, el
avance en la capacidad de integracion de los sistemas de informacion y registro, asi como la
reconfiguracion del sistema de gestién de informacion en un marco de gobierno de informacion,
constituyen un componente relevante del modelo de calidad de la universidad.

Definiciones del Sistema de Gestion de la Informacién
El Sistema de Gestidn de la Informacion esté constituido, a nivel de entrada, por el macroproceso
inicial y fundamental, denominado Acopio, cuyo propdsito es almacenar los datos derivados de las
distintas fuentes de informacién existentes en la institucion.

El segundo macroproceso corresponde al procesamiento de la informacion y su andlisis. En términos
generales, el procesamiento de informacion supone la depuracién y homologacion de datos para su
integracion en el sistema. Asf también, se contempla la transformacién de los datos en indicadores e
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informacion relevante para la toma de decisiones, analisis y aprendizaje institucional. Estos resultados
permiten la elaboracion de boletines e informes periddicos y reportes con informacién basal.

Elultimo macroproceso del sistema se refiere a la comunicaciony a la visualizacion de la informacion
por parte la comunidad universitaria y actores interesados. En esta etapa el sistema presenta
informacion de alta calidad, oportuna y confiable, de manera comprensible y Util para los distintos
fines que la institucion requiera.

Para que la informacion oficial institucional esté alineada con los estandares del sistema, se ha
establecido un manual® que contiene las definiciones tedricas y operativas para construccion de las
principales bases de datos para la confeccidn de los indicadores institucionales estratégicos. Esto con
el objetivo de resquardar la veracidad e integridad de los datos, transparentar y unificar los criterios
de elaboracién de la informacién. La construccion de bases de datos e indicadores institucionales
relevantes esté en linea con las definiciones del SIES, CNED, CNA, DEMRE, entre otros.

84 Anexo n.°43 Manual para la Construcciéon de Bases de Datos UA
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Sistema de Gobernanza y Gestion de la Informacién
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4.7.4 Mecanismos de diagnodstico, levantamiento y analisis de Informacidn

La universidad ha diseflado una matriz de amplitud y profundidad, que se enfoca en identificar y
avanzar hacia la ampliaciéon de las fuentes de informacion y profundizar en su capacidad de anélisis.
Este esquema tiene como finalidad guiar el transito de la informacion para instalar una cultura de
toma de decisiones basada en evidencia.

Para incrementar la capacidad de gestion de informacién institucional y con ello desplegar
adecuadamente el Sistema de Gestion de la Informacion, se establecio una planificacion para avanzar
en el desarrollo de otras dreas de datos. La planificacién definida contempla cuatro procesos
articulados, de forma tal que favorezcan el desarrollo de los hitos necesarios para progresar en el
gobierno de informacion.

Evaluar de la gestion de informacion de la UAI

Definir y especificar el sistema de acopio, procesamiento y analisis de informacién
Documentar procesos criticos

Implementar el sistema de informacion en su conjunto

N =

4.7.5 Repositorio unificado de datos institucional DATA-UMCE.

EIDATA-UMCE busca desarrollar herramientas que permitan asociar los registros provenientes de los
distintos procesos operativos y fuentes de informacion de la institucion, para disponer de un
repositorio de informacién que mejore la integracion, disponibilidad, calidad, confianza y oportunidad
de la informacion que sostenga la toma de decisiones y nuevas lineas de accion.

Con la progresiva implementacién y desarrollo de este proyecto se busca subsanar la debilidad
detectada en el proceso de acreditacion anterior y que evidenciaba problemas con el acopio,
procesamiento y andlisis de la informacion institucional.

En esta nube se dispone de informacion validada y respaldada, que permite presentar la evolucion de
indicadores institucionales, de carreras, programas académicos y de las distintas dimensiones del
quehacer universitario. Durante el afio 2023 se encontrara disponible el portal para la comunidad,
donde se visualizaran los datos e indicadores los que podran ser descargados en distintos formatos.

Finalmente, estos avances son coincidentes con la opinién de las y los académicos quienes sefialan un
alto nivel de acuerdo (79% total y parcialmente de acuerdo) con que la UMCE “toma decisiones de
gestiéon teniendo en cuenta informacién institucional sobre los distintos dambitos del quehacer
institucional”.
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4.7.6 Sintesis evaluativa del criterio Andlisis Institucional

La capacidad de anélisis institucional es entendida en la UMCE como la funcidn encargada de proveer
informacion para la toma de decisiones estratégicas y promover la mejora continua, efectuar
diagndsticos internos y externos, y evaluar los resultados institucionales en funcion de sus propositos
y las exigencias del medio. En este sentido, desde el periodo de acreditacion anterior, la UMCE ha
desarrollado y consolidado las capacidades e instrumentos para el andlisis institucional.

Se evidencia que la UMCE cuenta con una gestion de informacién que posee mecanismos que
aseguran la disponibilidad de datos validos, confiables y oportunos para el estudio, anélisis
institucional y la toma de decisiones en base a evidencia, con informacion recabada tanto desde el
medio externo como interno, y propendiendo a facilitar los procesos para el adecuado cumplimiento
del propdsito misional.

Asimismo, durante el periodo, la universidad avanzd en la sistematizacion y automatizacion de los
procesos de informacioén, tanto para sus contrapartes internas como externas. De igual forma, el
disefio e implementacion del repositorio de datos institucionales ha permitido estandarizar las
fuentes de informacion institucionales, de modo de contar con informacién confiable y consistente
para la toma de decisiones.
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4.8 Aseguramiento de la Calidad

En concordancia con su caracter publico y estatal, la UMCE concibe el concepto de calidad como el
grado de pertinencia y consistencia de sus mecanismos para dar cumplimiento efectivo y eficaz a sus
propdsitos institucionales, en consistencia con las politicas internas de la universidad y las politicas
publicas en educacion. Es en funcion de lo anterior que se ha formulado la Politica de Gestidn de la
Calidad®, que recoge la experiencia acumulada de los procesos de autoevaluacién y acreditacion en
todos sus niveles.

Para la gestion de la calidad, la institucidon dispone de una estructura orgéanica coordinada por la
Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad (DAC), que articula los esfuerzos de calidad a nivel
institucionaly se vincula con las unidades académicas a través de los coordinadores de aseguramiento
de la calidad y con los comités de autoevaluacién de cada departamento académico.

Por otra parte, con la finalidad de aportar a la consolidacién de una cultura de la calidad se ha
disefiado, en conformidad con la Ley de Universidades Estatales y la Ley de Educacidn Superior, el
Sistema de Gestion Interno de la Calidad (SGIC-UMCE), que sistematiza las herramientas de
aseguramiento de la calidad, formales e informales existentes vy las articula, permitiendo identificar
areas de desarrolloyaportar a la superacién de las debilidades detectadas en los procesos evaluativos.

4.8.1 Politica de calidad

La Politica de Gestién de la Calidad entrega orientaciones, principios y definiciones para la gestion y
el aseguramiento interno de la calidad, en coherencia con el PDEI, los requerimientos del sistema de
educacién superiory los criterios de calidad definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA-
Chile).

Esta politica es el resultado de una serie de hitos en materias de aseguramiento de la calidad que se
producen a partir de 1990, cuando la institucidon asume el compromiso de asegurar la calidad del
pregrado. En ese periodo, la planificacién estratégica y los numerosos procesos evaluativos dieron
lugar a la creacion de mecanismos y estructuras, y a la instalacién de capacidades para el
aseguramiento de la calidad en la universidad. Todo esto permitio la normalizacion de procesos clave,
la formulacion de politicas transversales en el quehacer institucional y generd las bases para la
implementacion del SGIC-UMCE.

85 Anexo n.°44 Res. Ex. n.°101036 Politica de gestién de la calidad.
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Figura 16:
Cronologia del Aseguramiento de la Calidad en la UMCE
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4.8.2 Aseguramiento de la calidad de los procesos administrativos y
académicos

En el periodo, la institucion ha profundizado en la identificacién y documentacién de procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de su quehacer, conformando el Mapa de Procesos UMCE. Esta
documentacién permite preservar el aprendizaje de personas y unidades especializadas,
favoreciendo el desarrollo del conocimiento institucional, a partir de un lenguaje comun que propicia
la comunicacion y la coordinacion. Dentro de estos, destaca la identificacién de més de 100 procesos
de soporte articulados para la gestion académica, fundamentales para el despliegue del SGIC-UMCE.

SGIC-UMCE

ElSistema de Gestion Interno de la Calidad, de manera consistente con la politica, orienta y contribuye
a la gestién de la calidad en todas las funciones y niveles por medio de mecanismos de
autorregulacién, del seqguimiento y la evaluacion sistemética de procesos y de los resultados para su
mejoramiento continuo, en el marco de los propdsitos institucionales y en el contexto de las politicas
publicas.

Con esta orientacién, el SGIC-UMCE instala mecanismos e instancias que favorecen el desarrollo de
capacidades de autorregulacion para la mejora continua de procesos y resultados. Estos Ultimos
deben ser consistentes con la planificaciéon estratégica y los criterios de calidad del sistema de
educacion superior, y asegurar el despliegue transversal de las politicas institucionales.

El SGIC-UMCE se sustenta en los siguientes principios contenidos en la Politica de Gestion de la
Calidad:

— Transversalidad: El aseguramiento de la calidad es un componente estratégico esencial de la
gestién institucional, que se despliega en todos los niveles y funciones organizacionales para
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la consecucién del proyecto universitario, en concomitancia con la fe publica vy la
responsabilidad social.

— Mejoramiento Continuo: La gestién de la calidad se concibe dentro del espiral de la mejora
continua, con énfasis en la gestion, evaluacion y ajuste de procesos claves, para su
efectividad. Este principio requiere el desarrollo de mecanismos de autorregulacion.

— Innovacion: La gestion de la calidad se promueve y fortalece a través de la capitalizacion de
aprendizajes y lecciones aprendidas, desde y hacia la comunidad universitaria, que dote de
sentido al mejoramiento continuo para transformar y resignificar los sistemas de gestién
interna.

— Participacion: Elaseguramiento de la calidad es una construccién comunitaria que promueve
la participacidn critica, analitica y sistematica de sus integrantes, para el desarrollo de
procesos que permitan el logro de los propdsitos misionales de la universidad.

— Integridad: Los mecanismos de aseguramiento de la calidad son oportunos, adecuados y
consistentes con sus respectivas politicas, en los distintos niveles de gestion.

4.8.3 Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

En el marco de los procesos de acreditacién de las carreras, la DAC ha generado un modelo de
acompafnamiento para los procesos de autoevaluacion® que instala, como mecanismo de
aseguramiento de la calidad, el Sistema de Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejora®'
formulados.

El modelo de acompafiamiento articula los apoyos institucionales referidos a informacién pertinente
que entregan otras unidades e implementa una estrategia de acompafiamiento situada, que permite
atender las singularidades de cada carrera o programa.

Por su parte, el Sistema de Monitoreo y Seqguimiento de los Planes de Mejora tiene como propdsito
asegurar el cumplimiento de los objetivos contenidos en cada uno de los planes formulados,
aportando asi al ciclo del mejoramiento continuo; su seguimiento considera la entrega oportuna de
alertas tanto a las unidades académicas como a sus responsables.

De esta manera, elmodelo de acompafiamientoy el Sistema de Monitoreo y Seguimiento a los Planes
de Mejora contribuyen a asegurar la calidad de los procesos formativos, tal como se evidencia en los
resultados de acreditacion obtenidos por las carreras. En el periodo 2019 al primer semestre de 2022,
la institucién cuenta con todas las carreras acreditadas, las que han aumentado progresivamente su
acreditacién, alcanzando 5,3 afios promedio. La distribucion porcentual de las carreras, segun el
numero de afios de acreditacién, se muestra en el siguiente gréafico:

86 Anexo n.’45 Modelo de acompafiamiento DAC.
87 Anexo n.°46 Sistema de monitoreo y seguimiento de los planes de mejora DAC.
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Grafico 1T:
Resultados de acreditacion de las carreras — agosto 2022
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Como se puede observar en los resultados presentados en el grafico, el 50% de las carreras
acreditadas se concentran en el tramo de excelencia, con 6y 7 afios de acreditacién, el 35% en el
tramo avanzado, con 4y 5 afios, y sélo el 15% en el tramo bésico, con 2 y 3 afios de acreditacion.

Respecto a la gestion de calidad en el drea postgrado, la universidad dispone de una estructura
organizacional pertinente para su desarrollo, con politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, de manera consistente con el Modelo Educativo institucional y un sélido marco normativo
que define las funciones y atribuciones tanto administrativas como académicas. Estas definiciones se
enmarcan en los objetivos estratégicos acordados por la comunidad académica para el periodo 2016
— 2020, en donde sefala sus propositos de “Desarrollar y consolidar la formacion continua y
postgradual”. De esta manera, establecid como marco de accién para el quinquenio recién pasado,
una revision de sus procesos de gestidon académicay administrativa del area.

Como resultado de este proceso de revision y evaluacion interna, se modificaron, crearon o
actualizaron las siguientes normativas del area:

— Modelo de Apoyo a la Gestion de Postgrado®®

— Reglamento General de estudios de Postgrado®

— Reglamento para la Conformacion del Cuerpo Académico y la Organizacion Interna de los
Programas de Postgrados®®

— Protocolo de trabajo para la creacion y renovacion de programas de postgrados **
—  Politicas de Investigacién
— Politica de Postgrado®?

88 Anexo n.°4T Res. Ex. n.°2022-00-0560 Modelo de Apoyo a la Gestidn de Postgrado.

89 Anexo n.’48 Res. Ex. n.° 1003913 Reglamento General de estudios de Postgrado.

90 Anexo n.°49 Res. Ex. n.°1003533 Reglamento para la Conformacion del Cuerpo Académico y la Organizacion Interna de
los Programas de Postgrados.

91 Anexo n.°50 Res. Exenta N°1002696 Protocolo de trabajo para la creacion y renovacion de programas de postgrados.
92 Anexo n.°13 Res. Ex n.°100046 Politica de Investigacion.

93 Anexo n.?51 Res. Exenta N°100053 Politica de Postgrado.
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Producto de lo anterior, se realizaron las siguientes acciones: redisefio curricular de los programas de
Doctorado en Educaciony Magister en Ciencias con mencién en Entomologfa; el cierre delingreso de
todos los programas de magister que no cumplian con los criterios minimos de calidad definidos; y la
apertura de nuevos programas de magister en consistencia con el Modelo Educativo institucional, los
instrumentos curriculares institucionales y los criterios de evaluacion de postgrado definidos por la
CNA-Chile.

Asi, la institucion decide someter a procesos de autoevaluacion y posterior acreditacién a todos los
programas de magister y el doctorado impartidos a la fecha. Para ello, se delined un cronograma de
autoevaluacion y acreditacion en cuatro etapas, que comenzd con el Magister en Ciencias mencidn
Entomologfa y el Doctorado en Educacion, ambos acreditados entre 2020 y 2021. Durante el afio
2022 se ejecutaron la segunda y tercera etapa, con la entrega de antecedentes para la evaluacion
externa ante CNA-Chile de cinco programas de magister, mientras que para el afio 2023 se
presentaran los dos programas restantes, cubriendo la totalidad de los programas de postgrado
impartidos a la fecha, tal como se describe en la siguiente figura:

Figura 17:
Etapas de acreditacién de programas de postgrado UMCE

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA &4
2020-2021 marzo 2022 septiembre 2022 marzo 2023

o Magisteren o Magisteren o Magisteren . i
Ciencias Filosoffa Diddcticas gjaugcl;tc%r? '
mencion o Magisteren contemporaneas Especial
Entomologia Educacién con de las Artes o Magisteren
. Doctoragﬂo en menciones Visuales Didgdicas
Educacion o Magisteren o Magisteren integradas a la
Educacién con Ciencias aplicadas Educacion Bésica
mencion en almovimientoyla 4 poctorado en
Geétién ﬁognincién Educacion
Pedagdgicaen umana itacio
peoag i . Magsteren (reacreditacion)
Superior Ciencias con
mencion en
Entomologfa
(reacreditacion)
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4.8.4 Sintesis evaluativa del criterio Aseguramiento de la Calidad:

Durante este perfodo se registran significativos avances en materia de aseguramiento de la calidad,
cultura de la calidad, autorregulacién y mejoramiento continuo, expresado en la articulacidon de los
mecanismos de gestion de la calidad y los resultados de acreditacion de las carreras de pedagogia y
los programas de postgrado.

La institucion ha transitado en la gestion de la calidad desde la evaluacion y acreditacion de sus
carreras de pregrado como un fin en si mismo, hacia una apropiacién de la cultura de la calidad en la
gestién institucional enfocada ya no sélo en los resultados de acreditacidn, sino en la evaluacion
orientada por la mejora continua de sus procesos formativos y administrativos.

Muestra de ello, es la valoracién que la comunidad universitaria asigna a los mecanismos de
aseguramiento de la calidad como herramientas de gestidn, tales como planes de mejoray planes de
desarrollo, con sus respectivos sistemas de monitoreo y medios de verificacion, los que guian el
quehacer de las unidades hacia el logro de sus propdsitos.

Destaca el aumento de aflos de acreditacidn en las carreras de pregrado de la universidad, la revision
y ajuste de los procesos internos del drea de postgrado, la renovacion de la oferta programética de
postgrado y el compromiso de las comunidades académicas de estos programas de someterse a
evaluacion externa, evidenciado en el ingreso a procesos de acreditacion de seis programas de
magister y del Doctorado en Educacion. Esto constituye un importante avance del periodo, ya que
para el ultimo proceso de acreditacion institucional no habfa programas de postgrado acreditados o
en autoevaluacién, lo que muestra la aplicacién sistemética de mecanismos de autorregulacién en la
universidad.

Finalmente, como muestra de la consolidacion en materia de aseguramiento de la calidad, el Modelo
de Gestion de la Calidad y la configuracion del Sistema de Gestién Interno de la Calidad, orientan y
contribuyen a la gestion de la calidad en todas las funciones y niveles institucionales, potenciando el
desarrollo de capacidades de autorregulacion para la mejora continua de sus procesos.
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4.9 Sintesis evaluativa del area de Gestion Institucional

Para el funcionamiento adecuado en todas las areas, niveles y quehacer institucional la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion cuenta con una estructura orgéanica claramente definida,
con un sistema de gobierno que delimita las atribuciones y responsabilidades de las autoridades
unipersonales y organismos colegiados, vy jerarquiza las instancias de toma de decisiones, lo que
permite asegurar el cumplimiento de sus propodsitos estratégicos y sustentar progresivamente sus
areas misionales.

En este sentido, la UMCE basa su gestion institucional en el cumplimiento del PDEI 2030, el que fue
elaborado y planificado de manera participativa por la comunidad universitaria, incluyendo a su Junta
Directiva, con el objetivo de modernizar y automatizar su gestion de procesos para transformar a la
universidad en un referente en el ambito educativo a nivel nacional e internacional, en clave
latinoamericana. De esta manera, se constata que el sistema de gobierno articula y coordina a las
unidades académicas y de gestion para el cumplimiento del PDEL.

La UMCE aprobd sus nuevos estatutos mediante un proceso democratico triestamental, luego de una
extensay exhaustiva discusidn, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Universidades Estatales,
satisfaciendo un anhelo de larga data de la comunidad universitaria. Esto permitird a la universidad
introducir elementos de flexibilidad para ajustar su estructura y proveer capacidad de adaptacion, en
funcién de sus propositos y los desafios planteados por la sociedad.

Durante el periodo evaluado, para responder adecuadamente en los requerimientos propios del
desarrollo institucional, se han realizado modificaciones a la estructura orgdnica, dentro las cuales
destaca la creacion de la Comision de Autoevaluacion, Desarrollo y Calidad con el propdsito de
orientar los procesos de autoevaluaciéon y proponer mecanismos de mejoramiento continuo; la
reestructuracién de la Direccién de Administraciony Finanzas, para mejorar los procesos de gestiény
control de recursos; y el traslado del Centro de Acompafiamiento del Aprendizaje a la Direccion de
Asuntos Estudiantiles, para otorgar un acompafiamiento integral a la trayectoria formativa de las y los
estudiantes. Del mismo modo, lo anterior da cuenta de la capacidad de la institucién para dar
respuesta a las observaciones emanadas del proceso de acreditacion anterior.

Junto a las modificaciones a la estructura se crean y actualizan politicas de areas clave de desarrollo
de la universidad, tales como: Politica de Gestién y Desarrollo de Personas, Politica de Género,
Politicas Informéticas, actualizacién del Plan Maestro de Infraestructura, Politica de Desarrollo de la
Docencia, Politica de Investigacién, Politica de Postgrado, Politica de Asuntos Estudiantiles, Politica
de Vinculacién con el Medio y Extension y Politica de Gestion de la Calidad.

Un aspecto relevante de la gobernanza institucional es el mecanismo instalado para la eleccién de las
autoridades de las unidades académicas. En este sentido, durante el periodo evaluado, se incremento
la participacion de estudiantes y académicos y académicas en procesos eleccionarios de los directores
de departamentos, otorgando mayor legitimidad al ejercicio de sus facultades.
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Para continuar en la ruta hacia la excelencia y potenciar su eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
sus propositos, el proceso de autoevaluacion institucional realizado relevo el desafio de mejorar la
articulacion entre las distintas unidades administrativas y académicas que componen su estructura
organizacional y asi mejorar su eficiencia.

Otro aspecto a destacar es la transformacién de la gestion de recursos humanos hacia una gestién
enfocada en las personas y su desarrollo, que implico la reestructuracion orgénica del érea vy la
profesionalizacion, y la automatizaciéon de sus procesos, en consonancia con los nuevos lineamientos
de su politica.

Por otra parte, la institucién cuenta con politicas y mecanismos para la identificaciéon, control vy
evaluacion del uso eficaz de los recursos que permiten el desarrollo de su quehacer, la
implementacion de los planes de estudios de pregrado y postgrado, asf como para la ejecucion del
PDEI 2030, lo que asegura la viabilidad de su desarrollo actual y futuro. Sin embargo, dado los
resultados financieros de los Ultimos afios, se requiere avanzar en la diversificacion de sus fuentes de
ingresos para disminuir la incidencia de la matricula de pregrado en el financiamiento de la operacion
regular, ampliando la captacién de recursos provenientes de los resultados de los indicadores de
complejidad, los proyectos de investigacion, el postgrado, la educacion continua y prestacion de
servicios.

La universidad evidencia el desarrollo de una cultura de calidad y la instalacion de mecanismos de
mejora continua en todos sus niveles, a través de la acreditacion de sus programas de postgrado y de
los excelentes resultados de acreditacion en pregrado. A su vez, se constata que la institucién ha
avanzado en la recopilacion, sistematizacion, precision y oportunidad de la informacién, mediante la
instalacién de sistemas de gestion de datos y del fortalecimiento de las capacidades internas en
analisis institucional. Lo anterior se verd potenciado por la instalacién del Sistema de Gestion Interno
de la Calidad, que permitird la articulacién de todos los esfuerzos institucionales en cumplimiento de
sus propositos y de las exigencias del pafs.
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1. La instituciéon evidencia, desde el proceso de acreditacion anterior, una alta capacidad de
autorregulacion y ajuste para la transformacion de su gestion, reflejado en la aprobacion de
sus nuevos estatutos, en la redefinicién de sus propdsitos misionales, en la implementacién

del PDEI 2030 y en la actualizacion de politicas institucionales.

2. La UMCE ha avanzado sustantivamente en modernizar y profesionalizar la gestion
institucional en todos sus niveles, lo que se evidencia en la identificacién, documentacion y
automatizacién de los procesos de gestion, en el fortalecimiento de los sistemas de
informacioén, en el ajuste de los mecanismos de planificacion presupuestariay en la instalacion

de capacidades internas para abordar los desafios propios del quehacer universitario.

3. En su proceso de transformacion, la universidad integra a la comunidad en la toma de
decisiones relevantes, a través de procesos e instancias participativas de caracter

triestamental, los que son catalizados por la gobernanza institucional.

4. La universidad, en este perfodo, ha consolidado una cultura de calidad vy la instalacion de
mecanismos de mejora continua en todos sus niveles, evidenciado en los excelentes
resultados de acreditacién en pregrado y en la autorregulacion de sus programas de

postgrado. Esto se profundiza con el Sistema de Gestién Interno de la Calidad.

Debilidades:

1. El proceso de modernizacién y profesionalizacion de la institucion demanda fortalecer el

seguimiento y control de la gestion institucional para incrementar la eficiencia.

2. Laestructura deingresosy costos de la institucién limita las capacidades para generar otras

fuentes de ingresoy el desarrollo institucional.
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Propdsitos y organizacion del area

Para la UMCE, la docencia es uno de sus fines esenciales, tal como esté declarado en sus Estatutos®,
que se expresa en la mision institucional como “formar personas y profesionales para el pafs, capaces
de contribuir en los territorios y escenarios educativos, desde una perspectiva transdisciplinar,
plurinacional, inclusiva, no sexista, sustentable e innovadora” .

Elpropdsito de la docencia de pregrado se concreta a partir de las directrices que entrega el Modelo
Educativo, que orienta los procesos formativos y sus componentes estratégicos y da lineamientos a
las politicas, y a las decisiones institucionales para la docencia de pregrado, postgrado y educacion
continua®®.

ElModelo Educativo, aprobado el afio 2016, recoge las necesidades y requerimientos del pais y de la
politica publica, y se hace cargo de convicciones fundamentales y propdsitos misionales de la
institucion, en tanto asume el compromiso de liderar procesos de reflexién y accién, para la
transformacion educativa con responsabilidad social. Asimismo, asume el aprendizaje como un
proceso de desarrollo integral y de incorporacion de saberes que se propenden a la construccion de
la autonomia de los sujetos, a sucomprension critica delmundoy a la generacion de capacidades para
enfrentar los desafios de la vida en sociedad, desde una perspectiva transformadora. Este modelo
contiene seis principios que orientan el desarrollo de la enseflanza y el aprendizaje de experiencias
formativas: transformacional, integralidad, flexibilidad, reflexividad, proyectividad y plasticidad.

De acuerdo con este modelo, la trayectoria formativa tiene un caracter situado y procesual, cuyo
punto de partida se encuentra en la formacion inicial y se extiende a la continua y posgradual; esta
trayectoria conlleva la movilizacién de experiencias previas, a partir de la incorporacion de nuevos
conocimientos, asumiendo una mirada construida desde la reflexion en y sobre la propia practica,
situada esta ultima en su contexto social.

Para ello, promueve cinco dmbitos de formacién que comparten la reflexién en y sobre la propia
practica como aspecto transversal: disciplinar-pedagdgica, reflexion de la propia practica, renovacion
e Innovacion, investigacion y experimentacion; desarrollo integral; todos ellos, en su interaccion,
apuntan a la toma de decisiones pedagdgicas en base a diagndsticos que fortalecen la autonomia
profesional.

Atendiendo a lo anterior, los planes de estudio de todas las carreras se redisefiaron con eje en la
formacién practica, la que tiene como propdsito lograr una mirada reflexiva, que promueva en los
profesionales en formacién la construccion de herramientas para actuar con autonomia en cada
situacion profesional. Del mismo modo, los planes de estudio integran la tecnologiay el desarrollo de
competencias en un segundo idioma - Inglés, Francés, Aleman, Mapudungun y Lengua de Sefas
Chilena - e incorporan ejes transversales relacionados con el paradigma de la educacion como
derecho humano fundamental, en torno al cual se sustentan y vinculan los enfoques de inclusion,
interculturalidad, género y sustentabilidad.

94 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°1 Estatutos UMCE.
95 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°2 Plan de Desarrollo Estratégico 2030.
96 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°4 Modelo Educativo Institucional.
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De esta manera, en coherencia con los lineamientos institucionales y en el marco de lo establecido en
la Politica de Desarrollo de la Docencia®’, la docencia de pregrado pretende formar personas vy
profesionales para el pals, que estén comprometidos con la transformacion social, en elmarco de una
docencia pertinente, inclusiva, innovadora y actualizada, que se nutre de la investigacion que le es

propia.

El propdsito de la docencia de pregrado se enuncia en el PDEI 2030 en el &mbito de desarrollo
denominado Docencia y Resultados del Proceso Formativo y se operacionaliza en el objetivo
estratégico “Consolidar los aprendizajes transformadores a través de procesos de ensefianza
inclusivos y sustentables “.

Para su ejecucion, el PDEI 2030 contempla dos etapas; una que se extiende hasta el afio 2024 y esta
enfocada en la resolucién y ajuste de las condiciones basales para su implementacién y otra, que
aborda el perfodo 2024-2030, dirigida al desarrollo.

En el caso de la docencia de pregrado, se establecié como condicion basal la finalizacion del proceso
de actualizacidn curricular en la totalidad de las carreras y programas. Al respecto, es importante
seflalar que todas las carreras ha culminado las etapas de disefio y seguimiento, contempladas por el
proceso de redisefio curricular, en el plazo establecido y el programa de Licenciatura en Musica y
Direcciéon de Agrupaciones Musicales e Instrumentales proyecta la finalizacion de su etapa de disefio
curricular para el término de este afio y el inicio de la etapa de sequimiento, para el afio 2024. De esta
manera, de acuerdo a lo planificado, el aflo 2024, el &rea iniciara la etapa de desarrollo.

Una etapa previa a la formulacion del actual PDEI fue la evaluacion de la implementacién del PDEI
2016-2020. En el caso del drea de Docencia de Pregrado, la evaluacion del objetivo estratégico
correspondiente a “Fortalecer el quehacer académico”, arrojé un logro de un 79%; al afio 2020 la
mayoria de las acciones se habian ejecutado, y las restantes se encontraban en un nivel avanzado.

En el periodo comprendido entre la evaluacion de la implementacion del PDEI 2016-2020 vy el cierre
de esteinforme, algunas de las acciones que en ese momento se encontraban en proceso, ya han sido
gjecutadas. A continuacién, se presentan las acciones relevantes realizadas en el periodo
evaluado®®:

Instalacion del sistema institucional para la gestion académica Ucampus: la primera etapa,
de implementacién se encuentra desarrollada en su totalidad y todos los procesos de gestidn
académica vinculados al trayecto formativo, se realizan por medio de esta plataforma, a la
que tienen acceso todos sus usuarios y las unidades de apoyo de la universidad. La etapa de
mantencién y soporte permanente, contemplada para los siguientes tres afios del proyecto,
avanza de acuerdo a los plazos estipulados®’.

97 Anexo n.” 52 Res.Ex n.°101034 Politica de Desarrollo de la Docencia.
98 Algunas de estas acciones se originan en los proyectos PMI UMC1501, UMC1999, UMC20992, UMC21992.
99 Ver capitulo avances del plan de mejora.
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Rediseio de todas las carreras teniendo como base los principios y orientaciones del
modelo educativo: todas las carreras de la universidad finalizaron la etapa de redisefio
curricular y se encuentran en etapa de implementacion del nuevo plan de estudios. El afio
2018 comenzaron las seis primeras carreras de pedagogia redisefiadas y el afio 2019, los doce
restantes. El aflo 2021, la carrera de Kinesiologia dio inicio al proceso de implementacion de
su nuevo plan de estudios

Instalacién del Sistema de Seguimiento a la implementaciéon Curricular'®’: este sistema
realiza el seguimiento desde dos ambitos. Por un lado, evalla las condiciones de operacion'y
por otro, el logro de las competencias que evidencian el cumplimiento del perfil de egreso.
Para el primer &mbito, se construyd una Matriz de Requerimientos para la Implementacion
Curricular (MRIC) para todos los planes de estudio; a esta matriz se le incorpord un sistema de
costeo que permite monitorear la efectividad de la asignacidon presupuestaria. Para el
segundo, se han disefiado y aplicado hitos evaluativos que determinan el nivel de logro de las
competencias de los perfiles de egreso vy, a partir de esa informacion, permiten el desarrollo
de procesos de andlisis y reflexién que dan lugar a ajustes a los planes de estudio y a los
programas de actividades curriculares, dependiendo de su naturaleza, con fundamento en
resultados y evidencias.

Implementacién del Modelo de Formacién Practica'®’: a partir del 2019 todas las carreras,
con el apoyo de la Coordinacion General de Practicas, han instalado la practica como eje
articulador de las experiencias formativas de los y las estudiantes, en consonancia con los
lineamientos que entrega el Reglamento de Formacion Practica. Destaca la creacion de la
plataforma pedagdgica llamada Campus Virtual de Practica, como un espacio de aprendizaje
einterconectividad que potenciay enriquece la experiencia de todos y todas las participantes
del proceso de interaccién social con propdsitos formativos. Esta plataforma, que se origind
para dar respuesta a las demandas de formacidn practica durante la contingencia sanitaria,
cuenta con espacios disefiados para las practicas iniciales e intermedias en cada carrera. Del
mismo modo, se han instalado programas que contribuyen a la insercion a la practicay se ha
se logrado avanzar en la vinculacidon con el sistema escolar en sus distintas formas de relacién,
Centros de Practicas, Campus pedagogicos, Comunidades de aprendizaje y Campus Virtual
proyectados por el Modelo de Formacion Practica.

Fortalecimiento del acompaiamiento a la trayectoria formativa de las y los estudiantes: la
universidad otorga acompafiamiento integral a los y las estudiantes desde elinicio hasta final
de sutrayectoria formativa. Destacan las acciones pertinentesy oportunas realizadas los afios
de contingencia sanitaria, que abordaron tanto la salud mental y socioafectiva como el
acompaflamiento académico. Las acciones de acompafamiento académico se han ampliado
a partir del aflo 2018 y abarcan desde el primer y hasta el quinto afio del plan de estudios. La
eficacia del conjunto de acciones de acompafiamiento se evidencia en el incremento en las
tasas de aprobacion de asignaturas, de las tasas de retencion y de la tasa de titulacion
oportuna de la cohorte 2016, entre otras.

100 Anexo n.°53 Sistema de Seguimiento a la Implementacion Curricular
101 Anexo n.°15 Res.Ex. n°.100589 Modelo de Formacion Practica.
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Fortalecimiento de la capacidad investigativa institucional: se incrementé el nimero de
proyectos de investigaciéon que contribuyen a la docencia, se aumentd el nimero de
contrataciones de académicos con grado de doctor y la cantidad de publicaciones indexadas,
y se instald el Centro de investigacion en Educacion (CIE-UMCE).

Creaci6n de la Comision de Apoyo de la Docencia (CAD): ' esta comision, conformada por
diversas unidades involucradas en el desarrollo de los proceso formativos'®y liderada por la
Direccion de Docencia, se crea el afio 2020, al inicio de la emergencia sanitaria, con el
proposito de generar las modificaciones requeridas por la docencia en modalidad virtual. La
CAD desarrollé més de cuarenta talleres, con la asistencia de 350 académicos y académicas,
en los que se abordaron tematicas tales como el uso de herramientas e implementaciones
curriculares. Igualmente, se llevd cabo un seminario de innovacion y transferencia de
experiencias académicas, que consistio en 20 presentaciones y contd con mas de 300
asistentes

Para el cumplimiento de su propdsito, la universidad aborda la trayectoria formativa del estudiantado
desde dos rutas convergentes; una que asegura el desarrollo de procesos formativos pertinentes y
de calidad, y otra que potencia la formacién integral del futuro profesional. Para esto, cuenta con la
Vicerrectoria Académica (VRA) y con la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), y las unidades de
su dependencia.

Vicerrectoria Académica

La responsabilidad de la gestién y el desarrollo de los asuntos académicos a nivel institucional recae
enla VRA, en articulacion con las distintas unidades académicas de la universidad.

Corresponde a estavicerrectoria, através de la creaciéony actualizacién de los programas académicos,
la puesta en marcha de politicas de desarrollo académico, la promocién de una educacion con
perspectiva de género y no sexista, y la aplicacidn de la politica de investigacion y sus componentes a
la formacién de profesionales para el pafs.

La VRA estd conformada por unidades académicas y unidades académico-administrativas. Las
unidades académicas se organizan en cuatro facultades -Filosoffa y Educacion; Historia, Geografia y
Letras; Ciencias Basicas; Artes y Educacion Fisica- y sus respectivos departamentos académicos. Las
unidades académico-administrativas bajo su dependencia son la Direccién de Docencia, la Direccion
de Investigacion y la Direccién de Postgrado, de las cuales dependen otras unidades de apoyo a la

102 Anexo n°10 Res.Ex.n.°1003910 Creacién de la Comisién de Apoyo a la Docencia.

103 Unidad de Desarrollo de la Docencia, Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje, Centro de Formacion Virtual, Unidad
de Gestion Curricular Institucional, Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension, Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE), Coordinacion General de Practica, Departamento de Medios Educativos, Direccién de Aseguramiento de la Calidad,
Departamento de Informética y Oficina de Comunicaciones. El afio 2021 se integra el Sistema de Bibliotecas, el
Subdepartamento de Salud Estudiantily la Direccién de Investigacion y Posgrado.
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gestion académica. De manera complementaria, esta vicerrectoria aloja administrativamente el
programa PACE UMCE***y el Programa Propedéutico UMCE %,

Figura 18:
Organigrama Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria
Académica
| [ [ | ‘ ‘ ‘
ZZCK:E‘: Facultad Facu lta;il Facultad
y Educacion deBglgnC|as dgglljlsggéz ydg :2;223 Direccionde || Direccionde || Direccién de
Fisica asicas y Docencia || Investigacién || Postgrado

La Direccion de Docencia es una unidad de gestion académico-administrativa que tiene como
funcién que la docencia de pregrado sea coherente con los propdsitos institucionales, generando
iniciativas de mejoramiento continuo para apoyar procesos de gestion y desarrollo académico.
Dependen de esta direccién la Unidad de Desarrollo Académico (UDA), la Unidad de Gestion
Curricular Institucional (UGCI) y la Coordinacién General de Practicas (CGP).

Unidad de Desarrollo Académico'°°: disefia, implementa y coordina acciones que permitan
el desarrollo de las y los académicos, conforme los lineamientos institucionales y a las
orientaciones que entrega el Modelo Educativo.

Unidad de Gestion Curricular Institucional: asesoray colabora con las unidades académicas
en el plano curricular, tanto en el proceso de disefio como seguimiento a la implementacion
y evaluacion de los planes de estudios de pregrado y postgrado, para asegurar su consistencia
y coherencia con el Modelo Educativo. Los procesos mencionados conforman un ciclo de
mejora continua que fortalece la oferta académica.

Coordinacion General de Practicas: apoya la formacién practica de los y las estudiantes, por
medio de la seleccion, acompafiamiento y evaluacion de tutores de orientacién; seleccion y
formalizacion de convenios de practica con instituciones educativas, Corporaciones vy
Fundaciones -en conjunto con la Direccion de Relaciones Institucionales y Cooperacion
Institucional (DRICI)-, gestién del trabajo en los campus pedagdgicos y seleccion,
acompafamientoy evaluacion de tutores nexos.

104 Anexo n.°54 Res.Ex. n.°101045 Creacion del Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE)
105 Anexo n.°55 Res.Ex. n.” 101045 Creacion Beca PropedeUtico
106 Inicialmente concebida como Unidad de Desarrollo Docente.
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La Direccion de Investigacion tiene como funciones implementar la politica de investigacion y
elaborar programas dirigidos a fomentar y potenciar el desarrollo de la investigacién institucional. La
Politica de investigacién'®’ encuadra el desarrollo de la investigacion para aumentar la productividad
cientifica, la transferencia y produccién del conocimiento, contribuyendo a la formacién inicial
docente, de posgrado, a la educacion continuay al desarrollo profesional.

La Direccion de Postgrado tiene como funcion el soporte de la oferta de postgrado de la universidad.
La Politica de Postgrado '°® se articula con la Politica de Investigacién; establece criterios de calidad
y define propdsitos estratégicos especificos como el fortalecimiento de la formacion a nivel de
postgrado, la integracién de la formacion de pregrado y postgrado, el desarrollo de un modelo de
gestion académica y administrativa, y el fortalecimiento de la investigacion en su vinculacion y
desarrollo.

Es importante sefialar que, para fortalecer la gestion en el drea de docencia de pregrado, la
universidad estd trabajando en el disefio de un Sistema de Gestion Académical®. Para esto, se
elabord un mapa que identifica 58 procesos y se dio inicio al levantamiento y documentacion de cada
uno de ellos, priorizando los procesos relevantes para el area, a saber: autoevaluacion de carreras;
planificacion del desarrollo académico, definicion de oferta académica; creacion y cierre de carreras;
planificacion del desarrollo departamental y planificacién operativa de las unidades académicas. Esta
instancia ha permitido revisar y optimizar los procesos documentados a la fecha, haciéndolos més
fluidos, eficientes y estandarizados.

Direccion de Asuntos Estudiantiles

La Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE) se cred elafio 2012 con el fin de favorecer la participacion
estudiantil en la vida universitaria, contribuir al acompafiamiento y a la formacién extra-curricular de
lasy los estudiantes y, en general, promover el pleno ejercicio de los derechos y deberes estudiantiles.

Elafio 2020, a partir de la evaluacion de la implementacion del PDEI 2016-2020, que da cuenta de la
urgencia de generar un sistema de seguimiento y monitoreo articulado de los diferentes apoyos no
académicos disponibles para las y los estudiantes, y vincular los apoyos académicos y no académicos
para mejorar los indicadores de eficiencia asociados a la progresion académica ™ la institucion instala
un Sistema de Acompainamiento a la Trayectoria Formativa, a cargo de la Vicerrectoria Académica
y la Direccion de Asuntos Estudiantiles. Esta decision institucional lleva a la reformulacion del
proposito de la DAEy a la elaboracion de la Politica de Asuntos Estudiantiles ™.

107 Anexo n.°13 Res.Ex n.”100046 Politica de Investigacion. En una légica de mejora continua, en consistencia con el PDEI
2030, esta politica se encuentra en proceso de actualizacion.

108 Anexo n.°51 Res.Ex n.° 1003910 Politica de Postgrado.

109 Proyecto institucional (FUE UMC20992) que tiene entre sus objetivos especificos” disefiar el Sistema de Gestion
Académica con foco en el trayecto formativo, articulado con sistemas de evaluacion y calificacion académica y con
herramientas tecnoldgicas para su seguimiento e implementacion

110 Anexo n.°36 Informe de implementacion del PDEI 2016-2020

111 Al cierre de este informe la politica se encuentra en proceso de formalizacion.
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De esta manera, a partir del afo 2021, la Direccién de Asuntos Estudiantiles tiene como propdsito
contribuir a la formacion integral de un/a profesional transformador de su entorno, mediante la
gestién de servicios, apoyos y la generacion de experiencias formativas.

Atendiendo a lo anterior, la estructura organizacional de la DAE se modifica e incorpora al Centro de
Acompafiamiento (CAA), que hasta ese momento dependia de la Direccidon de Docencia, y la Unidad
de Estudios del CAA comienza a atender los requerimientos de todas las dependencias de la DAE, con
elnombre de Unidad de Estudios y Observatorio DAE.

Es asi como, actualmente, la DAE se organiza en tres sub-departamentos -Bienestar, Salud vy
Deportes-, un centro -CAA-, una unidad -Unidad de Estudios y Observatorio DAE-, y dos programas
-Proyectosy Consejerias estudiantiles. También esta bajo su dependencia la coordinacion con eljardin
infantil para hijos/as de estudiantes. Cuenta ademas con un Consejo con participacion de académicos
y estudiantes de todas las carreras de pregrado de la universidad**,

El Subdepartamento de Bienestar Estudiantil: tiene por objetivo facilitar la permanencia y
egreso. otorgando una atencion personalizada. A este subdepartamento pertenecen el
Programa de Atencion Social, que proporciona atencién oportuna e integral tanto en
procesos propios del drea académica como en situaciones personales o probleméticas
familiares, y el Programa de Administracion de Ayudas Estudiantiles, que articula beneficios
externos de caracter estatal y beneficios internos.

El Subdepartamento de Salud Estudiantil tiene a su cargo la promocion y prevencién de
salud de las y los estudiantes, asi como la atencidn primaria. Estas tareas se realizan a través
del Centro de Salud Estudiantil, el que aborda tres lineas de intervencién: diagnéstico precoz,
prevenciony promocién de la salud y recuperacion y rehabilitacion de la salud.

El Subdepartamento de Deportes y Ejercicio Fisico implementa diversos programas que
tienen como sello principal contribuir a la formacién integral de las y los estudiantes a través
de la promocién de la actividad fisica. Para ello se implementan diversos programas vy
actividades de caréacter fisico y deportivo recreativo, a saber: Programa Talleres de Actividad
Fisica, Deportivos y Recreativos, Programa de Organizaciones Deportivas Internas,
Programa Representacion y Selecciones Deportivas y Programa Recreo permanente.

ElCentro de Acompaifiamiento al Aprendizaje lidera el disefo, articulacién y coordinacion de
acciones de acompafiamiento con otras unidades académicas y no académicas, cuyo
propdsito es incrementar las tasas de aprobacién, egreso, retencidon vy titulacion. Ademas,
genera estrategias para evaluar y reportar informacién a la institucion.

ElPrograma de Apoyo a Proyectos Estudiantiles Tiene como propdsito impulsar espacios de
creacidon que constituyan un aporte de nuevas competencias dentro del proceso de
formacién integral de los estudiantes. Para esto, coordina, supervisa y asesora las iniciativas
estudiantiles en la generacién de proyectos, tanto en el &mbito interno como externo.

112 Anexo n.°56 Res. Ex. n.°100672 Consejo de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.
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El Programa de Consejerias Estudiantiles tiene la misién de apoyar la insercion de las y los
estudiantes que ingresan a primer afio de todas las carreras de la UMCE, incentivando su
participacion en la vida universitaria, su bienestar psicosocial, y fortaleciendo la permanencia
en nuestra institucion.

La Unidad de Estudios y Observatorio DAE lidera la produccion y/o sistematizacion vy la
construccion de estudios a partir del conocimiento derivado de la practica de las unidades de
apoyo y/o acompafiamiento estudiantil existentes en la institucion.

Del mismo modo, la DAE esté a cargo de la coordinacién del acceso de hijas e hijos de estudiantes de
la UMCE a la Sala Cuna y Jardin Infantil, la que surgio por iniciativa de la Federacidn de Estudiantes
del Pedagogico (FEP) del afio 2016, en coordinacion con la DAE y en convenio con la JUNJI, quien
administra su funcionamiento. Estad ubicada en el Campus Joaquin Cabezas Garcia y cuenta con 96
cupos, los que caso que de no ser requeridos por estudiantes de la UMCE se destinan a nifios y nifias
de la comunidad de Nufioa.

Para su articulacion, la VRA y la DAE conformaron una comisiéon denominada Grupo de Tarea, la que
cuenta con un programa de trabajo en torno al abordaje de los indicadores de eficiencia®®, la
realizacién de estudios para comprender los factores asociados a la desercion y la coordinacion de
mecanismos de derivacion para cautelar un acompafiamiento pertinente de los y las estudiantes .
La puesta en marcha de la iniciativa denominada Semana de Convivencia y Buen Vivir y la promocion
de la Mesa de Acompafiamiento Académico y Sociocomunitario, integrada por unidades de ambas
entidades superiores™, son ejemplos de este trabajo conjunto.

A partir del segundo semestre 2022, comenzara a funcionar el Comité para el Acompaifiamiento ala
Formacién Integral, espacio institucional en el que convergen ambos organismos superiores y sus
unidades respectivas®®. Este comité estd concebido como un érgano que entrega orientaciones
politicas y técnicas para diagnosticar, planificar, ejecutar y monitorear el acompafiamiento a los y las
académicosy estudiantes.

113 Derivado de la Tutoria UFRO (ver capitulo Avances del Plan de Mejora).

114 En la actualidad, a instancias del subdepartamento de Bienestar Estudiantil, la Unidad de Estudios DAE esta impulsando
un estudio sobre causales de renuncia por parte de estudiantes.

115 Estas iniciativas se abordan con detalle en el acapite sobre sistema de acompafiamiento.

116 Desde la VRA se incorpora las unidades de Desarrollo Académico, UGCI, de Préacticas, de Admisidn y matricula, PACE,
Propedéutico y CREPPI. Por la DAE participa el CAA, los subdepartamentos de Bienestar, Salud (salud fisica y salud mental),
Actividad Fisica y Deportes, Unidad de proyectos, Programa de Consejeria.
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5.2 Disefo y Provision de Carreras

5.2.1 Oferta académica

En coherencia con sus propositos institucionales, la oferta de carreras de la UMCE da respuesta, a
través de una formacion de calidad, a la demanda de profesionales en el ambito de la educaciony del

desarrollo humano.

Para el afo 2022, la oferta académica de la universidad contempla un total de 19 carreras y un
programa de pregrado, todos ellos con ingreso vigente ',

Las carreras y el programa ofertado se organizan en torno a cuatro facultades que los agrupan en
funcién de dreas de conocimiento afines, dispuestas territorialmente en el campus Maculy el campus
Joaquin Cabezas Garcia, ambos ubicados en la comuna de Nufioa.

Facultad
Facultad Ciencias
Basicas

Tabla 36:

Oferta académica de pregrado - 2022

Departamento
Departamento de Biologia

Carrera/programa
Licenciatura en Educacién en Biologia y Pedagogia en
Biologia (con menciones)

Departamento de Fisica

Licenciatura en Educacion en Fisicay Pedagogia en Fisica
(con menciones)

Departamento de
Matematica

Licenciatura en Educacion Matematica y Pedagogia en
Matematica con mencion en Estadistica Educacional o
en Informética Educativa

Departamento de Quimica

Licenciatura en Educacién en Quimica y Pedagogia en
Quimica (con menciones)

Facultad Filosofia
y Educacion

Departamento de | Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion
Educacion General Bésica Bésica con mencién.
Departamento de | Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion

Educacién Diferencial

Especial con Especialidad en Comunicaciény Lenguaje o
en Educacién de las Personas Sordas o en Aprendizaje.

Departamento de
Educacién Diferencial

Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion
Especial con Especialidad en Personas Ciegas y Retos
Multiples

Departamento de
Educacién Diferencial

Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion
Especial con Especialidad en Discapacidad Mental y
Desarrollo Cognitivo.

Departamento de
Educacién Parvularia

Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion
Parvularia con mencién en Integraciéon Curricular

Departamento de Filosoffa

Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Filosofia

Facultad Historia,
Geografiay Letras

Departamento de Historiay
Geograffa

Licenciatura en Educacién con mencién en Historia o
Geograffay Pedagogia en Historiay Geograffa.

Departamento de Aleman

Licenciatura en Educacién con mencion en Aleman y
Pedagogia en Aleman

Departamento de
Castellano

Licenciatura en Educacion con mencion en Castellano y
Pedagogia en Castellano

Departamento de Francés

Licenciatura en Educacién con menciéon en Francés y
Pedagogia en Francés

Departamento de Inglés

Licenciatura en Educacion con mencién en Inglés y
Pedagogia en Inglés

117 Anexo n.°57 Oferta académica afo 2021y 2022.
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Facultad Departamento Carrera/programa

Facultad de Artes | Departamento de Artes | Licenciatura en Educaciony Pedagogia en Artes Visuales

y Educacién Fisica | Visuales
Departamento de Musica Licenciatura en Educacion y Pedagogia en MUsica
Licenciatura en Mdusica y Direccién de Agrupaciones
Musicales Instrumentales.
Departamento de | Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion
Educacion Fisica, Deportes | Fisica, Deportes Y Recreacion (Damas)
y Recreacion
Departamento de | Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion
Educacion Fisica, Deportes | Fisica, Deportesy Recreacion (Varones)
y Recreacion
Departamento de | Kinesiologia
Kinesiologia

Fuente: Direccién de Docencia

Dado que la oferta académica cubre, desde hace ya algunas décadas, las demandas del sistema
escolar en su totalidad, la universidad ha orientado su desarrollo al mejoramiento de la oferta
existente. Para esto, en consonancia con el Modelo Educativo y con las nuevas necesidades vy
requerimientos de la profesion se inicid, ese mismo afio, un proceso de revision de los perfiles de
egresoy de redisefo curricular. Actualmente, todas las carreras ofertadas se encuentran en etapa de
implementacién de sus planes de estudio innovados y el programa de Licenciatura en Mdusica y
Direccion de Agrupaciones Musicales Instrumentales, estd en etapa de redisefo curricular.

5.2.2 Creacion de carreras y programas

Para la aprobacion de una propuesta de creacion o modificacion ya sea de carrera o programa, se
consideran su demanda en el medio externoy su pertinencia con las politicas nacionales en el area de
estudio, asi como las condiciones existentes en infraestructuray la capacidad del cuerpo académico.
Ademads, se evalla la viabilidad académica de la misma, en relacién al disefio curricular. Para esto, se
contempla un estudio de demanda, un disefio curricular y un estudio financiero, a saber:

—  Estudio de demanda: la Direccion de Planificaciony Presupuesto (DPP), a través de la Unidad
de Andlisis Institucional (UAI) realiza un estudio que considera elementos tales como:
potencial matricula, arancel y oferta en instituciones de educacion superior similares a la
UMCE.

— Disefio curricular: para el levantamiento de necesidades formativas, los departamentos
analizan las diversas fuentes internas y externas que sustentardn la creacion del plan de
estudios y la nueva propuesta, la que deberd ser aprobada por el Consejo de Departamento,
Consejo de Facultad, Vicerrectoria Académica y Consejo Académico.

—  Estudio financiero: se evalla la consistencia académica, técnica y financiera por medio de la
Matriz de Requerimiento para la Implementacién Curricular (MRIC).

En caso de aprobarse la propuesta, es la Junta Directiva la que, finalmente, sanciona su oferta.
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Elafio 2022, en el marco del cumplimiento al objetivo estratégico declarado para el érea, a partir de
un convenio con el Centro de Danza Espiral, se cred el Programa de Prosecucion de Estudios de
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Artes Escénicas con mencién en Danza o Teatro™®, Este
programa se sustenta en la experiencia y amplia trayectoria de las carreras de Licenciatura en
Educacion y Pedagogias en Artes Visuales, MUsica, Educacion Fisica, Deportes y Recreacion y
Kinesiologfa. Asimismo, se cuenta con la infraestructura existente en el Campus Joaquin Cabezas
Garcia, la que se evalué como adecuada y suficiente para esta iniciativa formativa. Este programa se
iniciara el seqgundo semestre de 2023; el mismo programa con mencion en Interpretacion en Danza
se proyecta para elafo 2024.

Del mismo modo, con el objetivo de ampliar el acceso y asi, aumentar la matricula de los programas
que oferta la institucion, la UMCE ha orientado sus esfuerzos en satisfacer las condiciones requeridas
para concretar la apertura de nuevas carreras en modalidad de ensefianza virtual. Prueba de esto es
el proyecto “UMCE virtual: universidad abierta, accesible a territorios y comunidades”, que se
comenzara a desarrollar el afio 2023.

Cabe sefalar que, adicionalmente, la universidad ha explorado la opcién de crecimiento en su oferta
académica de cursosy perfeccionamiento en el ambito de la Educacion Continua. Ejemplo de ello, es
la creacién del programa de Técnico en Educacién Parvularia, en el marco del convenio con Fundacion
INTEGRA, que ha permitido la formacion y titulacién de 1.966 técnicas y técnicos, entre los aflos 2017
y 20201,

A partir del afio 2019, la carrera de Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Diferencial
especialidad Problemas de Aprendizaje finalizé el ingreso de nuevos estudiantes, dado que el perfil
de egreso, las dreas de formacion vy las areas del saber se encuentran incorporados a la carrera de
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Especial especialidad Educacién de las Personas
Sordas, o en Comunicacion y Lenguaje, o en Aprendizaje, anterior Licenciatura en Educacion y
Pedagogia en Educacion Diferencial especialidad Problemas de Audicidn y Lenguaje.

El plan de cierre, que se encuentra en proceso de formalizacidn, aborda la fundamentacion vy las
implicancias del cierre de la carrera, asi como proyecciones para resolver contingencias futuras*?°.

A partir de lo expuesto, se evidencia que la universidad cuenta con procedimientos y estructuras
institucionales, formalesy sistematicas, que buscan asegurar la calidad y pertinencia tanto de la propia
oferta académica, como también de las instancias de creacion de carreras y programas.

118 Anexo n°58 Acuerdo n.* 1062 JD Prosecucion de Estudios en Licenciatura en Educaciéon y Pedagogia en Artes Escénicas
con mencion en Danza o Teatro.

119 Dada la reorganizacion de la Direccion de Educaciéon Continua, los aflos 2020y 2021 la UMCE decidio no presentarse a
licitacion.

120 Anexo n.°59 Plan de cierre carrera Licenciatura y Pedagogfa en Educacién Diferencial especialidad Problemas de
Aprendizaje.
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Elproceso de construccion curricular, llevado a cabo por la institucion entre los afios 2017y 2019, se
hizo cargo de los principios y &mbitos del Modelo Educativo, que establece la arquitectura curricular
y normas que proporcionan un marco reqgulador para el disefio y desarrollo de itinerarios formativos
los que, si bien estan bajo una estructura comun, atienden a la singularidad de cada carrera.

De esta manera, los planes de estudio se redisefiaron bajo un enfoque basado en competencias, con
una carga académica cuantificada segun el Sistema de Créditos Transferibles'?%. Lo anterior implico,
por una parte, un paso desde el curriculum por objetivos hacia una propuesta formativa centrada en
el despliegue de saberes, y por otra, una vision realista del tiempo de dedicacion del estudiante,
cuantificada en horas presenciales y auténomas. Para asegurar coherencia y pertinencia en el disefio
curricular, se consideraron por una parte los referentes documentalesinternos y externos, tales como
el Modelo Educativo, la normativa vigente'??, avances en los saberes y politicas de la profesion, y
resultados de evaluaciones externas; por otra parte, se contempld la percepcion de los actores
vinculados al curriculumy suimplementacion.

El perfil de egreso UMCE, definido como “[...] la declaracion institucional de los rasgos que
caracterizan a sus egresados como miembros de la profesion, expresados en términos de
competencias, con que enfrenta su desempefio en las diferentes funciones de la actividad
profesional, que deben ser pertinentes al contexto; asimismo el perfil orienta la creacion vy
actualizacién del plan de estudio en un marco institucional”*?incluye un conjunto de competencias
sello, genéricas y especificas que ponen de manifiesto los atributos que debiese poseer un
profesional universitario para poder desempefiarse en distintos contextos sociales. En esta
construccion curricular, el perfil de egreso es un elemento central, puesto que permite la verificacién
del cumplimiento de la trayectoria formativa, por lo que se concibe desde una mirada integrada en el

proceso de implementacion curricular.

Las competencias sello surgen como un elemento que define la construccién curricular de los planes
de estudio y conforman aspectos claves e identitarios en la formacién de profesionales de la UMCE.
Cabe seflalar que, dada la importancia de la formacién en la practica declarada en el Modelo
Educativo, se definid una competencia sello comun a todos los perfiles de egreso, relevando la
centralidad de esta dimensién. Estas competencias son las siguientes:

Competencia Reflexidon Critica: reflexiona criticamente sobre el rol docente, a través de la
investigaciéon en la propia practica y la articulacion de los saberes profesionales
(pedagdgicos).

Competencia Innovacion Educativa: desarrolla propuestas situadas de mejoramiento
mediante una vision integral, innovadora y actualizada del fendmeno educativo,
evidenciando su liderazgo pedagdgico.

121 De acuerdo a la resolucion N°2.140 de 2011 de la UMCE, 1 crédito corresponde a 27 horas cronoldgicas
122 Ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad y la Ley 20.903 de Desarrollo Profesional Docente.
123 Anexo n.°60 Proceso de Construccién Curricular en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
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Competencia Dimension Practica: crea oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes
en contextos educativos diversos, integrando saberes pedagdgicos a través de procesos
colaborativos de reflexion.

Las competencias genéricas refieren a aquellos desempefios esenciales que debe demostrar un
egresado de una carrera en los diversos contextos. Las competencias definidas estan vinculadas al
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), el dominio de un segundo idioma, la
comunicacién y el trabajo colaborativo. Estas competencias fueron construidas y/o validadas por
académicos y académicas de la universidad que cuentan con experticia en el desarrollo de cada uno
de esos ambitos.

Las competencias especificas estdn asociadas a desempefios complejos que dan cuenta de la
especificidad de cada programa de pregrado. Estas competencias deben dar cuenta del saber, saber
hacer y ser del estudiante al completar su trayecto formativo. Asimismo, abordan los saberes
pedagdgicosy disciplinares integrados.

De estas competencias declaradas se desprenden tres niveles de progresion para la formacién de
pregrado y un cuarto nivel para la formacion de postgrado, con sus respectivos criterios de
graduacion. En el caso del pregrado, el conjunto de desagregaciones permite determinar su estado
de desarrollo en cuatro momentos: alingreso, al término del primer nivel, altérmino del segundo nivel
y al egreso. Si bien, la recomendacion es que el primer nivel termine al finalizar el cuarto semestre, el
segundo nivel con el término del séptimo y el tercer nivel con el egreso, esto puede ser adecuado por
las carreras, segun los requerimientos particulares de la trayectoria formativa de cada una.

Una vez definidas las competencias sello, genéricas y especificas, se procede a levantar las areas
formativas, definidas como un cuerpo de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios de
desarrollar en un itinerario formativo.

Para generar la propuesta de éareas formativas se aplica la técnica de andlisis de contenido,
reconociendo los conceptos mas recurrentes en las competencias, en conjunto con la identificacion
de las lineas o dreas que en ese momento estaban vigentes en los planes de estudio, proponiendo una
reorganizacion de las dreas formativas del plan de estudio a partir del nuevo perfil de egreso.

Es asi como, los planes de estudio de cada una de las carreras dan cuenta de la trayectoria formativa
que la universidad considera necesaria, para que sus egresados adquieran las competencias definidas
para cada perfilde egreso. Alrespecto, el 95,2% de los y las estudiantes consultados manifiesta algun
grado de acuerdo (un 69,6% totalmente y un 25,6% parcialmente de acuerdo) con que el perfil de
egreso es claro y preciso en indicar las competencias que debiera lograr al término del plan de
estudios; en tanto, un 93,2% de ellos y ellas refiere algun grado de acuerdo (un 57,7% totalmente y
un 35,5% parcialmente de acuerdo) con que el plan de estudios se define por las competencias
claramente sefialadas en relacion con perfil de egreso.

La operacionalizacion de los pasos a seguir para el redisefio de una carrera o de un plan de estudios,
en cada una de las etapas, se especifica en el documento Proceso de Construccién Curricular de la
Universidad Pedagdgica de Chile'** elaborado el afio 2018 a partir de la experiencia de redisefio de

124 Anexo n.°60 Proceso de Construccion Curricular en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
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las seis primeras carreras y publicado el afio 2019. Asimismo, el documento Perfil de Egreso: un
instrumento curricular para apoyar las oportunidades formativas'®, elaborado el afo 2020,
establece los lineamientos para la formulacion y evaluacién del perfil de egreso, y el documento
Orientaciones para la Construccion de Actividades Curriculares*® orienta a las y los acad' micos en
la construccion de sus programas de actividad curricular y en su evaluaci<n permanente.

El Minor en Transversalidad, que se sustenta en el Modelo Educativo, es una propuesta institucional
impulsada por la VRA a través de la Oficina de Transversalidad y fue disefiado ' por esta oficina, en
conjunto con la UGCl y la Unidad de Desarrollo de la Docencia, en articulacién con la comunidad
académica a través de las facultades y los departamentos.

Consistente con el proceso de innovacion curricular, para el minor en transversalidad se construyo
como competencia especifica: “Asume una perspectiva pedagdgica basada en el paradigma de la
educacién como derecho humano fundamental, comprometiéndose con los enfoques de inclusion,
de género, interculturalidad, sustentabilidad y otros dmbitos emergentes en forma reflexiva,
innovadoray vinculada a la practica”.

De acuerdo a la propuesta del plan de estudios, el minor se certifica con un total de 12 créditos SCT
aprobados, de los cuales ocho corresponden a actividades curriculares del plan de estudio
seleccionadas por los departamentos siguiendo criterios y procedimientos institucionales; y cuatro se
distribuyen en dos actividades curriculares transversales interdisciplinarias complementarias al plan
de estudios*®. La responsabilidad de suimplementacion y sequimiento recae en el Departamento de
Formacién Pedagdgica, en articulacion con la Oficina de Transversalidad.

El Minor se inicid como un programa piloto el segundo semestre de 2019'%° en el cual se ofertaron
seis programas de actividades curriculares, que fueron elaborados por académicos y académicas
especialistas en tematicas de transversalidad, con el apoyo de la UGCI. Con el propdsito de conocer
las opiniones sobre enfoques y prioridades de actividades curriculares, se aplicd una encuesta a los
estudiantes del tercer semestre de las seis carreras que iniciaron el proceso de innovacion curricular
enelano 20184,

La implementacion del programa piloto, asi como el avance en la implementacion de los planes de
estudio redisefiados, dio origen a un creciente interés del estudiantado, con la consecuente
diversificacion de las actividades curriculares ofertadas a partir del afio 2021.

De acuerdo a la siguiente tabla, en el primer semestre 2020 se mantuvo la oferta de seis actividades
curriculares del 2019, el sequndo semestre se amplié a once vy, en el primer semestre 2021 a 13,

125 Anexo n°61 Perfil de egreso: un instrumento curricular para apoyar las oportunidades formativas.

126 Anexo n.°62 Orientaciones para la Construccion de Actividades Curriculares.

127 El disefio preliminar del plan de estudio y las orientaciones para una reglamentacion especifica del Minor fueron
aprobados por Consejo Académico en abril del 2019.

128 Anexo n.°63 Res. Ex. n.°1004415 Modificaciones la Minor en Transversalidad.

129 Anexo n.°64 Res.Ex. n.°100647 Realizacion del piloto Minor en Transversalidad.

130 Anexo n.°65 Resultado de encuesta sobre necesidades de formacién en tematicas transversales.
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mientras que el segundo semestre 2021 se ofertaron nueve actividades curriculares. Esta contraccion
de la oferta esta relacionada con la exigencia de contar con un nimero minimo de estudiantes para
impartir una actividad curricular **%.

Tabla 37:
Cobertura por actividad curricular ofertada en el periodo 2019-2% semestre a 2022-1¢" semestre

Numero de estudiantes registrados
2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1

15 18

Actividad Curricular

Andlisis de perspectiva de género desde la
formacién

A/proanaaon a la docencia con enfoque de 9 19 14 o1
género

Ciudadania desde los DDHH y la participacion 14 20
DDHH, Ciudadanfa y convivencia democrética 3 17 10 14 11 20"
DDHH; inclusion y sustentabilidad 18

Desarrollo socioemocional para docentes (1,2) 19 51 25 38
Didéctica para una ciudadania del siglo XXI 24
Diversificando el curriculum mirada inclusiva 6 10

Educacién construcciéon  conciencia 3 57 18

sustentable

Educacion  intercultural  mirada  critica
diversidad cultural

Educacion no sexista: Desafios y oportunidades
para la justicia social

Educacién Sexual 21 61 52 53 29

10 11 10 11 10

20

i
(@24)*
inclusion y procesos educativos 12 20 20*
La Ciudadania desde los derechos humanosy la 1
participacion.

La sustentabilidad como urgencia en la
espacialidad del contexto escolar
Lenguaje e inclusion: Anélisis y propuestas 21 18 17
Pedagogia en tiempos inciertos 8 16
Riesgos naturales y seguridad escolar: Una o1 10
mirada hacia la sustentabilidad
Sustentabilidad ambiental y desafios ed. 19 24
Tematicas y probleméticas de género para la

o 21 28
Formacion Inicial Docente.
Total general 63 155 17 252 190 239

*Estudiantes SUE. Fuente: Oficina de Transversalidad desde plataforma UCAMPUS

22

Debido alinterés que suscitd el Minor entre estudiantes de cohortes anteriores a la implementacion
de la innovacion curricular, se abrié la posibilidad de inscripcidn para ellos y se les otorgd una
constancia de participacién.

La implementacion del Minor ha evidenciado la necesidad de ajustar la normativa y los procesos con
el fin de mejorar la gestion curricular y atender las demandas de formacién. Del mismo modo, dado
que la competencia del plan de estudios considera ambitos emergentes, se han levantado las
necesidades formativas del estudiantado.

131 Anexo n.°63 Res. Ex. n.°1004415 Modificaciones la Minor en Transversalidad.
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Para asegurar la calidad de la formacion de pregrado, el aflo 2019 se instala el Sistema de
Seguimiento a la Implementacién Curricular’*?. Este sistema otorga continuidad a los criterios de
calidad establecidos para el disefio, es decir, considera la coherencia del disefio curricular, su
estructura y niveles en el itinerario formativo, pertinencia con las necesidades y experiencias de los
actores, actualizacion de la normativa vigente y avances de la profesion.

El Sistema de Seguimiento a la Implementacion Curricular orienta la evaluacidon en dos ambitos: el
primero dice relacion con las condiciones para la implementacion del itinerario formativo y el
segundo, con la evaluacion de la progresién del desarrollo de las competencias definidas en el perfil
de egreso.

Para el primer ambito, relacionado con asegurar las condiciones para la implementacién delitinerario
formativo, se construyé la Matriz de Requerimientos para la Implementacion Curricular (MRIC)*,
instrumento que constituye una innovacién en la gestion académica de la UMCE, pues sistematiza y
consigna los recursos necesarios que requiere la implementacion de los nuevos planes de estudio,
cautelando que todos los aspectos declarados anteriormente se encuentren presentes al momento
de impartir cada actividad curricular.

La MRIC permite estimar los costos de los planes de estudio; planificar oportunamente las demandas
formativas y apoyar a la programacion académica. Para su construccién se desarrollaron diversas
reuniones con unidades académicas, decanaturas y otras unidades no académicas con el fin de
socializar, validar y ajustar la propuesta.

Si bien, inicialmente, esta matriz no contaba con un sistema de costeo, a partir de las observaciones
sefialadas en el ultimo proceso de acreditacion se evalud su construccion. Las unidades®®
concluyeron que la matriz es una herramienta pertinente para la identificacién de requerimientos y
necesidades para la implementacién de planes de estudios renovados, modificados y nuevos pero,
necesitaba ajustes para mejorar su efectividad.

A lo anterior, se suma la opinién emitida por académicos, académicas, estudiantes, titulados y
tituladas en el actual proceso de autoevaluacion; el 42,6 % de los académicos y académicas manifiesta
algln nivel de desacuerdo con que el equipamiento y recursos de aprendizaje responden a las
necesidades de las actividades curriculares que se realizan, mientras que el 45,2% de los y las tituladas
y 36,5% de los y las estudiantes se muestra en desacuerdo con que los recursos educativos de la
institucion eran adecuados y suficientes.

132 Anexo n.°53 Sistema de Seguimiento a la Implementacion Curricular.

133 Anexo n.°12 Matriz de Requerimientos para la Implementacién Curricular.

134 Direccién de Planificacién y Presupuesto; Direccidon de Administracién y Finanzas; Direccién de Docencia; y Unidad de
Gestion Curricular Institucional.
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De esta manera, durante el primer semestre del 2022, el instrumento se ajustd en funcion de las
siguientes definiciones:

Cautelar la minima alteracion a los contenidos y estructura de la MRIC;

Transformar los rangos de celdas en tablas, para mejorar la eficiencia;

Incorporar la dimensién costo;

La MRIC actualizada es una herramienta que se aplica para cada plan de estudios;

La MRIC actualizada contiene listas desplegables, formulaciones y macros, lo que facilita su
uso;

La MRIC actualizada es una herramienta imprimible, legible y de facil comprension.

Actualmente, se cuenta con una MRIC actualizada, que permite identificar los recursos financieros
necesarios paraimplementar un nuevo plan o plan redisefiado y garantizar su ejecucion. Cabe sefialar
que todas las carreras y también los programas de postgrado cuentan con una MRIC.

En el segundo dmbito, la evaluacion de la progresién del desarrollo de las competencias definidas en
el perfil de egreso se realiza mediante hitos evaluativos, instalados desde el inicio y hasta el término
de la trayectoria del estudiante, los que se describen a continuacion:

Hito O: corresponde a la Evaluacién Diagndstica Inicial, aplicada al momento del ingreso de
las y los estudiantes a las carreras, consiste en la aplicacion de instrumentos que evalian los
conocimientos previos de los estudiantes en las areas de lenguaje y matematica, cuyos
resultados aportan informacidn de base para la caracterizacion del estudiantado.

Hito 1: corresponde a una evaluacion aplicada al término del primer nivel de desarrollo de las
competencias®®, que mide el logro de las competencias sello, genéricas y especificas en su
nivel 1.

Hito 2: corresponde a una evaluacion aplicada al término del segundo nivel de desarrollo de
las competencias que consiste en el analisis de la Evaluacion Nacional Diagnostica que deben
rendir las y los profesores en formacion, segun lo determinala Ley 20.903 delafio 2016 u otra
evaluacion que mide el nivel de logro de las competencias.

Hito 3: corresponde a una evaluacion aplicada en la etapa terminal de la formacién de las y
los estudiantes de la carrera para establecer el nivel de logro de las competencias sello,
genéricasy especificas en las y los estudiantes al momento de su titulacion.

De estamanera, el hito evaluativo O da cuenta de las competencias de entrada de los y las estudiantes
y los hitos 1, 2 y 3 permiten evaluar el logro de las competencias adquiridas durante la trayectoria
formativa.

Elhito evaluativo O contempla la aplicacion de una Prueba de Habilidades de Lenguaje y una Prueba
de Habilidades de Matematicas, las que, en el caso de las carreras de pedagogfa, responden a lo
exigido por la Ley 20.903. El disefio y aplicacién de los instrumentos correspondientes a este hito, asf
como, el procesamiento, analisis de los datos es responsabilidad del Centro del Acompafamiento al
Aprendizaje. Con los resultados obtenidos, este centro elabora un informe que presenta los datos

135 Como fue sefialado anteriormente, las carreras pueden adecuar los semestres contemplados en cada nivel, segun los
requerimientos particulares de la trayectoria formativa de cada una.
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organizados tanto a nivelinstitucional como de facultad y de carrera, y entrega orientaciones para el
abordaje de aquellos aspectos considerados deficitarios.

La implementacién de los hitos evaluativos 1y 2 estd a cargo de cada departamento, con asesoria
técnica de la UGCI en las diferentes etapas del proceso. La implementacién de estos dos hitos
evaluativos considera tres etapas -disefio, recoleccion de informacién y analisis de resultados vy
conclusiones y presentacién de resultados- y acciones establecidas para cada una de ellas.

A lafecha, de acuerdo a lo planificado, la totalidad de las carreras de pedagogia™*® han aplicado el hito
evaluativo 0 y 1. Del mismo modo, las seis carreras que comenzaron la implementacion del plan
redisefiado el afo 2018%" han aplicado el hito evaluativo 2.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los hitos evaluativos O y 1 se presentan, méas adelante, en

los criterios correspondientes ™.

La universidad ha establecido propdsitos claros para la docencia de pregrado, que emanan de los
principiosy lineamientos del Modelo Educativo y garantizan el cumplimiento de la misién institucional.

El Modelo Educativo, conocido vy valorado por la comunidad, otorga orientaciones claras y precisas
para la docencia de pregrado y de postgrado, y es el referente para la creaciéon de carreras, la oferta
académica, la formulacidn del perfil de egreso, el disefio de los planes de estudio vy relacion de la
docencia con la investigaciony con el entorno.

Para la implementacién del Modelo Educativo se llevo a cabo un proceso de construccién curricular
que considerd consulta a referentes internos y externos, en el cual se actualizaron los perfiles de
egreso y los planes de estudio. La instalacién del Sistema de Seguimiento a la Implementacién
Curricular asegura las condiciones para el desarrollo del itinerario formativo, mediante la Matriz de
Requerimientos para la Implementacion Curricular, y el cumplimiento de las competencias del perfil
de egreso, por medio de la aplicacidn de hitos evaluativos.

Todo lo anterior, se realizé en un breve plazo -tres aflos-, con una alta participacién y dedicaciéon de
los departamentos académicos y de las unidades de apoyo especializadas, lo cual da cuenta de las
capacidades institucionales instaladas y del compromiso de la comunidad.

Acorde a lo sefialado en el Modelo Educativo, los perfiles de egreso incluyen un conjunto de
competencias sello que definen la construccion curricular de los planes de estudio y conforman
aspectos claves e identitarios en la formacion de profesionales de la UMCE.

136 La carrera de Kinesiologia comenzé la implementacién de su plan de estudios redisefiado el afio 2021.

137 Pedagogia enFrancés, Pedagogia en Alemén, Pedagogia en Biologfa, Pedagogia en Educacion Fisica, Pedagogia en Artes
Visuales y Pedagogia en Educacion Parvularia.

138 El hito evaluativo O, que corresponde a la evaluacion diagndstica de ingreso, se presenta en el criterio Estudiantes; el
hito evaluativo 1, en el criterio Proceso de Ensefianza.
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Los planes de estudio redisefiados estan en consonancia con los principios y orientaciones del Modelo
Educativo; su estructura curricular promueve un itinerario formativo que potencia la practica desde
todas las actividades curriculares que lo componen, integran la tecnologia y el desarrollo de
competencias en un segundo idioma e incorporan ejes transversales relacionados con el paradigma
de la educacion como el derecho humano fundamental en torno al cual se sustentan y vinculan los
enfoques de inclusion, interculturalidad, género y sustentabilidad.

A partir del proceso de construccidon curricular se elaboraron documentos que entregan
orientaciones claras y precisas para el disefio de nuevas carreras y programas, asf como para asegurar
tanto las condiciones de operacion de las carreras y su implementacién curricular. Estos documentos
han sido utilizados para la creacion del programa que se ofertard a partir del afio 2023 y para el
redisefio de los programas de postgrado.

La propuesta formativa que ofrece el Minor en Transversalidad ha suscitado un interés creciente
entre los estudiantes lo que ha llevado a su progresiva legitimacion a nivel institucional.

Se evidencia que los procedimientos y mecanismos instalados por la universidad garantizan la
pertinencia de la oferta académica, su provision y la calidad de los procesos formativos.
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5.3 Proceso de ensenanza

5.3.1 Admision

En relacién al ingreso de estudiantes, la UMCE adscribe a las politicas del Sistema de Acceso a la
Admisién Universitaria, que dispone un proceso integrado, simultédneo, nacional, transparente,
objetivo, dindmico y anual, coordinado por el DEMRE vy utilizado como método de seleccion™>.
Ademas, la institucion, en conformidad a lo sefialado en la Ley 20.903, que regula el ingreso de
estudiantes a las carreras de pedagogia, solo matricula a aguellos o aquellas estudiantes que cumplen
con alguno de estos tres requisitos generales de postulacion?:

— Haber rendido la Prueba de Seleccién Universitaria o el instrumento que la reemplace y
obtener un rendimiento que lo ubique en el percentil 50 o superior, teniendo en cuenta el
promedio de las pruebas obligatorias (Lenguaje y Comunicacion, y Matemética).
Independiente de lo anterior, cada carrera exige también un puntaje ponderado minimo de
postulacion.

— Tener un promedio de notas de la educacion media dentro del 30% superior de su
establecimiento educacional.

— Haber realizado y aprobado un programa de preparacion y acceso de estudiantes de
ensefanza media para continuar estudios de pedagogia en la educacion superior, reconocido
por el Ministerio de Educacion, y rendir la Prueba de Seleccion Universitaria o el instrumento
que lareemplace.

Delmismo modo, en consonancia con su misién institucionaly como un deber desde su funcién social
y educacional en el marco de las demandas de inclusion, la universidad ha implementado el Programa
Propedéutico*! y el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior
(PACE)**? los que se ajustan a lo establecido en la Ley 20.903. Con el mismo sentido, la universidad
destina vacantes adicionales a postulantes talentosos y talentosas y/o con trayectorias destacadas y
ofrece cupos via ingreso especial, con prueba de seleccién rendida, en las siguientes carreras:

Tabla 38:
Ingresos Especiales

Puntaje minimo

Carrera Cupos

ponderado
Licenciatura en Educacién y 10 cupos para deportistas destacados o destacadas 520 puntos.
Pedagogia en Educacion Fisica. (5 damas y 5 varones)
Licenciatura en Educacion y 1 cupo talento artistico pléstico. 520 puntos
Pedagogia en Artes Visuales. 4 cupos egresados o egresadas del Liceo

Experimental Artistico.

Licenciatura en Educacion y 1 cupo talento artistico musical. 500 puntos
Pedagogfa en MUsica 4 cupos egresados o egresadas del liceo

experimental artistico

139 http://www.psu.demre.cl/proceso-admision/

140 Anexo n.°57 Oferta académica 2021y 2022.

141 Anexo n.°55 Res.Ex. n.” 101045 Creacion Beca Propedeutico

142 Anexo n.°54 Res.Ex. n.°101045 Creacién del Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE)
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Puntaje minimo
Carrera Cupos
ponderado

Kinesiologia

Licenciatura en Mulsica vy
Direccion  de  Agrupaciones
Musicales Instrumentales

Licenciatura en Educacién vy
Pedagogia en Educacion
Especial con Especialidad en
Comunicacién 'y Lenguaje, o
Educacion de las Personas
Sordas, o en Aprendizaje.
Licenciatura en Educacion vy
Pedagogia en Educacion
Especial con especialidad en
Personas Ciegas y Retos
Multiples.

A eleccién del postulante.

2 cupos deportista destacado 520 puntos
8 cupos para: egresados o egresadas de colegios 500 puntos
artisticos; Integrantes de orquestas catastradas por
la FOJI; diplomados o diplomadas de la Escuela
Musical Vespertina UMCE; estudiantes universitarios
0 universitarias de carreras musicales con dos afos
de estudios sucesivos; talentos artisticos
3 cupos para personas con problemas de audicion y Cumplir con
lenguaje alguno de los
Requisitos
Generales de
Postulacion.
3 cupos para personas con problemas de la vision Cumplir con
alguno de los
Requisitos
Generales de
Postulacion.
5 cupos para alumnos egresados o egresadas del 500 puntos

Liceo A-5Mercedes Marin del Solar (ingreso maximo
de dos seleccionados/as a una misma carrera)

Los criterios de admisién se encuentran disponibles en la pagina web de la universidad y en otros
medios de comunicacion, tal como lo reconoce el 90,8% de las y los estudiantes. Del mismo modo,
un porcentaje similar (90,6%) muestra acuerdo con que la informacién que recibieron sobre las

carreras es fidedigna.

Desde el aflo 2018 las postulaciones que muestran a la UMCE como primera preferencia han
aumentado sostenidamente, alcanzando el 75% al afio 2021 y mostrando un incremento de un 13%

en el periodo.

Grafico 18:
Porcentaje sobre el total de postulaciones realizadas a la UMCE en el primer proceso de postulacion
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Del mismo modo, se observa que las postulaciones que indican a la UMCE en primera, sequnda y
tercera preferencia, consideradas en su conjunto, presentan un aumento sostenido de un 92% el afio
2018 a un 96% los aflos 2021y 2022.

5.3.2 Matricula de primer afio

Durante la los ultimos afios, a nivel nacional, elinterés por cursar carreras de pedagogia ha disminuido
progresivamente, lo que se refleja en el descenso tanto de la matricula de primer afio como de la
matricula total*?. La UMCE, como universidad eminentemente pedagdgica, se ha visto
particularmente afectada por esta situacion.

Es asi como, el aflo 2017 la universidad muestra un ratio de ocupacion de las vacantes de un 100% vy
elano 2018 llega al 110%. Para el aflo 2019 alcanza el 97%, valor levemente inferior al del afo 2017.
A partir delafio 2020 el ratio de ocupacion comienza a descender significativamente; ese afio alcanza
un 81% vy luego, al aflo 2021, solo un 63%. Cabe sefialar que las vacantes ofrecidas en el periodo se
han mantenido relativamente estables, con un leve incremento, de un 2,6%, el afio 2021.

De esta manera, en el periodo 2017 -2021, la ratio de ocupacién ha sufrido una variacién de -34%,
valor similar al registrado en el periodo 2018 - 2021 en el pais (-35,1%). Cabe sefialar que en el pals se
presenta el mayor descenso entre 2018 y 2019 (-18,4%)* mientras que en la UMCE se produce a
partir del afio 2020.

Tabla 39:
Ratios de ocupacion en el periodo 2017 a 2021

Ao Vacantes ofrecidas | Matricula efectiva Ratio de ocupacion

2017 1125 1122 100%
2018 1125 1252 111%
2019 1130 1092 S7%
2020 1115 899 81%
2021 1155 feds 63%

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

El andlisis del comportamiento de las carreras en relacion con las vacantes ofertadas, su matricula y
ratio de ocupacion muestra que, de las 19 carreras, nueve mantienen ratios de ocupacién sobre el
100% los afios 2017, 2018 y 2019 vy, de estas, cinco logran ratios similares el afilo 2020 y solo dos, el
afo 2021,

Del mismo modo, cuatro carreras que presentan una ratio de ocupacion igual o superior al 100% el
afo 2018 disminuyen este valor, progresivamente, los afios siguientes hasta llegar al afio 2021 con

143 Anexo n.°67 Ingreso de estudiantes de pedagogia en Chile. Analisis de matricula en Educacion Superior CNED. CIAE,
2021.

144 Idem.

145 Ver Ficha Institucional de Datos.
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ratios entre el 15% vy el 30 %. Entre estas se encuentran dos carreras que no alcanzan el 100% en
ninguno de los aflos observados.

Para revertir esta situacion en los proximos afios, la universidad requiere ajustar sus mecanismos de
promocion, atendiendo a la situacién de las pedagogias a nivel nacional y a las capacidades
institucionales.

Por otra parte, la matricula antigua -estudiantes que cursan entre el segundo y el ultimo afio del plan
de estudios- muestra un aumento en su participacion en la composicién de la matricula total; desde
un 74,2% el aflo 2018 a un 83,3% el afio 2020. Esto evidencia que las y los estudiantes antiguos han
permanecido en la universidad, incluso en los afios de crisis social y emergencia sanitaria.

De modo particular, destaca el incremento de esta matricula el aflo 2021 -el segundo afio de
confinamiento y de formacion virtual producto de la emergencia sanitaria- lo que da cuenta de la
pertinencia de las medidas tomadas por la universidad para atender las necesidades educativas, vy
también psicosociales de las y los estudiantes. Como fue referido en acéapites anteriores de este
informe, con el propésito de atender los requerimientos de la formacién virtual en el contexto de la
emergencia sanitaria, la universidad cred la Comision de Apoyo de la Docencia.

Tabla 40:
Conformacion de la matricula total -periodo 2017-2021

Afio 2017 2018 2019 2020
N

Total 4699 100,0% 4853 100,0% 4.806 100,0% 4312 100,0% 4.358 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la UAI.

Matricula N ‘ % % N % N % N %
Nueva (primer afio) 1122 = 23,9% 1252 258% 1092 227% 899 20.8% 727 16,7%
Antigua 3577 761% 3601 742% 3714 713% 3413 T792% 3631 833%
|

Cabe sefialar que, en términos comparativos con el contexto, la matricula total de la universidad, en
el periodo 2017-2021, muestra una variaciéon de un -7,3%, valor superior al que muestran otras
universidades del CUECH, como son la Universidad de Magallanes (-9,1%), Universidad de Playa Ancha
de Ciencias de la Educacion (-9,8%) y la Universidad Arturo Prat (-12,9%) *¢

5.3.3 Caracterizacion de estudiantes

Con la finalidad de dar cuenta de los factores que inciden en el aprendizaje y permitir una mejor
definicion de estrategias de acompafiamiento durante el trayecto formativo, desde el afio 2019 la
universidad elabora un informe de caracterizacién de las y los estudiantes'*’. Este informe se
construye con datos que provienen de la base de datos del DEMRE, proporcionada por la Unidad de
Andlisis Institucional (UAI), y del Cuestionario de Antecedentes Personales, instrumento que se aplica
al estudiantado al inicio del aflo académico, junto a las Pruebas de Habilidades de Lenguaje vy
Matematica, por medio de la plataforma del Sistema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA),
desarrollada e implementada por el Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje.

146 Anexo n.°68 Anélisis comparado, Unidad de Anélisis Institucional.
147 Anexo n.°66 Informes de caracterizaciéon de estudiantes 2019-2021.
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Tipo de establecimiento educacional de procedencia

En el periodo observado, las y los estudiantes matriculados provienen, principalmente, de
establecimientos educacionales particulares subvencionados, de establecimientos municipales y, en
menor porcentaje, de establecimientos particulares.

Tabla 41:
Distribucion de los estudiantes segtin tipo de establecimiento educacional de procedencia

Municipal 36,7% 371% 36,6% 36,6% 35, O%
Particular Pagado 86% 84% 80% 83% 6,1% \
Particular Subvencionado 54,7% 54,5% 553% 551% 583% \

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afio.

La tabla muestra valores cuya evolucion temporal se sostiene con modificaciones menores afio a afo
en el periodo revisado. Se observa un leve incremento, un 3,6%, en el estudiantado procedente de los
establecimientos particulares subvencionados con la consecuente disminucion de las y los
estudiantes procedentes de establecimientos municipales, un 1,7%, y establecimientos particulares,
un 1,9%.

indice de vulnerabilidad (IVE)

Elindice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es unindicador que mide la vulnerabilidad del establecimiento
educacional de procedencia de estudiantes, a través de una evaluacién socioecondmica del mismo.
Este indicador oscila entre O (menor vulnerabilidad) y 1 (mayor vulnerabilidad). La tabla siguiente
muestra este indicador entre los estudiantes que ingresaron a la UMCE en el perfodo 2017-2021:

Tabla 42:
Distribucidon de los estudiantes matriculados en 1° aiio segun indice de vulnerabilidad econémica (IVE) del
establecimiento educacional de origen.

Tramo IVE 2017 2018 2019 2020 2021
[0-0.25] 2,4% 3,2% 0,1% 0,0% 0,0%
(0.25-0.50] 34,9% 21,2% 1,5% 0,5% 0,6%
(0.50-0.75] 47,2% 49,1% 22,0% 34,2% 22,6%
(0.75-1] 15,5% 20,5% 76,4% 65,3% 76,8%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afio.

Tal como se observa en la tabla, los afios 2017y 2018 cerca del 50% del estudiantado que ingresaba
a la UMCE presentaba un indice de vulnerabilidad entre el 0,5 y el 0,75. Sin embargo, este indicador
se incrementa significativamente a partir del afio 2019; ese afio un 76,4% de las y los estudiantes
provienen de establecimientos cuyo indicador de vulnerabilidad es igual o superior a 0,75, mostrando
un incremento de un 55,9% en relacién al aflo 2018 y de un 60,9% en relacion al afio 2017. Esta
proporcidn se mantiene, con una leve disminucion el afio 2020, hasta la fecha. Estos datos muestran
que casi la totalidad de los nuevos estudiantes provienen de establecimientos educacionales con una
alta vulnerabilidad.
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Educacion de la madre y del padre

Respecto delmaximo nivel educacional alcanzado por las madres de los y las estudiantes que ingresan
a primer afio, se observa que la mayoria cuenta con la ensefianza media completa, indicador que ha
aumentado de un 36% el aflo 2017 a un 46,7% el afio 2021. Del mismo modo, un porcentaje
significativo, un 14,5% el afio 2021, completa alguna carrera universitaria y un 11,5% ha terminado
una carrera técnica.

Tabla 43:
Distribucidn de los estudiantes matriculados en 1° afio segun el nivel educacional de la madre

e Elcacinade | 20w | 2018 2018 2020 )

Sin Informacion 10,9% 14,7%  6,1% 3,6%
Nunca asistié 0,3% 0,0% 0,2% 0,1%
Bésica Incompleta 4.6% 3,4% 4.5% 4.6%
Bésica completa 4.5% 47% 5,2% 6,7%
Media Incompleta 7,3% 6,6% 7,5% 6,9%
Media Completa 36,0% 388% L44,0% 46,7%
Centro de formacién técnica/Instituto profesional Incompleto 8,6% 2,5% 2,2% 2,2%
Centro de formacién técnica/Instituto profesional Completo 102% 129% 11,7% 115%
Universitaria Incompleta 4.8% 2,4% 3,5% 1,7%
Universitaria Completa 12,0% 11,7% 133% 14,5%
Otros: Magister, doctorado 0,7% 2,2% 1,8% 1,7%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afo. Dato 2021 no disponible desde la fuente DEMRE admision 2021

Respecto a la educacion del padre, se observa un incremento de padres con Ensefianza Media
completa, de un 24,2% elafno 2017aun 31,9% elafo 2020, y un leve aumento en el niimero de padres
que han cursado y completado una carrera técnica o profesional. Por otra parte, disminuye el nlimero
de padres que han completado una carrera universitaria.

Tabla 44:
Distribucion de los estudiantes matriculados en 1° aiio segun el nivel educacional del padre

Educacion Padre 2017 2018 2019 2020

Sin Informacién 28,6% | 271% | 171,2% | 18,5%
Nunca asistié 0,4% 0,1% 0,5% 0,3%
Bésica Incompleta 3,7% 4.2% 3,2% 4.9%
Bésica completa 3,7% 3,3% 5,0% 6,8%
Media Incompleta 1.2% 8,2% 8,2% 8,0%
Media Completa 242% | 285% | 375% | 31,9%
Centro de formacion técnica/Instituto profesional Incompleto 7,0% 2.2% 2.4% 2.4%
Centro de formacion técnica/Instituto profesional Completo 6,1% 8,0% T.4% 8,3%
Universitaria Incompleta 4,4% 3,9% 3,4% 3,8%
Universitaria Completa 14,0% | 125% | 129% @ 12,1%
Otros: Magister, doctorado 0,8% 1,9% 2,2% 2,9%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afo. Dato 2021 no disponible desde la fuente DEMRE admision 2021.
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De esta manera, al comparar el nivel educacional de la madre y del padre, en los indicadores
educacién media completa, Centro de Formacién Técnica/lnstituto Profesional completo vy
Universidad completa, se observa que las madres cuentan con un nivel educacional mas alto que los
padres. Es importante considerar que, a diferencia de lo que ocurre con las respuestas de las madres,
las respuestas de los padres presentan valores significativos en la categoria sin informacion.

Estudiantes que son madre o padre

Se aprecia unincremento en las cifras a lo largo del periodo revisado, desde un 0,4% el aflo 2017 a un
4.5% el afio 2021.

Tabla 45:
Porcentaje de estudiantes de primer afio que son padre o madre
2017 2018 2019 2020 2021
0,4% 3,4% 2,1% 2,1% 4,5%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afio.

Estudiantes que cursaron una carrera previa

Este indicador es relativamente estable para los afios del periodo revisado; oscila entre el 18% en la
cohorte 2017y un 22,7% en la cohorte 2018.

Tabla 46:
Porcentaje de estudiantes matriculados en 1° afio que cursé una carrera previa.
2017 2018 2019 2020 2021
18,4% 22, 1% 18,5% 20,5% 18,8%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a datos provenientes de DEMRE, SISA UMCE y matricula SIES con corte al 30 de
abril de cada afo.

Puntajes PSU

En relacion con los puntajes de ingreso a la universidad, el puntaje promedio de Lenguaje vy
Matematicas muestra un comportamiento variable con el valor méas alto el afio 2018y, el mas bajo, el
ano 2021.

Por su parte, el puntaje promedio maximo ingresado, que también ha tenido un comportamiento
variable, muestra suvalor més alto elafio 2017y el mas bajo el aflo 2021, en tanto el puntaje promedio
minimo ingresado ha experimentado una disminucién progresiva en el periodo, con una diferencia
significativa, -97,5 puntos, entre el afio 2017y el afio 2021. En relacion con la desviacion estandar, esta
ha tenido unincremento de seis puntos en el perfodo observado.
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Tabla 47:
Puntajes PSU promedio

Puntajes PSU

Al Promedio Lenguaje  Promedio maximo  Promedio minimo Desviacion
y Matematicas ingresado ingresado estandar
2017 588,9 1745 501,0 46,1
2018 593,6 47,0 500,5 47,0
2019 589,4 51,5 500,5 471
2020 5815 64,0 485,5 48,0
2021 5644 738,0 4135 52,1

Evaluacion diagndstica

La evaluacion diagnostica contempla seis instrumentos*®, de los cuales dos, la Prueba de Habilidades
de Lenguaje y la Prueba de Habilidades de Matematicas, responden a lo exigido por la Ley 20.903. En
los siguientes graficos se presentan los resultados de ambos instrumentos en el periodo 2017-2021.
Enellos, se observa un comportamiento estable en torno al 50%.

Grafico 19:
Porcentaje de logro total, Prueba de Habilidades de Lenguaje, cohortes 2017-2021, Institucional

60,0%

0,
55.0% 1991 51,5%
500% 48,4% ’ 49,2% 48,1%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

2017 (N=886) 2018 (N=1.094) 2019 (N=896) 2020 (N=881) 2021 (N=667)

Fuente: CAA —SISA.

148 Cuestionario de Antecedentes Personales, Prueba de Habilidades de Lenguaje, Prueba de Habilidades de Matemética,
Instrumento de medicion de Competencias en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), English Test, Prueba
de Competencias Cientifico - Matemética (mide el nivel de desarrollo de habilidades en las areas de Biologfa, Fisica,
Matemética y Quimica.)
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Grafico 20:
Porcentaje de logro total, Prueba de Habilidades de Matematica, cohortes 2017-2021, Institucional
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Fuente: CAA —SISA.

A partir de la observacién de ambos graficos, es posible concluir que los resultados catalogados como
“insuficientes” de acuerdo a los lineamientos de construccion de ambos instrumentos, se mantienen
relativamente estables en los distintos afios observados.

La informacién obtenida a partir de la caracterizacion del estudiantado tiene como finalidad ser un
insumo para la formulacion de estrategias de acompafiamiento que se otorgan a las y los estudiantes
durante su trayectoria formativa.

5.3.4 Métodos pedagdgicos y evaluacién de los aprendizajes

Los métodos pedagdgicos utilizados en la universidad se definen a partir de los principios del Modelo
Educativo por lo que asumen el aprendizaje como un proceso de desarrollo integral y de
incorporacion de saberes que se orientan a la construccion de la autonomia de los sujetos, a su
comprensién critica delmundoy a la generacién de capacidades para enfrentar los desafios de la vida
en sociedad desde una perspectiva transformativa*°.

En consecuencia, los procesos de ensefanza aprendizaje, desarrollados en las actividades
curriculares, se enmarcan en un enfoque pedagdgico que releva el aprendizaje como un proceso
propio, que se desarrolla a partir del protagonismo en la actividad cognitiva individual situada en el
contexto sociocultural en el que se produce. Para esto, se promueve el uso de metodologias activas
y la integracion de tecnologias a los procesos de ensefianza.

El espacio en el cual los y las estudiantes integran los elementos pedagdgicos disciplinarios
explicitados en las competencias genéricas y especificas declaradas en su respectivo perfil de egreso
es la Formacion Practica, la que articula todas las actividades curriculares base y se desarrolla a partir
de tres niveles de practica pedagdgica: inicial, intermedia y final.

149 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°4 Modelo Educativo Institucional.
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La Formacion Practica contempla el desarrollo de tres elementos -reflexion en y de la propia préactica,
investigaciéon y construcciéon de la identidad profesional docente- por medio de la generacién de
experiencias de campo que permiten al profesor en formacion aprender a ensefiar en la interaccion
con sus estudiantes y haciendo uso de herramientas conceptuales, operacionales, didacticas y
pedagdgicas, aportadas desde los diferentes saberes presentes en el plan de formacion™°.

Cada practica pedagdgica se estructura en torno a tres grandes actividades articuladas y/o en
paralelo: experiencias en centros de practica, sesiones de clases y/o talleres en la universidad y
sesiones de Tutorfa®™®. En este sentido, es importante relevar los talleres Dilemas Pedagdgicos,
desarrollados por la Coordinacion General de Practicas, que nutren tanto la experiencia de practica
de los estudiantes como las reuniones de Tutorias y en los cuéles participan académicos de la
universidad y expertos externos. Del mismo modo, destaca el uso de plataformas digitales para el
desarrollo e implementacion de Comunidades Virtuales de Préctica (de Departamentos y de toda la
Comunidad UMCE) y el portafolio digital, lo que se ha traducido en la existencia de un repertorio de
actividades de apoyo desde el &mbito tecnoldgico, pedagdgico y académico para el acompafamiento
de los distintos procesos de practica.

Cabe sefalar que la formacién practica otorgada por la universidad es altamente valorada por las 'y
los titulados. Un 85,4% de ellos/as muestra algun grado de acuerdo con que los aprendizajes
desarrollados en contextos practicos les permitieron afrontar adecuadamente el ejercicio de la
profesién y un 85,4% a esta de acuerdo con que la linea de préctica profesional facilité el vinculo con
el medio laboral.

Respecto a la evaluacidn de los aprendizajes, las competencias que abordan los planes de estudio y
que permiten verificar elcumplimiento del perfilde egreso, estan organizadas entres niveles de logro
de complejidad creciente, tal como se especifica en la en la matriz de competencias de cada una de
las carreras®. Para cada uno de estos niveles se ha identificado un conjunto de indicadores, que
permiten dar cuenta del logro del nivel esperado. La progresion de los distintos niveles de logro de las
competencias, se refleja en los resultados formativos, criterios de evaluacién y repertorio de
situaciones evaluativas, declarados en los programas de las actividades curriculares.

De esta manera, los procedimientos y los instrumentos evaluativos son consistentes con el nivel de
logro o progresion de que se trate. Entre otros, se utilizan experimentos, proyectos integradores,
analisis de casos complejos, simulaciones en entornos virtuales, aprendizaje basado en problemas,
modulos de desempefo integrado, exdmenes o evaluaciones integradas entre varias asignaturas,
informe y evaluaciones de préacticas finales, portafolios y proyectos de titulo. Asimismo, deben
acercarse a una evaluacion auténtica, cada una de las cuales va acompafada de rubricas, pautas de
apreciacion o lista de cotejo, segun corresponda.

Alrespecto, un 88,9% de los y las estudiantes se muestra de acuerdo con que la revisién y andlisis de
las evaluaciones aplicadas en las distintas asignaturas posibilita la mejora en el aprendizaje. Del mismo
modo, un 78,7% de ellos/as afirma que existen mecanismos participativos para la revisién del proceso

150 Anexo n.°15 Res.Ex. n.°100589 Modelo de Formacion Préctica.
151 Anexo n.°69 Res. Ex. n.° 1003924 Reglamento de Formacion Practica.
152 Anexo n.°T0 Matriz de Tributacién de competencias.
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de ensefianza lo que es corroborado por el 88,2% de los y las académicas, quienes sostienen que los
mecanismos de revision de los procesos formativos son apropiados.

La pertinencia y eficacia de los métodos pedagdgicos, su consistencia con las orientaciones del
Modelo Educativo y con los requerimientos de las actividades curriculares se evidencian en los
resultados obtenidos en la aplicacién del hito evaluativo 1. Este hito se aplicé, de acuerdo a lo
programado, a las 18 carreras de pedagogia. Sin embargo, almomento de cierre de este informe, tres
carreras aun no finalizaban el analisis de los datos por lo que estos no estdn considerados en los
resultados siguientes®3,

La aplicacion delhito contempld la evaluacidn del nivel de progresién 1 de las tres competencias sello
(CS1, CS2 y CS3) y de las cuatro competencias genéricas (CG1, CG2,CG3 y CG4) ™ Respecto de las
competencias especificas, en coherencia con sus planes de estudio, a todas las carreras les
correspondia evaluar el logro de las competencias especificas (CE), que fueron declaradas en cada
perfil de egreso y que fluctuan entre tres y cinco competencias™. Los resultados obtenidos se
muestran en el siguiente grafico®®:

Grafico 21:
Resultados hito evaluativo 1
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Fuente: Unidad de Gestion Curricular Institucional

153 Los resultados estaran disponibles en el mes de diciembre del afio en curso.

154 Las competencias sello se sitlan en los dmbitos de reflexion critica (CS1), innovacion educativa (CS2) y dimension
practica (CS3), en tanto las competencias genéricas en los de uso de tecnologias de la informacion (CG1), el dominio de un
segundo idioma (CG2), la comunicacion (CG3) y el trabajo colaborativo (CG4).

155 El detalle de las competencias especificas y sus niveles de progresién se encuentra en la matriz de tributacién de
competencias de cada carrera.

156 A la fecha de cierre de este informe, tres carreras - Pedagogia en Biologia, Pedagogia en Castellano y Pedagogia en
Filosoffa- no habian finalizado la etapa de anélisis por lo que sus resultados no pudieron ser incorporados en los resultados
institucionales.
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A partir de la informacién que entrega el grafico se puede afirmar que el primer nivel de la
competencia sello de reflexion critica (CS1) alcanza un porcentaje de logro de un 76%. El primer nivel
de la competencia sello vinculada a la innovacién docente (CS2) tiene un porcentaje de logro del 19%
y el primer nivel de la competencia sello asociada a la dimensién préactica (CS3) tiene un porcentaje de
logro del 83%, el mas alto entre las tres competencias sello.

Asimismo, las cuatro competencias genéricas alcanzan un porcentaje de logro superior al 80%. De
esta forma, la utilizacion de diversos recursos tecnoldgicos, como herramientas de apoyo vy la
identificacion del rol de las TIC en la sociedad vy la educacion, se logra en un 82%; mientras que la
comunicacién en un segundo idioma, en un nivel inicial, se logra en un 84%; la elaboracién vy
comprensiéon de discursos escritos y orales del ambito académico, de forma individual o grupal, se
logra en un 80%; y la participacién en experiencias de aprendizaje cooperativo, y reflexion sobre sus
habilidades intra e interpersonales, para lograr objetivos comunes en diversos contextos, se logra en
un 83%.

Respecto al desarrollo de las competencias especificas, los porcentajes de logro obtenidos -
exceptuando la competencia especifica CES que fue evaluada solo por una carrera- se encuentran
entre el 74,6% vy el 76,7%, lo que da cuenta del avance en el cumplimiento del perfil de egreso. Dada
su diversidad, no es pertinente hacer un andlisis e interpretacion generalizado, no obstante, el analisis
realizado por cada una de las carreras se encuentra disponible en los informes respectivos.

A partir de los analisis realizados en torno a los resultados obtenidos en el hito evaluativo 1, las
Unidades de Gestidon Curricular Departamentales (UGCD), con asesoria técnica de la UGCI han
propuesto un conjunto de acciones entre las que se encuentran las siguientes:

Modificacion en la implementacion de algunos programas de actividades curriculares v la
actualizacion o énfasis en otros;

Identificacion de ajustes arealizar en los planes de estudio, una vez que se titulen las primeras
cohortes de estudiantes, y la realizacion de talleres complementarios para abordar tematicas
evidenciadas como necesarias de reforzar a partir del analisis realizado

Generacion de untaller de evaluacion de competencias -Taller Evaluacion por Competencias:
en el Modelo de Pedagogia de la Integracion para la Educacion Superior- a cargo de la UDA,
dirigido a académicas y académicos de la universidad.

De esta manera, los resultados obtenidos en la aplicacidon del hito evaluativo 1 dan cuenta del avance
de las y los profesionales en formacion en la construccion de un saber praxeoldgico que vincula
accion, reflexion e investigacion; aspectos fundamentales para su futuro ejercicio profesional en un
contexto dindmico y complejo.
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5.3.5 Seguimiento de los resultados del proceso de ensefianza

Una herramienta fundamental para el sequimiento a la progresion de los estudiantes en el plan de
estudios es el sistema informatico Ucampus, instalado en la universidad desde el afio 2019. Este
sistema integrado, que ha sido disefiado y pensado para la gestién universitaria, permite desarrollar
buenas préacticas asociadas a la gestion y establecer un estandar de eficiencia y optimizacion de los
procesos institucionales. Al respecto, el 71,2% de la y los estudiantes encuestados en el contexto del
proceso de autoevaluacion estad de acuerdo con que los procedimientos académicos y administrativos
que debieronrealizar fueron expeditos, en tanto un 85% considera que la informacién disponible esté
actualizada.

Por su parte, el Sistema Integral de Seguimiento a los aprendizajes (SISA), software de gestion de
informacion académica de los vy las estudiantes de pregrado, desarrollado y administrado por el
Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje (CAA), permite hacer sequimiento a las acciones de apoyo
a suformacion.

ELSISA cuenta con un sistema informatico que recoge, administra y entrega informacion del trayecto
formativo en cuatro momentos, tal como se detalla en la siguiente figura:

Figura 19:
Aportes de SISA al seguimiento de la progresion del plan de estudios.

Trayecto @
formativo @ P 7N ~

~ 7 Entrega N
Contiene informacion™ « P de (egprtes
integrada y oportuna; ~ 7 periddicos
agreggada g/ldgsag regada ~ ~ P4 De estudian~tes enriesgo académico N
Resultados de pruebas de ingreso (ley 20.903) ~ 7 Be acompanamiento en desarrollo N
Caracteristicas de ingreso de los estudiantes @ e acciones de acompanamiento en @
Ca[]ﬂcaciqneg . Facilita la toma que participan los estudiantes B
Observaciones cualitativas Facilita el

de decisiones

Para el Plan de acciones de acompafiamiento
de las unidades académicas y no académicas.
Para ajustes curriculares permanentes.

Para mejorar indicadores de aprobacién de
asignaturas y duracion de carreras.

Acciones de acompafiamiento seguimiento y evaluacion

Plan de acciones de acompafiamiento de
las distintas unidadesacadémicas y no
académicas

Del mismo modo, el SISA facilita el seguimiento a la progresion curricular, detectando
tempranamente a aquellos estudiantes que estdn en riesgo académico y emitiendo las alertas
correspondientes a las unidades académicas. Lo anterior, permite la toma de decisiones oportunas
para apoyar la formacién de lasy los estudiantes durante toda su trayectoriay favorecer su progresion
académica.

La tabla siguiente muestra el nimero de estudiantes alertados por el SISA desde su instalacidon hasta
elafio 2021. Como se puede apreciar, también recibieron alertas estudiantes de las cohortes 2014 y
2015 que el afio 2019 y 2020 se encontraban el proceso de titulacion, y el afio 2021 se encontraban
rezagados. En el caso de la cohorte 2016, las y los estudiantes comenzaron a recibir alertas en su
cuarto afo de formacion lo que, como se vera en el acapite correspondiente, pudo haber incidido en
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su titulacion oportuna. En las cohortes 2017 y 2018, la mayor cantidad de alertas se produce el afio
2019, en el tercery segundo afio del plan de estudios, respectivamente.

Enrelacion con las cohortes 2019, 2020 y 2021, la mayor cantidad de alertas se genera el primer afio
del plan de estudios y de estas, los y las estudiantes que ingresaron el aflo 2019 presentan el numero
mas alto.

La cohorte 2019 se distingue de las anteriores por ser la primera que se adscribe a los planes de
estudios rediseflados -exceptuando Kinesiologia- y por las caracteristicas que presentan los y las
estudiantes que la conforman. Entre otras, se observa que presentan diversas condiciones
académicas de ingreso, que una cantidad significativa proviene de los quintiles de ingreso bruto
familiar I, 'y Il y que un porcentaje no menor trabaja ya al ingresar a sus estudios superiores. Del
mismo modo, se aprecia un nimero importante de estudiantes cuyas condiciones se podrian asociar
a requerimientos especificos de apoyo a los procesos de aprendizaje, tales como aquellos y aquellas
estudiantes que son padres o madres, los y las pertenecientes a pueblos originarios, de nacionalidades
distintas a la chilena y estudiantes que requieren apoyos por condiciones sensoriales y motoras
permanentes.

Cabe sefialar que, a diferencia de las cohortes anteriores, el 79,6% de las y los estudiantes proviene
de establecimientos educacionales categorizados como de alta vulnerabilidad. Situacién similar
ocurre con las y los estudiantes de las cohortes 2020 y 2021, en las que un 65,3% y un 76,8%
respectivamente, procede de establecimientos educacionales de alta vulnerabilidad '

Como severd méas adelante, en el criterio correspondiente, un alto porcentaje de estudiantes de estas
tres cohortes ha participado de acciones de acompafiamiento académico y no académico.

Tabla 48:
Numero estudiantes alertados en SISA, cohortes 2014-2021, afios académicos 2019-2021, Institucional
(estudiantes Unicos por aio)

Afios académicos N° de estudiantes en alerta SISA por cohorte de ingreso Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Recuento 87 99 165 257 464 922 1994
; :

2019 dentrodeafio o 509 83% 120% 233% 462% NJA | N/A | 100.0%
académico T
% del total 19% 22%  3.6% 56% 102% 20,2% 43,6%
Recuento 52 24 23 48 % 205 670 1118
; : e

2020 Pdentrodeafio , co o900 o190 43%  86%  183% 59.9% N/A | 100,0%
académico s
% del total 11%  05% 05% 11% 21% 45% 14.7% 24.5%
Recuento 165 = 281 22 56 117 141 104 573 1459
i .

2021 o dentrodeafio yy30. 1939, 15%  38% 80% 97%  71% 393% 100.0%
académico
% del total 36%  61% 05% 12% 26% @ 31% @ 23% 125%  31.9%
Recuento 304 404 210 361 677 1268 T4 573 4571
i i

Total :;a‘jféﬂgode a0 67%  88% 46% T9% 148% 217% 169% 125% 100,0%
% del total 61% 88% L46% T9% 148% 27,7% 169% 125% 100,0%

Fuente: CAA—SISA.

157 Més detalle sobre caracterizacion de estudiantes se entrega en el acdpite Acompafiamiento a la Trayectoria Formativa.
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A partir de lo anterior, se evidencia que el seguimiento a la trayectoria formativa de las y los
estudiantes se constituye en un mecanismo de autorregulacion que permite detectar las necesidades
e implementar mecanismos de acompafiamiento, tanto académicos como no académicos.

5.3.6 Efectividad y resultados del proceso formativo

Como se ha sefialado anteriormente, la progresion académica de los estudiantes es monitoreada
desde las unidades académicas por medio de la plataforma informética Ucampus y por el CAA,
mediante el SISA, instancias y soportes que permiten detectar factores que implican riesgo de
desercion, retraso en la titulacion total y oportuna, entre otros.

5.3.7 Retencién

En el periodo observado, las tasas de retencién de primer afio se han mantenido por sobre el 85%, a
excepcion de la cohorte 2019, en la que se aprecia un descenso de un 4,1% menos que la cohorte
2016. Por su parte, la cohorte 2020 alcanza el 89,2%, valor levemente superior a la cohorte que da
inicio al periodo y un incremento de un 9,2% en relacién a la cohorte 2019, tal como se aprecia en la
tabla siguiente:

Tabla 49:
Tasaretencion de primer afio por cohorte

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2016 2017 2018 2019 2020

Retencion de primer afo UMCE 84,40% 85,90% 84,60% 80,30% 89,20%
Retencion primer afio CUECH 79,4% 80,5% 79,3% 79,3% 85,7%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a matricula SIES con corte al 30 de abril de cada afo.

En comparacion con el contexto, las tasas de retencion de primer afio de la universidad presentan
valores mas altos que las universidades estatales en todas las cohortes observadas, con diferencias
que oscilan entre el 3,5% y el 5,4%. La Unica cohorte que presenta valores mas cercanos a los que
muestran las universidades del CUECH es la 2019, lo que podria confirmar la incidencia de las
contingencias externas en estos valores.

Al respecto, la emergencia sanitaria es el motivo que alude el 40% de las notificaciones de
postergacion y renuncia presentadas el primer semestre del 2020, lo que indica que este fendmeno
fue muy relevante en lainterrupcion de las trayectoria educativas de los vy las estudiantes, tal como lo
sefiala el estudio realizado por el CAA, el afio 2021%%. Este mismo estudio indica que son las
dimensiones econdmicas y académicas las mas afectadas por esta situacion.

158 Anexo n.°71 Andlisis de informacién de postergacién y renuncia de estudiantes UMCE, Centro de Acompafiamiento al
Aprendizaje, 2020.
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Respecto a las tasas de retencion de segundo afo, estas se mantienen cercanas al 75% entre las
cohortes 2016 y 2018, en tanto la cohorte 2019 se aleja de este valor y alcanza sélo el 71%; no
obstante, es esta cohorte la que presenta menor variacion entre ambas tasas, de primer y segundo
ano.
Tabla 50:
Retencion de segundo aiio cohortes 2016 a 2022

Indicador Cohorte 2016 | Cohorte 2017 Cohorte 2018 | Cohorte 2019 Cohorte 2020
al afio 2018 al afio 2019 al ano 2020 al ano 2021 al ano 2022

Retencion ——de 45550, 7510% 74.00% 71.60% ;
segundo afio

Retencion de 84.,40% 85,90% 84,60% 80,30% 89,20%
primer ano

Diferencia 9,10% 10,80% 10,60% 8,70%

Fuente: Elaborado por UAI-UMCE, en base a matricula SIES con corte al 30 de abril de cada afio.

Alanalizar estos datos, es necesario considerar que las eliminaciones académicas fueron suspendidas
por la universidad los aflos 2020y 2021, por lo que la disminucion en la retencién de las cohortes 2018
y 2019 se debe a postergaciones y/o renuncias.

Durante el primer semestre delafio 2022, con elretorno a la presencialidad, se reactivé la eliminacion
académica por lo que, amodo evitar un alto numero de estas durante el presente afio y los siguientes,
la universidad debe poner especial atencion a las caracteristicas de estas cohortes y propiciar
acompafamientos articulados entre las unidades académicas y las unidades especializadas.

5.3.8 Titulacion

Los indicadores que refieren a la titulacion oportuna y total conforman, ya desde el afio 2016, un
admbito de particular interés para la institucion. Ademas de haber sido sefialados como una debilidad
en el ultimo proceso de acreditacion, estos indicadores son fundamentales en la constatacion de la
efectividad del proceso formativo.

Para efectos de este proceso de autoevaluacion, corresponde presentar la tasa de titulacion
oportunay total de las cohortes 2012 a la 2016, todas ellas adscritas al plan de estudios 2005.

Titulacion oportuna

La tasa de titulacion oportuna de las cohortes mencionadas, presenta una variabilidad de un 1,6%,
entre la cohorte 2012 y la cohorte 2016. Del mismo modo, se observa un descenso progresivo entre
la tasa de las cohortes 2012 a la 2015 y luego, un aumento de un 8,1% entre la tasa de esta Ultima
cohorte y la tasa de la cohorte 2016.
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Tabla 51:
Tasa de titulacién oportuna por cohorte

Cohorte 2012 2013 2014 2015 2016

Ano de titulacién 2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de titulacion 40,6% 37,4% 37,6% 34,1% 42.2%

Fuente: Unidad de Anélisis Institucional

Cabe sefialar que la cohorte 2016 presenta la relacion entre egreso y titulacion oportuna mas alta -
menor diferencia entre estudiantes que egresany estudiantes titulados oportunamente- tal como se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla 52:
Relacidn entre el egreso y la titulacion oportuna
Indicador T
2012 2013 2014 2015 2016
Egreso 56,5% 51,9% | 53,4% 46,6% 51,7%
Titulacion oportuna 40,6% 34% | 37,6% 34,1% 42.2%
Diferencia egreso-titulacion -15,9% -14.5% | -15,8% -12,5% -9,5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Andlisis Institucional

Para profundizar en el comportamiento de la tasa de titulacion oportuna en las cohortes
mencionadas, a continuacion se analizara la retencién de tercer afio y su relacién con el egreso, la
eliminacion académica y no académica, sus causales y las medidas institucionales implementadas, las
que dicen relacién tanto con el redisefio curricular como con el acompafiamiento a la trayectoria
formativa del estudiantado.

Dado que el egreso es un requisito para la titulacién y la calidad de egresada o egresado se obtiene al
término del cuarto afio, un dato a analizar es la retencion de tercer afio, es decir, aquellos estudiantes
que se matriculan en cuarto afio. Como se puede observar en la tabla siguiente, las cohortes en
estudio muestran una retencidn de tercer afio variable y que no marca una tendencia. Las cohortes
2013 y 2015 son las que presentan las tasas mas bajas, un 60,4% vy un 58,4% respectivamente vy,
consecuentemente, una mayor desercion. Por su parte, las cohortes 2016 y 2014, muestran las tasas
mas altas, un 66,6% y un 67,7%, respectivamente. Asimismo, se observa que la mayoria de los
estudiantes que se matriculan en cuarto afio, egresan.

Tabla 53:
Relacién/variacion entre retencion de 3er afio y egreso en las cohortes 2012-2016

Cohorte
2012 2013 2014 2015 2016
Tasa deretencion 3erafio  63,6% | 60,4% 67,7% 584% 66,6%
\ Tasa de egreso \ 56,3% | 51,8% 53,4% 46,6% 51,7%

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

Indicador

Tomando en consideracion lo anterior, al analizar la incidencia de la eliminacién académica y no
académica en la retencién de estas cohortes, se observa que el predominio de una u otra tampoco
muestra una tendencia.
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La cohorte 2012 es la Unica que muestra una tasa de eliminacion académica significativamente
superior a la no académica; al contrario, las cohortes 2013 y 2014 presentan una tasa de eliminacién
académica superior vy, en el caso de la cohorte 2014, la diferencia entre ambas categorias es
significativa. Las cohortes 2015y 2016 muestran similar incidencia de ambas categorias.

Tabla 54:
Eliminacion académica y no académica al término del tercer afio, cohortes 2012 a 2016.

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte

2012 2013 2014 2015 2016
" Eliminacion académica al término deltercerafio  133%  229% = 22,0%  202%  169%
" Eliminacién no académica C231% | 167% = 103% @ 214% = 165%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos UAL

Respecto a la eliminacidén académica en estas cohortes, las alertas académicas se comienzan a
generar el aflo 2019 con la instalacién del SISA. Ese afio, los estudiantes de las cohortes 2012 y 2013
ya habifan finalizado su proceso formativo por lo que no estuvieron afectos a estas alertas. Tal como
se observa en la tabla siguiente, en las cohortes 2016, 2017y 2018 el numero de alertas disminuye en
la medida que avanza el plan de estudios, en tanto las cohortes 2014 y 2015 presentan el mayor
numero de alertas al octavo afio de inicio del plan de estudios, es decir, se trata de estudiantes
rezagados o que estan en proceso de titulacion.

Tabla 55:
Numero estudiantes alertados en SISA, cohortes 2014-2018, afios académicos 2019-2021, Institucional
(estudiantes Unicos por afo)

5 - Ne° Alertas en SISA por cohorte de ingreso es
Afios académicos 2014 2015 2016 2017

Recuento 87 99 165 257 464 1.072
. ~

2019 ;‘éa‘ée‘;:rigode ano 1 g1 9,2% 15,4% 24.0% 433% | 100,0%
% del total 4 4% 51% 8,4% 13,1% 23,1% 54.8%
Recuento 52 24 23 48 96 243
. ~

2020 ;‘éa%eéﬂgode ano | 51 49 9,9% 9.5% 198% | 395% | 100.0%
% del total 2,7% 1,2% 1,2% 2.5% 4,9% 12.4%
Recuento 165 281 22 56 117 oLl
. ~

2021 ;‘éa%eémgode Mo | o5g9, | 438% 3.4% 8.7% 183% | 100.0%
% del total 8.4% 14,4% 1,1% 2,9% 6,0% 32,8%
Recuento 304 404 210 361 61T 1.956
o =

Total ;‘;a‘jj%ﬁgode and ' 1559 20,7% 10,71% 18,5% 34,6% | 100,0%
% del total 15,5% 20,7% 10,7% 18,5% 34,6% 100,0%

Fuente: CAA —SISA.

Del mismo modo, si bien el CAA se instala el aflo 2017, ese afo las acciones de acompafamiento
estuvieron destinadas a estudiantes de primer afio; en 2018 se ampli¢ la oferta a estudiantes de
cursos superiores, sin embargo, las cohortes 2012 y 2013 se encontraban finalizando su plan de
estudios, por lo que el apoyo académico que recibieron durante su trayectoria formativa estuvo a
cargo de los departamentos respectivos.
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Los datos que se presentan en la tabla siguiente muestran que, en comparacion a las cohortes 2014
y 2015, la cohorte 2016 muestra mayor participacion de estudiantes en estas acciones y ademas esa
participacion aumentd de manerasignificativa entre elafio 2019y el afo 2021, es decir entre el cuarto
y sexto afio del plan de estudios.

Tabla 56:
Participacion de estudiantes cohortes 2014-2018 en acciones de apoyo académico del CAA, afios
académicos 2019-2021

Ao Cohorte de ingreso
démi = " Total
HESESINES 2014 2015 2016 2017 2018

2019 N 28 bl bty 61 [6) 252
% | 111% 17,5% 17,5% 24.2% 29,8% 100,0%
2020 N 34 64 95 110 & 382
% | 8,9% 16,8% 24,9% 28,8% 20,7% 100,0%
2021 N 8 29 139 159 146 14
% % 2,6% 154% 12,8% 33,3% 35,9%
Total N 1 137 215 330 300 1.053
% 6,7% 13,0% 20,4% 313% 28,5% 100,0%

Fuente: CAA-SIS

A partir de los datos presentados, se observa que en comparacion a las cohortes 2014 y 2015, la
cohorte 2016, muestra mayor participacién de estudiantes en estas acciones y ademas, esa
participacién aumenté de manerasignificativa entre elafio 2019 y el afo 2021, es decir entre el cuarto
y sexto afio del plan de estudios.

A partir de lo anterior se desprende que de las cinco cohortes cuya tasa de titulacién oportuna se est4
analizando, solo las y los estudiantes de la cohorte 2016 tuvieron acceso a acciones de apoyo
académico en la medida que avanzaban en el desarrollo de su plan de estudios y recibieron alertas
oportunas, las que permitieron prever posibles dificultades académicas. De esta manera, es
altamente probable que la tasa de titulacién oportuna que se verifica en esta cohorte se deba a estos
apoyosy que las cohortes que han sido beneficiadas con estos mecanismos presenten una mejora en
sus tasas de titulacion.

Cabe sefialar que, respecto a las causales de eliminacidén académica, a partir del anélisis realizado por
las unidades académicas y también en el marco del redisefio curricular, se establecieron como
factores determinantes, la rigidez de los planes de estudio 2005y la falta de una unidad especializada
en acciones de acompafamiento.

Alrespecto, el proceso de construccién curricular se hizo cargo de subsanar las falencias curriculares
que presentaba el plan de estudios 2005 y que tenian incidencia en las tasas de retencion y de
titulacion. De esta manera, en los nuevos planes de estudio se abordan las condiciones de entrada de
los y las estudiantes mediante la creacion de actividades curriculares o por medio de la incorporacion
de estrategias de aprendizaje pertinentes; se optimiza la distribucion de la carga académica, mediante
la adscripcién al SCT-Chile, para evitar la sobrecarga de asignaturas de especialidad que se observaba
en el sequndo y tercer afio de los anteriores planes de estudio.
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La efectividad del redisefio curricular comenzo a evidenciarse en las altas tasas de aprobacién de las
actividades curriculares que muestran las carreras el afio 2019, las que varfan entre el 84,6% vy el
89,5%, con un promedio de 87,5%. No obstante, si bien se observa un incremento en estas tasas los
afos 2020 y 2021, las que muestran un promedio de un 92,9% y un 93,6%, respectivamente, es
probable que la modalidad virtual, en que se desarrollaron los procesos de ensefianza y aprendizaje
durante la contingencia sanitaria, haya tenido incidencia en este resultado.

Tabla 5T:
Tasas de aprobacion en el periodo 2019 -2021.

Tasas de aprobacion
Ao académico

Facultad

2019 2020 2021 UL
Facultad de Artesy Educacion Fisica 87,4% 91,9% 91,8% 90,9%
Facultad de Ciencias Basicas 84,6% 90,2% 92,5% 90,1%
Facultad de Filosofia y Educacion 87,9% 95,8% 95,3% 94,0%
Facultad de Historia, Geografia y Letras 89,5% 92,4% 93,9% 92, 7%
Promedio 87,5% 92,9% 93,6% 92,2%

Del mismo modo, el afto 2019 el porcentaje de asignaturas criticas fluctla entre el 11% y el 21%, con
un promedio de 15,2%. Este indicador disminuye significativamente los afios 2020 y 2021 lo que, al
igual que en el caso anterior, hace presumir la incidencia de la modalidad de docencia telepresencial.

Tabla 58:
Porcentaje de asignaturas criticas en el periodo 2019-2021

Porcentaje de asignaturas criticas
Facultad Ao académico

2019 2020 2021 AL
Facultad de Artesy Educacion Fisica 13,6% 3,5% 4,8% 7,3%
Facultad de Filosoffa y Educacion 20,5% 2,4% 7,6% 10,2%
Facultad de Ciencias Basicas 11,4% 2,5% 3,7% 5,9%
Facultad de Historia, Geografia y Letras 12,8% 1,0% 2,1% 5,3%
Promedio 15,2% 2,5% 4,9% 7,5%

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

En virtud de lo anteriormente expuesto, serd necesario contar con los resultados de los afios
académicos 2022 y 2023, que se espera se desarrollen en condiciones normales, para evaluar el
efecto delredisefio curricular en la tasa de aprobacién.

Enrelacion con las causales de eliminacién no académica -postergacion y abandono de estudios- con
el proposito de determinar factores que incidan en la tendencia a la baja en la titulacién **°, el estudio
llevado a cabo por el CAA® mostrd que, entre los motivos declarados para postergar o renunciar se
encuentran los siguientes: econdmicos (25,1%), de salud (23,4%), vocacionales (19,8%), personales o
familiares (19,7%). Los motivos académicos representan solo el 10,7% vy los problemas relacionales
con pares o con docentes, el 1,4%.

159 Debilidad detectada en el anterior proceso de acreditacion.
160 Anexo n.°T1 Analisis de informacion de postergacion y renuncia de estudiantes UMCE, Centro de Acompafiamiento al
Aprendizaje, 2020.
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Elmismo estudio indica que un 68,9% de las y los estudiantes que posterga o renuncia se reincorpora
a la universidad el afio siguiente; un 12,3% retorna dentro del mismo afio en que notifica su
postergacion o renuncia, el 9,3% dos afios después, el 6,9% luego de tres afos, y solo un 2,6% demora
cuatro afos en retornar a la universidad.

Es asicomo, para continuar incrementando las tasas de retencidn de tercer afio, la tasa de egresoy la
tasa de titulacién, se ha puesto el foco en la articulacion de las acciones de acompafamiento para las
y los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio. Para optimizar esta articulacion, se ha disefiado el
Sistema de Acompafnamiento a la Trayectoria Formativa'®®, que comenzard a operar el afio 2023.

Titulacion total

Enrelacion con la titulacion total —titulacion por cohorte al afio 2021- en la tabla siguiente se muestra
la relacion entre retencion total, egreso v titulacién total. Los datos expuestos en la siguiente tabla
confirman la tendencia de mejora en los indicadores de la cohorte 2016. Como se evidencid
previamente, esta cohorte muestra la mejor tasa de titulacion oportuna del conjunto de cohortes
evaluadas. Asi también, presenta mejor retencion total que las cohortes 2013, 2014 y 2015, mientras
que en la tasa de egreso cuenta mejores indicadores que la cohorte 2015y similar a la cohorte 2013.
De la misma manera, cuenta con mejor tasa de titulacién total que la cohorte 2015, pese a contar con
un aflo menos de tiempo de titulacién.,

Tabla 59:
Tasas de titulacion oportunay total

indicad ~ Cohorte |

RRE— 2012 2013 2014 2015 2016
Retencidn total 56,3% 52,2% 53,8% L7 7% 58,2%
Egreso 56,3% 51,8% 53,4% 46,6% 51, 7%
Titulacién oportuna 40,6% 37,4% 37,6% 34,1% 42.2%
Titulacién total 53,5% 46,9% 45,6% 37,1% 42 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Analisis Institucional. Fecha de corte 30 de abril de 2022

Cabe sefialar que, a pesar del contexto adverso, entre el afio 2020 y el afio 2021, el nimero total de
titulados de la universidad se incrementé en un 23,3% y en el periodo observado, 2017- 2021, en un
5,9%; este Ultimo es un valor similar al promedio de las universidades del CUECH 2.

Dado el conjunto de acciones institucionales realizadas -curriculares y de acompafiamiento- y
aquellas proyectadas, sefialadas en este acapite, se espera un incremento paulatino en las tasas de
titulacion oportuna y total, el que se verificara al egreso de la primera cohorte de las carreras con
planesinnovados, es decir la cohorte 20191,

161 Este sistema se describe en el acdpite Acompafiamiento a la Trayectoria Formativa.

162 Anexo n.°68 Analisis comparado, Unidad de Anélisis Institucional.

163 El afio 2018 se comenzaron a implementar los planes innovados de seis de las carreras de pedagogia; las restantes,
comenzaron el aflo 2019 y Kinesiologfa el afo 2021.
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5.3.9 Evaluacidn Diagnéstica de la Formacion Inicial Docente

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 20.903, la UMCE participa de la Evaluacién Nacional
Diagndstica de la Formacion Inicial Docente (END), establecida con el objetivo de entregar a las
universidades que imparten carreras de pedagogia informacién comparable en eltiempo respecto de
las mejoras y retrocesos en sus procesos formativos.

La END considera la aplicacion de dos pruebas: la Prueba de Conocimientos Pedagdgicos Generales
(PCPG) vy la Prueba de Conocimientos Disciplinarios del Contenido (PCDD). A esto se suma un
Cuestionario Complementario.

La PCPG estéd conformada por 50 preguntas de seleccion multiple y una pregunta de respuesta
abierta que evalla habilidades de comunicacion escrita y reflexién sobre situaciones pedagdgicas
generales. Esta prueba se aplica a todas las carreras de Pedagogia®®.

Por su parte, la PCDD cuenta con 60 preguntas de seleccion multiple sobre aspectos propios de cada
disciplina, de acuerdo a la carrera que se evalla. Esto aplica para las 13 carreras que cuentan con
estandares orientadores vigentes, pues se evalla una seleccién de estos. Por consiguiente, las y los
estudiantes de las carreras de Pedagogia en Filosofia, Francés y Aleman no rinden esta prueba.

En relacién con los resultados obtenidos en la PCPG, la UMCE presenta un promedio ponderado
levermente superior al promedio nacional*®>, mientras que en la PCDD, presenta mejores valores que
los evidenciados en la PCPG, alcanzando entre cuatro (2021) y diez puntos (2017) por sobre el puntaje
promedio nacional.

Tabla 60:
Resultados Evaluacion Nacional Diagndstica

Prueba de Conocimientos Prueba de Conocimientos
Pedagégicos Generales Didacticos Disciplinares
UMCE Nacional UMCE Nacional
2018 106,6 1034 \ 1074 100,8
2019 105,2 103,2 \ 105,5 100,5
2020 105,2 1042 \ 1044 100,2
2021 103,5 102,7 \ 102,5 98,7

Fuente: Elaboracion propia con informacion procedente del CPEIP

Para apoyar a los departamentos en la revision sistematica de estos resultados y en laimplementacion
de planes de acompafamiento, CAA emite informes anuales que contienen el andlisis de los datosy
sugerencias especificas para cada carrera, tanto en relacion a la PCPG como a la PCDD. En este
sentido, destaca el trabajo de sistematizacién, realizado el afio 2020 por este Centro, que propone
sugerencias a partir de la revision articulada de los resultados en el periodo 2017 a 2019 y entrega
informes especificos para carrera de pedagogia de la universidad y para el Departamento de
Formacion Pedagdgica .

164 Lasy los estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial/Especial rinden la PCPG de Educacién Basica (CPEIP, 2020).
165 El promedio nacional se calculd considerando los resultados obtenidos por carreras similares a las que se imparten en la
UMCE.

166 Anexo n.°72 Evaluaciéon Nacional Diagndstica - Dossier de trabajo. Centro de Acompafamiento al Aprendizaje, 2020.

195



Informe de Autoevaluacién Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Es importante sefialar que para la UMCE, la END ha permitido establecer una mirada comparada del
logro de lasy los estudiantes como identificar oportunidades de mejora curricular.

167 el redisefo curricular incorpora la END como el hito

En este sentido, tal como ha sido sefialado
evaluativo del Sistema de Seguimiento a la Implementacion Curricular, que se aplica el octavo
semestre. De esta manera, el analisis de estos resultados permitird monitorear la progresiony el logro
de las competencias necesarias para el futuro desarrollo profesional. Para fortalecer las habilidades
de egreso, los planes de estudio cuentan con una actividad curricular especifica que se imparte el

noveno semestre.

5.3.10 Empleabilidad

El promedio de empleabilidad de la UMCE destaca por encontrarse por sobre la media del sistema'y
por sobre el de todos los tipos de instituciones evaluadas (CUECH, G9 y Privadas), tanto para
empleabilidad al primer afio luego de la titulacion, como al segundo afio, alcanzando un 78,1% y un
85,1% respectivamente.

Grafico 22:
Promedios de empleabilidad de 1ler y 2do afio segun tipo de Universidad

100,0%

0,
28.1% 851% 5109 go4u . 811%
80.0% 1% 6899 72,0% 75.2%
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0,0%

Promedio Empleabilidad 1er Afo ) o Promedio Empleabilidad 2do Afo
Tipo de Universidad

m UMCE CUECH 69 Privadas m Total General

Fuente: Elaboracion propia UAI UMCE en base a datos de empleabilidad con informacion publicada por SIES a través del
portal www.mifuturo.cl de MINEDUC.

Delmismo modo, la empleabilidad de primer y sequndo afio de la UMCE es superior a todos los grupos
de universidades segun afios de acreditacion. Tan solo las universidades que cuentan con siete afios
la superan en estos dos indicadores, pero por una cifra marginal inferior al 1%. De la misma manera,
la UMCE tiene cifras superiores en este indicador a las universidades acreditadas en el tramo avanzado
de cuatroy cinco anos.

167 Ver acépite Disefio de carreras.
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Grafico 23
Promedios de empleabilidad de primer y segundo aiio seguin afios de acreditacién
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Fuente: Elaboracion propia UAI UMCE en base a datos de empleabilidad con informacion publicada por SIES a través del
portal www.mifuturo.cl de MINEDUC.

La siguiente tabla muestra la empleabilidad al primer afio de las carreras genéricas segun afios de
acreditacién institucional. En este indicador se observa que la UMCE se encuentra por sobre todos los
grupos de universidades, segun afios de acreditacion en el promedio general de empleabilidad de

primer ano.

Tabla 61:
Empleabilidad ler afio para carreras genéricas y segun grupos de Universidades por afios de acreditacién

Institucional

Carrera genérica UMCE m 3anos 4anos 5Safos 6anos Tanos

Pedagogia en Artes y MUsica 2% | 150% | 712% | 754% | 759% | 57.8% | T4,6%
Pedagogfa en Ciencias 91,8% N/A 91,8% N/A 83,8% | 84,3% | 89,6%
Pedagogfa en Educacion Basica 87,8% | 91,7% | 86,3% | 89,4% | 853% | 89,2% | 89,6%
Pedagogia en Educacién Parvularia T25% | 68.4% | 62,6% | 584% | 64,17% | 680% | T4,6%
Pedagogfa en Educacion Diferencial 96,3% | 91,9% | 932% | 90,8% | 89,8% | 93,1% | 88,8%
Pedagogfa en Educacion Fisica 619% | 417% | 471% | 454% | 452% | 38,0% | 42,8%
Kinesiologia 50,8% | 492% | 479% | 43,6% | 445% | 44,4% | 59,6%
Pedagogia en Historia, Geografia y | gooo, | nya | 685% | 607% | 68.9% | 50.8% | Th6%
Ciencias Sociales

Pedagogfa en Idiomas 68,2% N/A 539% | 57,6% | 615% | 64,3% | 69,0%
Pedagogia en Lenguaje, Comunicadion | g1 59 | \ya | 912% | 862% | 792% | 79.7% | 85.8%
y/o Castellano

Pedagogia ~en  Matemaficas ¥ | 9350, | Nja | 932% | N/A | 89,5% | 884% | 90.8%
Computacion

Total general 781% | 688% @ 683% | 64,0% @ 678% | 64,6% | T7,9%

Fuente: Elaboracion propia UAI UMCE en base a datos de empleabilidad con informacion publicada por SIES a través del
portal www.mifuturo.cl de MINEDUC.

La siguiente tabla muestra la empleabilidad al sequndo afio por carrera genérica y segun grupos de
universidades por afios de acreditacion institucional. En ella, se observa que la UMCE presenta una
empleabilidad de segundo afio promedio de 85,1%, que solo es minimamente superada por el grupo

de universidades con siete afios de acreditacion (85,5%).
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Tabla 62:
Empleabilidad 2do afio para carreras genéricas y segun grupo de Universidades por aiios de acreditacion
institucional

Pedagogfa en Artes y MUsica 80,69% | 79,41% | 80,69% | 85,83% | 86,19% @ 61,19% | 7612%

Pedagogfa en Ciencias 94,48% N/A 94,48% N/A 88,08% | 84,62% | 92,60%

Pedagogia en  Educacion | gn700. | 91559 | 92.21% | 93.94% | 90.55% | 91.23% | 93.03%

Basica

ngvaﬁgf'a en Bducacion de | oice | gogr% | T140% | T2.31% | T5.77% | T3.97% | 85.65%
Pedagogia en  Educacion | g5qg0, | 92629 | 9431% | 9257% | O460%  97.85% | 9LT6%
Diferencial

Pedagogia en Educacién Fisica 67,25% 59,95% | 62,06% | 61,46% | 62,88% | 62,83% | 50,64%

Kinesiologia 4,12% 62,12% | 60,29% | 61,21% | 64,36% | 67,22% | 80,49%

Pedagogia _ en  Historia, | 77560, NJA | T736% | 8296% | T9.41% | 7502% | 81,02%
Geografiay Ciencias Sociales

Pedagogfa en Idiomas 88,59% N/A T4,85% | 7565% | T4,93% | 73,01% | 77,49%

Pedagogia ~en Lenguae, | g gnq, N/A | 90,80% | 8892% | 89,70% | 90,95% & 92,69%
Comunicacion y/o Castellano

Pedagogia en Matematicas y | 4,0, NJA | 9844%  NJA | 9514% | 9312% | 94.04%
Computacién

Total general 85,1% T4,3% 76,5% 76,3% 79,6% 1,2% 85,5%

Fuente: Elaboracion propia UAI UMCE en base a datos de empleabilidad con informacion publicada por SIES a través del
portal www.mifuturo.cl de MINEDUC.

5.3.11 Sintesis evaluativa del criterio Proceso de Ensenanza

La institucion cuenta con reglamentos y mecanismos de admisién, regular o especial, en consistencia
con lo establecido en la Ley y regulados por el Sistema de Acceso a la Admision Universitaria, los que
son publicos y conocidos por la comunidad. Estas normas son aplicadas de manera sistemética en los
procesos de admisién institucional.

Respecto a la admision especial se destaca el programa Propedéutico y el Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE), atendidos como un deber desde
la funcién social y educacional de la universidad.

Las postulaciones que muestran a la UMCE como primera preferencia han aumentado
sostenidamente, alcanzando el 75% al afio 2021y mostrando un incremento de un 13% en el perfodo.
Aun asi, la matricula de primer afio haido consistentemente a la baja desde el afio 2019. Sibien a nivel
nacional ha disminuido la demanda por carreras de pedagogia, las acciones generadas por la UMCE
destinadas a la captacion de estudiantes, no han logrado revertir esta tendencia.

Por su parte, la matricula de estudiantes antiguos se ha mantenido estable, lo que muestra la
efectividad de los procesos formativos y de los mecanismos de acompafiamiento instalados por la
universidad, confirmando el buen desempefio histdrico de la retencién institucional.
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La universidad cuenta con mecanismos para el seqguimiento a la trayectoria formativa y para
el desarrollo de las competencias comprometidas en el perfil de egreso, los que se aplican
sistematicamente. En la instalacién de estos mecanismos destaca la amplia participacion de las
unidades académicas y el apoyo profesional de la Unidad de Gestion Curricular Institucional y de la
Coordinacion General de Préacticas, unidades dependientes de la Direccién de Docencia.
Los resultados obtenidos en la aplicacion del hito evaluativo 1, en el marco del Sistema de
Seguimiento a la Implementacion  Curricular, reflejan la consistencia entre los métodos
pedagdgicos, los procedimientos de evaluacién utilizados y la eficacia del proceso formativo.

Los efectos del redisefio curricular y del conjunto de medidas de acompafiamiento, se reflejan en la
mejora de los indices de progresion académica de los estudiantes, tales como: incremento en las tasas
de retencidn de primer afio, mejora de tasas de aprobacion de asignaturas, disminucién del nimero
de asignaturas criticas. Del mismo modo, las acciones de acompafiamiento académico ejecutadas
por la universidad, a partir de las observaciones sefialadas en el proceso de acreditacidon anterior,
han favorecido una mejora significativa en la tasa de egreso y de titulacion en la uUltima de las
cohortes contempladas en el periodo reportado. Dado que la universidad debe poner especial
atencion a las caracteristicas de las cohortes que ingresan y propiciar acompafiamientos
articulados entre las unidades académicas y las unidades especializadas, se ha disefiado el Sistema
de Acompafiamiento Integral a la Trayectoria Formativa.

En relacion con la empleabilidad, la institucion destaca por encontrarse por sobre la media del
sistema, tanto para empleabilidad al primer afio como al segundo afo luego de la titulacion, lo que da
cuenta de la pertinencia del proceso formativo y de la valoracion, que tiene el medio relevante, de las
y los titulados de la UMCE.
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5.4 Acompanamiento a la Trayectoria Formativa

La informacidn que se entrega a continuacion da cuenta de las acciones de acompafiamiento
académico y no académico, realizadas en el perfodo evaluado. Del mismo modo, se presenta la
descripcidn y explicacion del Sistema de Acompafiamiento a la Trayectoria Formativa, el que se
comenzara a instalar el afio 2023.

5.4.1 Acompanamiento académico

Atendiendo a las orientaciones formativas que entrega el modelo educativo, las acciones de
acompafiamiento consideran el caracter contextualizado de la educacion, promoviendo la diversidad
endichos procesos, atendiendo a mejorar la relacién entre sociedad, sujeto y aprendizaje, respetando
la diversidad cultural local y de género. Asimismo, integran perspectivas de desarrollo de distintas
dimensiones del estudiante: cognitivas, social, emocional, entre otras.

Cabe sefalar que el 84,6% de los y las estudiantes encuestadas valora estos mecanismos de apoyo.

Las y los estudiantes que asf lo requieren, reciben apoyo académico desde unidades especializadas
institucionales -CAA, CREPPI-, desde el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la
Educacion Superior (PACE) y desde los Departamentos a los que se adscriben sus carreras de
pertenencia.

A partir del aflo 2019, las tres unidades mencionadas (CAA, CREPPI y PACE) en conjunto con la
direccién del Departamento de Educacion Diferencial, convergen en una instancia formal
denominada Mesa de Acompafamiento Académico (MAA)®8 con el objetivo de fortalecer los
procesos de acompafiamiento a través de la implementacion de estrategias de apoyo articuladas
como una red estratégica de apoyo a la formacion.

El CAA tiene como propdsito incrementar las tasas de aprobacién, egreso, retencion vy titulacion
mediante el disefio de acciones de acompafamiento, en articulaciéon y coordinacién con otras
unidades académicas y no académicas. Como ya fue mencionado, las y los estudiantes en riesgo
académico son detectados por el SISA, el que es administrado por este centro.

Las acciones de acompafamiento, que se realizan durante toda la trayectoria formativa del
estudiantado, contemplan siete lineas de accion: habilidades discursivas y pensamiento logico
matematico; habilidades cognitivas y metacognitivas; habilidades socio-afectivas; habilidades para la
diversidad e inclusion educativa; habilidades para la préctica profesional; habilidades en el contexto
de aula; habilidades TIC para el aprendizaje.

168 La Mesa de Acompafamiento Académico (MAA) surge por desafios de dos proyectos institucionales (UMC1556,
Convenio Piloto para Fortalecer la Formacién inicial docentes de universidades estatales, y UMCI799, Plan de
fortalecimiento Universidades estatales). Como parte de estos proyectos se contrata una consultoria que levanta un Modelo
de Implementacion del Sistema de Articulacion Institucional para el Acompafiamiento Académico y no Académico para la
UMCE.
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Como se observa en la figura siguiente, los apoyos del CAA se han homogeneizado desde su
instalacion y hasta la fecha, dando respuesta a requerimientos de estudiantes desde el inicio de su
trayectoria formativa y hasta su egreso y titulacion.

Grafico 24:
Afio que cursan!®® estudiantes que participan en acciones de apoyo académico del CAA, afios académicos
2017-2021 (estudiantes tnicos por aio)
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Fuente: CAA —SISA.

El afio 2017, cuando se instald el CAA, la mayor participacion de estudiantes de primer afo en el
periodo se explica por la ejecucion del proyecto UMC1406, que tenfa como objetivo implementar
apoyos en aula a estudiantes de primer afio.

A partir del afo 2018, para atender los requerimientos del estudiantado se evidencia un incremento
progresivo de estudiantes con mas de un afio de antigliedad en sus carreras. A este incremento de la
participacion de estudiantes de cursos superiores contribuyd la entrada en vigencia del proyecto
UMC1801, Beca de Nivelacion Académica®™, el que contemplaba la ampliaciéon de las acciones de
acompafamiento del CAA a todo el trayecto formativo, concentrandose fundamentalmente en
estudiantes de sequndo a quinto afo de las carreras con los més bajos indicadores de retencién y de
egreso.

169 Para facilitar la comprension del dato, se ha optado por entender “cohorte” como “afio que cursa el estudiante desde
su ingreso a la Universidad” -en términos temporales, no respecto a avance curricular-, presentando en conjunto la
participacién de los y las estudiantes que se encontraban cursando su primer afio de formacion en 2017, 2018, 2019y 2020,
segundo afio de formacion en 2017, 2018, 2019y 2020, y asi sucesivamente. Lo anterior tiene como finalidad que esta tabla
sirva como insumo para visualizar la cobertura de las acciones de apoyo del CAA a lo largo del trayecto formativo de los y las
estudiantes que participan de dichas acciones.

170 Denominado “Programa de Acompafiamiento y seguimiento al trayecto formativo de estudiantes beneficiados con
gratuidad de cursos superiores UMCE”, MINEDUC. 2018. Este proyecto potencié la continuidad de iniciativas vinculadas a
los proyectos UMC1302, UMC 1404, UMC 1406, PMI UMC 1501, UMC 1507, UMC 1758 y al Programa de Acompafamiento
y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE).
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Destaca, en este perfodo, la participacién de los estudiantes con cinco o mds afios de antigliedad, la
que se mantiene estable, entre el 24% y el 29,7%, llegando a superar la participacion de estudiantes
de primer ano, los aflos 2019 y 2020. Esto coincide con la puesta en marcha, el afio 2019, de dos
talleres destinados a estudiantes que estan finalizando su proceso formativo, los que se describen a
continuacion:

Taller de escritura y defensa de tesis: tiene como objetivo apoyar el proceso estratégico de
escritura investigativa que llevan a cabo los y las estudiantes al finalizar su proceso formativo
y su respectiva defensa apoyado en un discurso argumentativo oral. Este taller se realiza
desde el aflo 2019 y ha contado con la participacién de 96 estudiantes.

Practica de escritura docente: tiene como objetivo potenciar la practica de escritura en
relacion con el quehacer profesional, en tanto practica que posibilita la formacion de
docentes reflexivos conscientes, como a nivel didéctico, disciplinar y curricular al momento
de acceso en el campo escolar.

El aflo 2021, en tanto, se observa un incremento significativo en la totalidad de estudiantes que
requieren apoyo académico, el numero mas alto desde la instalacion del CAA. También se observa un
aumento en el nUimero de estudiantes de primer aflo que participan de estas acciones de
acompafamiento, ello debido a la situacién originada por la emergencia sanitaria y las clases online,
que llevaron a la necesidad de reforzar los mecanismos de apoyo para los nuevos estudiantes que
debian pasar por una experiencia de induccion a la vida universitaria radicalmente distinta respecto a
un estudiante que asiste a clases de manera presencial.

Para evaluar las acciones de acompafiamiento académico, desde el afio 2017 y hasta el afio 2020 el
CAA disend y aplicé una serie de instrumentos cualitativos y cuantitativos, orientados a determinar la
eficacia de las acciones ejecutadas y la satisfaccion del estudiantado. Estos instrumentos y los
resultados obtenidos*™ sirvieron de insumo para la creacién del Sistema de Evaluaciéon de los
Procesos de Acompaiiamiento del CAA, cuyo propdsito es el monitoreo, evaluacion y la toma
decisiones para ellogro de objetivos. El sistema se encuentra en proceso de validacién, a través de un
pilotaje que se llevara a cabo hasta diciembre del afio 2022.

Por su parte, el programa PACE-UMCE implementa estrategias de Acompafiamiento a la Educacion
Superior (AES), en la que utiliza dispositivos para diagndstico, seguimiento y acompafiamiento de los
estudiantes de primer y segundo afio ingresados a la UMCE desde el programa. Dichas acciones de
acompafamiento consideran al menos tres lineas de accién, que se desprenden de los términos de
referencia que establece el propio programa:

Induccidny diagnostico.

Acompafiamiento académico, con el propdsito de desarrollar reforzamiento en contenidos,
a la vez que apoyar la socializacién, adaptacién al nuevo escenario e integracién a la
comunidad. Contempla estrategias de nivelacion en contenidos académicos de la Ensefianza
Media, fundamentales para la comprension de las asignaturas de sus carreras vy

171 Anexo n.°73 Informe de Evaluacion del Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje.
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acompafiamiento en contenidos especificos de educacion superior, a través de estrategias
de reforzamiento.

— Acompafiamiento psicoeducativo a través de dispositivos de monitoreo y acompafamiento
especifico que permitan prevenir situaciones de desercidon académica y garanticen
orientacion en este aspecto y derivacién a las instancias institucionales.

Tabla 63:
Cobertura de estudiantes Programa PACE, afios 2019-2021

N° de estudiantes que participan en

Ao académico

acciones de acompainiamiento PACE

2019 32
2020 L7
2021 28

Del mismo modo, la CREPPI es una unidad del Departamento de Educacién Diferencial que apoya el
aprendizaje de los y las estudiantes en situacion de discapacidad, respondiendo asi a la politica de
inclusion de la UMCE. Su accién no se limita solo al estudiantado con necesidades educativas
especiales, sino que también a estudiantes sin discapacidad, a docentesy a la comunidad universitaria
en general, interesada en favorecer los procesos de inclusién educativa y social.

La CREPPI entrega apoyos especificos a estudiantes en situaciéon de discapacidad auditiva, visual y
motora que lo solicitan, asesora a académicos y académicas en las flexibilizaciones de acceso a la
informacion y estrategias didacticas que posibiliten el proceso educativo de sus estudiantes, colabora
con otros estudiantes en su formacion profesional relacionada con la inclusion educativa y con su
futuro rol de profesor; y colabora con la comunidad UMCE en el proceso de inclusién universitaria.
Destaca el acompafiamiento pedagdgico y a la vida universitaria de los estudiantes de manera
sincrénica y asincronica semanal, integrando a los y las estudiantes a la comunidad CREPPI. Entre los
afnos 2019y 2021, la CREPPI ha acompafiado a 15 estudiantes.

Eneldmbito delacompafiamiento a la formacién practica, la Coordinacion General de Practicas lleva
a cabo la Semana de Induccién y la Reunidn informativa de Practica, las que se describen a
continuacion.

Semana de Induccidn: se entrega informacién acerca de la practica finaly los y las estudiantes asisten
a charlas, realizadas por expertos, que tienen como objetivo situar a los profesionales en formacion a
la realidad laboral. Las teméticas abordadas y el nimero de estudiantes asistentes a estas charlas se
muestran en la tabla siguiente:

Tabla 64:
Tematicas abordadas y nimero de estudiantes asistentes a la Semana de Induccion

Numero de

Periodo Fecha Tematicas abordadas estudiantes
asistentes

Primer 8 al 12 de Identidad docente, reflexion pedagdgica como eje

semestre 2021  marzo articulador de la préctica, investigacion de la préactica y la
construccion de portafolio

Segundo 2 a 6 de Desafios de la construccion de identidad docente en el 1333

semestre 2021  agosto contexto actual, Codocencia en atencidon a la diversidad:

203



Informe de Autoevaluacién Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Numero de

Periodo Tematicas abordadas estudiantes
asistentes

experiencias de sistematizacion e investigacion, Andlisis de
narrativas educativas para la reflexion e investigacion
docentey el portafolio virtual
Primer 3 a 11 de Eleducadory la educadoraen formacion ante los desafios de 681
semestre 2022 marzo la escuela postpandemia.

Fuente: Coordinacién General de Practicas.

Una vez terminada la semana de induccion se aplica la Encuesta de Entrada, que permite detectar
necesidades e intereses de los y las estudiantes en relacién con la formacién préactica. Los resultados
obtenidos a partir de la aplicacién de esta encuesta permiten seleccionar las tematicas que se

abordaran en los talleres acerca de Dilemas Pedagdgicos*™.

Reunidn informativa de Practica: en esta instancia, que se realiza en el mes de diciembre o enero, se
da a conocer el Modelo de Formacién Practica, el Reglamento de Practica y se da respuesta a
inquietudes de los y las estudiantes. La primera version de estas reuniones se llevo a cabo en enero
del2022 y contd con la asistencia de 283 estudiantes.

Al finalizar la practica final las y los estudiantes contestan la Encuesta de Salida, un instrumento que
recoge su percepcion acerca de los centros de practica, tutores, profesores gufas y necesidades
formativas, entre otras teméticas.

Instancias de apoyo a la formacién en las unidades académicas:

—  Tutoria Académica: corresponde a la asignacion de dos horas de la carga académica de las
académicasy académicos de cada curso para la atencidn de estudiantes que requieran apoyo
y orientacién para cursar apropiadamente su proceso formativo.

— Ayudantes Meritantes: su funcion es apoyar académicamente a todos los estudiantes en las
asignaturas de menor aprobacion por carrera, ademas de apoyar a los y las académicas en
tareas en beneficio del aprendizaje y rendimiento de los estudiantes. Para cumplir esta tarea,
los y las estudiantes deben postular cumpliendo con los requisitos establecidos, y de ser
seleccionados reciben una retribucién econdmica*”.

— Ayudantes Ad honorem: al igual que los ayudantes meritantes, su funcidon es apoyar
académicamente a todos los estudiantes en las asignaturas de menor aprobacion por carrera,
sin embargo, estos son estudiantes que, frente a la propuesta de colaboracién por parte de
un profesor o profesora, se ofrecen voluntariamente a apoyar estas actividades académicas
sin ser esta una labor remunerada.

172 Los Dilemas Pedagodgicos se abordan en el acépite Metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje.
173 Anexo n.°T4 Res. Ex. 100151 Reglamento de Ayudantes Meritantes ad honorem de la UMCE.
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5.4.2 Acompanamiento no académico

La institucién cuenta con distintos mecanismos de apoyo a estudiantes tales como programas de
atencioén social y administracion de beneficios, programas de prevencion, promocion y atencion en
salud, programas de actividad fisica y deportes, programa de consejerias estudiantiles, programas
para fomentar la participacion estudiantil, entre otros. Cabe sefialar que un 87,5% de las y los
estudiantes valora positivamente los servicios tendientes al bienestar estudiantil implementados por
la universidad*™.

El programa de atencion social es administrado por el Subdepartamento de Servicios Estudiantiles,
que dispone de un equipo de profesionales del &rea social que proporcionan atencién oportuna e
integral, tanto en procesos propios del area académica como en situaciones personales o
probleméticas familiares, que puedan afectar la continuidad de los estudios.

El programa de administracion de ayudas estudiantiles, que articula beneficios externos de caracter
estatal y beneficios internos que aportan a los gastos de mantencién, alimentacién y emergencias
estudiantiles. Entre 2017y 2020, la cobertura de los beneficios de pregrado aumentd en mas de un
4%, tanto en la matricula total como en la de primer afo; destaca el 2020 con un 91,9% y un 92,0%,
respectivamente.

Tabla 65:
Cantidad de estudiantes con al menos un beneficio (por afio académico).

Matricula Total Matricula Primer aiio

Afio Total Estudiantes Porcentaje Total Estudiantes Porcentaje

estudiantes con con estudiantes con con

matriculados beneficios Beneficios matriculados beneficios Beneficios
2017 4.699 4167 88, 1% 1122 976 87,0%
2018 4.853 4,226 87,1% 1.252 1.100 87,9%
2019 4.806 4247 88,4% 1.092 964 88,3%
2020 4.312 3.962 91,9% 899 827 92,0%
2021 4358 3.936 90,3% 7 631 86,8%

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional

Tal como se muestra en la tabla siguiente, en materia de cobertura total por beneficios destinados a
cubrirelarancel, desde elafio 2019 en adelante, el 50% o mas de los y las estudiantes de la universidad
cuenta con gratuidad, mientras que ha disminuido la cantidad que cuenta con la beca Vocacion de
Profesor. Lo anterior cobra vitalimportancia ya que significa que méas del 70% de los estudiantes tiene
cubierto tanto el arancel como la matricula.

174 Encuesta de Autoevaluacion, 2021.
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Con respecto a los otros beneficios asignados por Ministerio de Educacién, en su mayoria
corresponden a asignaciones de Beca Bicentenario que cubre entre el T0% Yy 93% del valor total de la
carreral™. Finalmente, la institucion cuenta con un instrumento propio llamado Crédito UMCE,
orientado a estudiantes que no calificaron para las asignaciones realizadas por Ministerio de
Educacion.

Tabla 66:
Cobertura de estudiantes con beneficio de arancel en el periodo 2017-2021.

Matricula Total

2017 2018 2019 2020 2021
N % N % N % N % N %
Gratuidad 1820 387% 2148 443% 2391 498% 2435 565% 2370 54.4%
Efgfesoyocac'or‘ 9 1317 279% 1240 256% 1112 231% 900 209% 719 17.9%
Otrasbecasdearancel 466 99% 360 T.4% 287 6,0% 196 4,5% 175 4,0%
FSCU 375 80% 291 60% 269 56% 187 43% 226 52%
Crédito UMCE 2 15% 2 15% 63 13% 67 1.6% 95 2.2%
Total  Estudiantes , 15 g539, 4086 842% 4099 853% 3762 872% 3539 812%
Beneficiados
Total Matricula de , 5qq 4.853 4.806 4312 4358
Pregrado

Con respecto a las becas asignadas por JUNAEB, méas de un 70% de los y las estudiantes se beneficia
con alguna de ellas, siendo la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior (BAES), la que mas ha
aumentado su cobertura hasta el afio 2021, En relacion a la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), la
universidad ha asumido el costo de ella para los estudiantes que ingresan por primera vez a la
educacioén superior y también para aquellos que deben revalidarla cada afio.

Finalmente, en relacién con los beneficios internos, desde 2017, la UMCE amplio la oferta poniendo a
disposicion de sus estudiantes becas de alimentacién, de apoyo estudiantil, de emergencia y
colaboracion. Estos beneficios estan orientados, por una parte, a aquellos estudiantes que - por tramo
de Ministerio de Desarrollo Social- quedan fuera de la politica nacional de ayudas estudiantiles; y por
otra, a aquellos estudiantes que por razones fundadas requieren de un apoyo adicional.

La condicion de virtualidad, impuesta por la emergencia sanitaria, genero la necesidad de apoyar la
conectividad estudiantil. En respuesta, la universidad dispuso la creacién de la Beca de Conectividad
y el beneficio de entrega en Comodato de Computadores, otorgando un beneficio temporal de datos
moviles y/o computador. Esto, sumado a la alta demanda por Beca de Emergencia, incremento la
asignacion de beneficiosinternos en un 300%, acercandose a los mil estudiantes por afio, y abarcando
entre el 22% y 26% del total de estudiantes de la universidad.

175 Calculo realizado en base a los aranceles de referencia 2017 - 2021 de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion publicados en sitio Oficial de MINEDUC www.beneficios estudiantiles.cl.
176 Anexo n.°T5 Reporte beneficios 2017-2021, Unidad de Anélisis Instituciional.
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Tabla 67:
Cobertura de estudiantes con beneficios internos en el periodo 2017-2021

Matricula Total

2019 2020 2021

N % N % N % N % N %
Crédito UMCE 72 15% T2 15% 63 13% 67  16% 95  22%
BA 178 38% 113 23% 107 22% 75  17% O  00%
BAE 187 40% 124  26% 133 28% 217  50% 228  52%
BEMERG O 00% O 00% 7 01% 55 13% 8  02%
BCOL O 00% O 00% 31 06% 75 11% 1  00%
CHIP 0 00% O 00% 0O 00% 724 168% 684 157%
PC 0O 00% O 00% O 00% 25 59% 290 671%
Total  Estudiantes .3 950 2093  60% 316  66% 1162 269% 1079 24.8%
Beneficiados
;Otal Matricula  de , goq 4853 4.806 4312 4358
regrado
Porcentaje Total 9,2% 6,0% 6,6% 26,9% 24.,8%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

En términos generales, se aprecian elevadas coberturas en materia de subvenciones destinadas al
pago del arancel, mantencion e instrumentos internos de ayudas estudiantiles, lo que pone en
evidencia el rol clave del financiamiento estatal para viabilizar las vocaciones de las y los jovenes que
deciden formarse como pedagogos, lo que es valorado por ellos.

Enelmismo sentido, la universidad apoya la trayectoria de formacién profesional a madres y/o padres
estudiantes, sean de pre o post grado, quienes tienen acceso a Sala Cunay Jardin Infantil para sus
hijos e hijas desde el primer afio hasta su egreso.

Otro de los ambitos de acompafiamiento y apoyo es el que otorga el trabajo del Subdepartamento
de Prevencién, Promocién y Atencion en Salud, cuyo Centro de Salud Estudiantil (CSE) est4
presente en todo el proceso formativo de las y los estudiantes con especialistas del area de la salud
fisica, mental y oral, con especialidades tales como psiquiatria, odontologia, enfermeria, nutricion,
psicologia, medicina reproductiva, kinesiologfa, fonoaudiologia y medicina general. Las lineas de
intervencion del CSE son tres:

o Diagnéstico precoz: se realiza a través de la Encuesta de Salud de Ingreso, que permite
conocer diversos datos de salud fisica y mental. Con ello, se construye un perfil de salud de
los nuevos estudiantes, que permite hacer una pesquisa y derivacion temprana a las distintas
especialidades del CSE.

e Prevencion y promocion de la salud: cuyo objetivo es desarrollar una comunidad de
estudiantes informados en estilos de vida saludables, que les permita orientarse en la toma
de decisiones responsables, evitando conductas de riesgo y adquiriendo herramientas para
el gjercicio de su futuro rol docente con énfasis en el autocuidado. Para cumplir esto, existen
tres programas:

— Programa de Salud Sexual y Reproductiva: orientado a satisfacer la necesidad de
orientacion integral en salud sexual y reproductiva, para promover conductas de
autocuidado y apoyar la futura labor docente. Este objetivo se logra a través de
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consejerias por parte de las matronas. Cabe destacar que la UMCE pertenece a la Red de
Fortalecimiento de la Vida Universitaria y forma parte del Convenio MINSAL CUECH.

— Programa de Salud Mental: que aborda la necesidad de atencidén psicolégica vy
psiquiatrica, para fortalecer habilidades y destrezas personales de las y los estudiantes
mediante la entrega de informacién, educacion y atencion oportuna para mejorar la
autoestima, autoimagen, autocuidado y habilidades de desarrollo personal y manejo del
estrés.

— Programa de Prevencién de Alteraciones de la Voz y el Habla: orientado a educar el
cuidado de la voz como herramienta de trabajo del futuro docente, previniendo
patologfas que impidan un buen desempefio en el aula y pesquisar alteraciones de forma
temprana. Este programa estd abierto a todos los y las estudiantes, desde su ingreso
hasta su egreso.

* Recuperaciony rehabilitacion de la salud: El CSE diagnosticay trata enfermedades benignas
y deriva a centros especializados las patologias cronicas.

En materia de coberturas, durante el quinquenio 2017-2021, se han realizado 49.898 atenciones de
salud a estudiantes de pregrado. Entre las prestaciones destacan las atenciones psicoldgicas,
fonoaudiologfa, medicina general y enfermeria (que atiende en las especialidades de traumatologfa,
psiquiatria, odontologia, enfermeria, nutricion, psicologfa, medicina reproductiva, kinesiologia,
fonoaudiologia y medicina general). Cabe sefialar que en los ultimos tres afios se observa un
incremento en la demanda estudiantil por atencion psicoldgica y psiquidtrica.

Tabla 68:
Total de atenciones asistenciales y no asistenciales Centro de Salud Estudiantil

Especialidad / Afo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 |

Medicina General 1327 97 104 67 T 323
Traumatologfa 503 251 217 21 1r 90
Psiquiatria 650 421 469 396 687 305
Odontologia 1.250 442 540 26 52 208
Salud Sexualy Reproductiva 27 812 267 129 196 395
Kinesiologia 37 482 37 26 124 545
Nutricion 404 238 254 63 125 253
Fonoaudiologia 2.306 380 907 124 370 173
Psicologia 2.356 1437 1915 2.253 2.704 1.325
Enfermeria 1.515 848 459 42 142 393
Examen de Salud Ingreso 925 0 807 755 0 398
Programa Prevencion y Promocion 3546 5155 4265 > 83 489
en Salud

Total atenciones 16.246 8.263 11541 4174 LT 4.897

Registro estadistico hasta el 10 de agosto 2022. Fuente: DAE UMCE

Durante elafio 2019, el CSE aumentd cerca de un 30% su cobertura de atenciones, considerando dos
meses de tomay el estallido social. Adicionalmente, a partir de noviembre de 2019 el CSE se incorpora
alaRed de Apoyo en Salud Mental de la UMCE, a través de la cual se desarrollan actividades de apoyo
y contencién de toda la comunidad universitaria (académicos, funcionarios y estudiantes) atendiendo
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a 319 personas. Se releva asimismo el trabajo realizado en la Feria de Salud Estudiantil UMCE por la
ONG Vivopositivo, quienes atendieron cerca de 500 estudiantes, de los cuales 350 se realizaron el test
rapido de VIH.

Esimportante sefialar que en el contexto de emergencia sanitaria el CSE adapté sus modalidades para
dar continuidad a la atencidn, que se realizd mediante las plataformas Meet y Zoom, videollamada,
llamada telefdénica y correos confidenciales de acuerdo con las necesidades de las y los estudiantes.
Eldrea de salud mental presentd una alta demanda, a la que el servicio respondié con estrategias de
atencion alineadas con las recomendaciones del Ministerio de Salud y la experiencia universitaria
internacional, compartida al interior del CUECH"/ 18,

Elretorno a la presencialidad a inicios de 2022 trajo consigo una crisis de malestar y deterioro de la
salud mental en el sistema educativo nacional. Luego de dos afios de experiencia virtual, con el
retorno a la presencialidad en las instituciones educativas se manifestd una crisis que presenté
diferentes aristas:

Para la comunidad universitaria el retorno a la universidad activé una consciencia de dafio y
pérdida en materia de vidas humanas, saberes y practicas.

En el caso de losy las estudiantes UMCE, tres cohortes se reincorporaron a la presencialidad
sin haber vivido la experiencia universitaria y en la actualidad, poseen un conocimiento
disminuido sobre cuestiones basicas de la vida universitaria, desde aspectos tan cotidianos
como tramites hasta orientacion sobre las carreras, procesos, protocolos de garantia
académicay en general, sin un sentimiento de pertenencia y/o participacién comunitaria.
Durante los diversos contactos sostenidos durante la crisis entre los y las estudiantes y las
autoridades universitarias, las nuevas cohortes manifestaron la necesidad de mejorar
aspectos de organizacién curricular, infraestructura, beneficios estudiantiles, abordar
préacticas académicas consideradas lesivas para la salud mental y reforzar o recrear el ethos
universitario (identidad y sentido de pertenencia a la institucion).

Como fuera referido con anterioridad, frente a la situacion planteada por los y las estudiantes, la VRA
y la DAE se articularon para generar una respuesta institucional. Ello se tradujo en la instauracion de
la Semana de la Convivencia y el Buen Vivir, que consistid en un programa de iniciativas de corte
psicosocialy cultural de caracter triestamental.

177 Cabe destacar la comunicacién directa con los Directores y Secretarios/as académicos de carrera, lo que permite una
mejor atencién de los estudiantes, resolviendo consultas y facilitando los procesos internos. Asimismo, destacan los vinculos
internos y externos con las diferentes unidades, tanto de la DAE, Oficina de Género y Sexualidades, CAA y CREPPI, como
también unidades externas de derivacién publicas para dar continuidad a tratamientos o atencion especializada, como el
CESFAM Rosita Renard de la comuna de Nufioa.

178 Si bien la mision y vision del CSE no apunta a los servicios de urgencia, se canalizan solicitudes de urgencia derivadas
desde la DAE, secretarios/as académicos y académicas o consultas al correo electrénico. Algunos de los casos han tenido
que ser atendidos fuera del horario de trabajo y/o fin de semana, recibiendo atencion en forma oportuna y eficiente de
contencion profesional, con la gestion correspondiente seguin el caso, como la activacion de sus redes de apoyo, carabineros
y/o ambulancia.
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Delmismo modo, se rediseid el Subdepartamento de Salud Estudiantily se cred el Programa de Salud
Mental Comunitaria, que implicé el aumento de horas profesionales en materia de atencién
psiquitrica y psicoldgicay la contratacion de nuevos profesionalest™.

Asimismo, para favorecer las condiciones de una respuesta integrada, se instaurd un trabajo de
caracter participativo, conformando una Mesa de Bienestar y Salud Mental Comunitaria integrada
por representantes estamentales, autoridades institucionales y profesionales de los servicios
estudiantiles, con una tarea especifica: mapear y reflexionar necesidades de intervencién en materia
de bienestar y salud mentaly formular y dar seguimiento a un plan integral de accién en la materia.

En el marco del programa de Salud Mental Comunitaria, se constituyd el equipo ABC (Accidn,
Bienestar, Comunidad), conformado por profesionales de las ciencias sociales y humanidades
(profesora, sociélogoy psicélogo social) que disefaron la metodologia para realizacion de las Jornadas
Sociocomunitarias de Trabajo y Encuentro Mapas del Pasado, Presente y Futuro: lo que queremos,
descritas en el acapite sobre fomento a la participacion estudiantil.

Por otra parte, dado que la UMCE la incorpora la actividad fisica como uno de los pilares de su proceso
formativo, el Subdepartamento de Actividad Fisica, Deporte y Recreacién cuenta con un equipo de
profesionales de la actividad fisica. Este subdepartamento tiene a cargo los siguientes programas:

Programa Talleres de Actividad Fisica, Deportivos y Recreativos: programa de libre
participacion estudiantil que promueve el desarrollo de actividad fisica y deportiva
sistematica en el campus Macul, favoreciendo habitos de vida activa y saludable, que
acompafan las actividades académicas diarias. Durante el confinamiento, el programa se
adaptd para continuar sus actividades a través de las TIC. Entre 2017y 2021, se registran 608
participaciones de estudiantes. En el contexto de la emergencia sanitaria (2020-2021), como
una manera de dar soporte bio-psicosocial a los integrantes de la comunidad universitaria, los
talleres se realizaron bajo modalidad online, registrandose un total de 1.914 visualizaciones.

Programa Organizaciones Deportivas Internas: orienta al desarrollo de competencias
deportivas inter-carreras, favoreciendo la experiencia colectiva estudiantil. Bajo este
programa se desarrollan la Liga de Futbolito Femenino (LIFEM) y la Liga de Futbolito
Masculino (LIFVAR).

Programa Representacion y selecciones deportivas: permite que los estudiantes
deportistas participen en equipos y/o selecciones de representacion institucional, tanto en el
ambito deportivo regional como en el nacional e internacional. Para ello, nuestra universidad
forma parte de las organizaciones deportivas de Educacion Superior de mayor relevancia,
como las Ligas Deportivas de Educacion Superior (LDES) y la Federacién Nacional
Universitaria de Deportes (FENAUDE). Si bien se registro una disminucion de la participacion
durante el periodo de emergencia sanitaria, la mayoria de los deportistas de élite continuaron
sus actividades, siendo los primeros en retomar la presencialidad durante el mes de
septiembre de 2021.

179 La propuesta de disefio fue presentada y aprobada por la Junta Directiva durante el mes de junio.
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Programa Recreo permanente: programa destinado a la atencién diaria y continua, que
aborda la necesidad espontanea de recreacion y esparcimiento de los estudiantes, facilitando
implementacion y coordinando el uso de recintos, mediante la reserva de instalaciones para
uso deportivo y préstamo de implementos. El programa, que entre 2017y 2019 contd con la
participaciéon de 561 estudiantes, se suspendié durante la emergencia sanitaria y fue
retomado en 2022.

Programa Sala de Ejercicios: programa orientado a satisfacer el interés de los y las
estudiantes por el mejoramiento de la condicion fisica o Physical Fitness, a través de un
entrenamiento de sobrecarga, cardiovascular y/o mixto que, desde una atencidn
personalizada, pone énfasis en una metodologia de entrenamiento que considera un
diagndstico, implementacién del programa, evaluaciones periddicas, control y seguimiento,
apoyo de profesionales del centro de salud estudiantil. Durante la emergencia sanitaria, este
programa se realizd bajo modalidad online y de manera asincrénica, con el propdsito de
entregar elementos practicos para un entrenamiento en casa. Esta iniciativa tomd la forma
de capsulas virtuales, que fueron subidas a la pagina Youtube de la UMCE.

Es importante sefalar quela institucion cuenta con 43.200 mts? aprox. de infraestructura deportiva y
dispone de diversas instalaciones y equipamiento que estan a disposicion de sus programas y
actividades. Destaca la inversién en equipamiento e infraestructura orientada a la préctica de
actividad fisicay deportiva en los Ultimos afios, la que se refleja en el mejoramiento de las instalaciones
deportivas, especialmente aquellas pertenecientes al campus Macul.
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Como ha sido sefialado, el afio 2021, con el objetivo de generar un sistema de seguimiento y
monitoreo articulado de los diferentes apoyos no académicos disponibles y consolidar la vinculacion
de los apoyos académicos y no académicos que incluya a las unidades académicas la universidad, por
medio de la DAE y la VRA, seinicia el disefio del Sistema de Acompafamiento al Trayecto Formativo.

El Sistema de Acompanamiento al Trayecto Formativo abarca los distintos hitos de la progresion
académica que caracterizan el ciclo universitario -acceso, permanencia, egreso Yy titulacion,
empleabilidad y formacién continua- y se sostiene con distintos tipos de apoyo centrados en la
experiencia estudiantil: académicos y socio comunitarios, de calidad de vida y desarrollo humano. Para
su funcionamiento, este sistema considera tanto mecanismos e instancias institucionales de
articulacion preexistentes como otras, generadas a partir de los requerimientos actuales.

Unidades y programas que desarrollan acompafiamiento académico:

Centro de Acompafamiento al Aprendizaje.

Programa Propedéutico:

Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE).
Central de Recursos para la Inclusion (CREPPI).

Coordinacion de Practicas.

Programas que realizan acompafiamiento socio comunitario, de calidad de vida y desarrollo humano.

Programa de Atencion Social

Programa de Administracion de Ayudas Estudiantiles
Programa de Prevencién, Promocién y Atencion en Salud
Programa Talleres de Actividad Fisica, Deportivos y Recreativos
Programa de Apoyo a Proyectos Estudiantiles.

Programa de Consejerias Estudiantiles

Programa de Movilidad Estudiantil
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Figura 20:
Sistema de Acompaiamiento al Trayecto Formativo
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Tal como se observa en el esquema anterior, el Sistema de Acompanamiento al Trayecto Formativo
estd compuesto por una red de apoyos académicos, psicosociales y socio comunitarios que se
articulan entre ellos, a saber:

a.

Unidades y programas que brindan soporte en el plano académico a nivel departamental
(secretarias académicas, UGCI, encargadas y encargados DAE por departamento) y a nivel
institucional (Propedéutico, PACE, CREPPI, CAA, Unidad de Admision y Registro Curricular);

Recursos de desarrollo humano y calidad de vida (deporte y actividad fisica, creatividad y
liderazgo, esparcimiento, cultivo artistico y espiritual, soporte en materia de salud y bienestar
subjetivo);

Protocolos de proteccion y marcos de accion frente a situaciones que vulneran derechos
individuales y colectivos: protocolo de garantias académicas, protocolo contra el acoso
sexual, politica de convivencia, politica de sustentabilidad;

Mecanismos de coordinacién para la construccién de transversalidad vy la resolucion de
problemas, garantia de derechos e identificacién de necesidades de aprendizaje e innovacién
educativa (Oficina de Género y Sexualidades, Mesa de Acompafiamiento, Red de Apoyo en
Salud Mental, Comité de Sustentabilidad, Mesa de Induccion, Protocolo de Apoyo en Red
2021, Consejo Asesor DAE, sistemas internos de derivacion entre entidades, sistemas de
seguimiento y andlisis de caso).

Del mismo modo, el sistema considera tres niveles de apoyo:
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a.

Directo: apoyo académico y socio comunitario ejercido por las unidades y/o programas que
tratan directamente con losy las estudiantes (CAA, CREPPI, PACE, propedéutico, Consejerias,
Centro de Salud, Bienestar, Deporte y Recreacion, Oficina de Género, entre otros).

Transversal: realizacion de acciones que cruzan el trayecto formativo de las y los estudiantes,
tales como, Oficina de Transversalidad, Politica de Inclusién, Sustentabilidad, DRICI,
Coordinacion de Practicas, que se implementan a través de las unidades que tienen una
relacién directa con las y los estudiantes.

Indirecto: acciones de sequimiento, monitoreo y evaluacién, que permiten identificar nuevas
necesidades para generar nuevos acompafiamientos, que fortalezcan la calidad y pertinencia
de las acciones generales del sistema.
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Desde el afio 2018, la mayor parte del estamento estudiantil se organiza en asambleas y en un pleno
general de representantes, sin una Federacion de Estudiantes. Del mismo modo, solo las carreras de
Pedagogia en Educacion Fisica, Pedagogia en Fisica, Pedagogia en Matematicas, Pedagogia en Inglés,
Pedagogia en Francés, Pedagogia en Musica y el programa Direccion de Agrupaciones Musicales
cuentan con centros de estudiantes, algunos de los cudles se han reconstituido recientemente.

Frente a esta realidad, y poniendo el foco en sus demandas, la universidad se ha relacionado con las
distintas formas de organizacion del estudiantado, tanto a nivel de las carreras como en las instancias
superiores.

Al respecto, el 81,35% de los y las estudiantes encuestadas estd de acuerdo con que la institucion
facilita la organizacién y participacion estudiantil para canalizar inquietudes y buscar soluciones a
problemas académicosy el 85,2% de los vy las tituladas afirma que en la universidad existian instancias
de participacién estudiantil para la toma de decisiones, ya sea a nivel de carrera, de facultad y a nivel
Institucional.

Con el retorno a la presencialidad, la institucion realizo la consulta Salud Mental, Cultura Politica y
Participacion Estudiantil*®, cuyos resultados evidenciaron la urgencia de promover la participacion
estudiantil en su dimensién formal y, al mismo tiempo, reimpulsar las dindmicas comunitarias por
carrera, trabajar la identidad y el sentido de pertenencia respecto de cada carrera y hacia la
universidad, los que se habian deteriorado a partir del estallido social y de los efectos derivados de la
emergencia sanitaria. El estudio mostro las siguientes tendencias:

Un 53% de los y las estudiantes que respondieron la encuesta afirma que el aislamiento
derivado de la pandemia le ha afectado emocionalmente; por su parte, un 87% manifiesta
que le parece “urgente” enfrentar el deterioro de la salud mental de la comunidad
universitaria por el aislamiento social.

¢

Asimismo, se han visto disminuidos en capacidades y habilidades sociales: “manejo de
conflicto con otro” (40%), “hablar en publico” (47%), “interactuar con personas” (60%),
“hacer amistades” (48%).

Destaca en los resultados que los y las encuestadas ven sus grupos de carrera como
comunidades de acogida, y por otra parte, perciben un nudo critico en la convivencia con el
cuerpo académico. Su experiencia cotidiana perfila a la actividad académica como una carga
dificil, la que sdlo es compensada por los lazos y la acogida de sus pares.

180 Anexo n.°76 Informe de resultados del estudio de participacidn politica, Direccidon de Asuntos Estudiantiles, 2022.
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Consecuentemente, el Plan de Fomento de la Participacion Estudiantil, formulado a partir de los
resultados del estudio, establece como objetivo el fomento de la identidad de cada carrera, asi como
el impulso a la participacion, tanto en el plano formal como en el informal. Las lineas de accién del
plan fueron las siguientes &%

1. Promover la rearticulacion del Consejo DAE fortaleciendo la presencia de los
representantes académicosy estudiantiles en suinterior. Alrespecto, luego de un periodo de
receso de mas de dos afios, en noviembre de 2021 se retomo la convocatoria para reinstalar
la agenda de asuntos estudiantiles en la institucién. Las reuniones, a las que asisten los y las
académicas que actlan como puntos focales DAE y representantes de sus carreras, han
permitido tematizar las dificiles condiciones de retorno a la presencialidad de las
comunidades y construir deliberativamente los factores causales y los criterios de la
respuesta universitaria a la crisis de salud mental. Asimismo, en alianza con la Oficina de
Género, se han generado discusiones y capacitaciones sobre “masculinidades y funas” con las
y losintegrantes del Consejo DAE, con el objetivo de potenciar la comprension de estos temas
emergentes y transferir herramientas de respuesta.

2. Jornadas de Reconstruccion Comunitaria por carreras: los esfuerzos de la universidad han
estado dirigidos a la organizacion de las Jornadas Sociocomunitarias de Trabajo y Encuentro
“‘Mapas del Pasado, Presente y Futuro: lo que queremos’, que consisten en una jornada
participativa por cada carrera, con un caracter triestamental, para promover la generacion de
una universidad viva, a partir del rescate de sus proyectos y mejora de infraestructura. Los
objetivos apuntan a indagar sobre el espacio comunitario del departamento respectivo, sus
caracteristicas, uso y posibilidades; rescatar la memoria personal y colectiva sobre el espacio
territorial de la comunidad del departamento y su relacion con la universidad; proyectar
acciones posibles para la mejora de las condiciones de infraestructura®®® y el bienestar de la
comunidad, tanto del departamento respectivo y su relacion con la universidad &,

3. Promover un fondo de fomento a iniciativas estudiantiles: en el dmbito interno, las
iniciativas estudiantiles apoyadas refieren al drea de la cultura, el &mbito educativo vy al
deportivo. En el dmbito externo, la unidad apoya la presentacion de proyectos del Fondo de
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion, en la linea de emprendimiento
estudiantil. Durante la emergencia sanitaria sélo se acompafié la implementacién de los
proyectos del ciclo anterior, ya que las convocatorias del Fondo de Desarrollo Institucional
del Ministerio de Educacion fueron suspendidas. Con el retorno a la presencialidad, se ha
retomado la convocatoria interna.

4. Apoyar colectivos tematicos estudiantiles: durante el primer semestre de 2022, la
institucién ha tomado contacto con diversos grupos de estudiantes para conocer y apoyar
sus iniciativas. Entre estos destacamos: grupo de Teatro de la carrera de Castellano,

181 Anexo n.°5 Plan de Fomento de la Participacién Estudiantil, 2022.

182 Lasjornadas estén asociadas a la implementacién de un proyecto AUIE de mejora de infraestructura, que implicara una
inversién aproximada de 20 millones por carrera en construccién de espacios de encuentro, mejoramiento de
infraestructura, accesibilidad universal.

183 Se puede ver video promocional de la actividad en el link https://youtu.be/3DkIRzoxywO
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Agrupacion Canina Pedagdgico, grupo Scout, grupo Sakura; grupo de estudiantes de filosofia
en pro de biblioteca comunitaria, Asamblea Separatista de Disidencias Sexuales, grupo
Impulsor de Alianzas.

5.4.5 Seguimiento a tituladas y titulados

Con el propdsito de generar una relacién permanente de mutuo beneficio que, por un lado
retroalimente la formacidn inicial, y por otro, contribuya al desarrollo de la vida profesional y personal
de las y los egresados, la universidad instala el afio 2018, la Oficina de Egresados' dependiente de la
Direccion de Vinculacion con el Medio 8.

Para lograr que las y los titulados obtengan empleos de alta calidad, la Oficina de Egresados cuenta
conunaBolsa de Trabajo disponible en el sitio web http://www.egresados.umce.cly una base de datos
con el registro histérico de las solicitudes laborales publicadas. Al respecto, el siguiente grafico
permite visualizar el comportamiento anual por afio, en el periodo observado:

Grafico 25:
Numero de ofertas laborales
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Talcomo se puede observar, la emergencia sanitaria incidio en la disminucion de estas ofertas, las que
se incrementan considerablemente, el afio 2022. Este aumento, que ha sido el mas alto desde que se
tiene este registro, obedece al retorno de la presencialidad y a las ofertas por reemplazos.

En el mismo sentido, la Oficina de Egresados ha generado redes con empleadores y configurado una
base de datos que se alimenta con informacion de entidades externas como el Ministerio de
Educacion, fundaciones y corporaciones. Al afio 2022, la base de datos tiene un total de 2.001
empleadores Unicos.

184 Anexo n.°TT Res. Ex. n.” 100346 Crea Direccién, modifica dependencia y denominacion de unidades.
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Delmismo modo, para articular la relacién de mutuo beneficio y optimizar los procesos de integracion
y fidelizacion de los egresados, la Oficina de Egresados organiza seminarios anuales y envia un boletin
mensual a las y los titulados.

Por otra parte, la institucion ha realizado sistematicamente seminarios para titulados v tituladas,
desde el afio 2017 a la fecha. Destaca la realizacion de estos seminarios durante la emergencia
sanitaria, los aflos 2020y 2021, los que se realizaron a través de Webinar y abordaron tematicas como
“LaEducacién entiempos complejosy de oportunidades. Necesidad de una visién sistémica, integrada
y humanizadora” y “La educacion lo cambia todo: El aporte y vision de tres premios nacionales de
educacioén”.

Respecto a los boletines, estos tienen una distribucion mensual desde septiembre de 2018 a la fecha,
exceptuando elreceso por vacaciones de cada afio, ademas de algunos meses durante la emergencia
sanitaria o por limitacion técnica debido al volumen de correos a enviar. El contenido de estos
boletines estd orientado a mantener informados a los titulados y tituladas de actividades culturales,
recreativas, cursos, seminarios y otras acciones que realiza la UMCE, que le pueden ser de interés.

Asimismo, la Oficina de Egresados cuenta bases de datos de tituladas y titulados, desagregados por
facultad, departamento, carrera y cohorte, la que se nutre sistematicamente con los antecedentes
de los nuevos titulados mediante un procedimiento formal instalado en cada unidad académica de la
universidad.

Base de datos de tituladas y titulados: cuenta con un total de 8.108 registros.
Base de datos de las cuentas de usuarios: contiene datos de los vy las tituladas, fecha de
activacion y ultima utilizacién, con un total de 995 registros.

Las bases de datos mencionadas centralizan una gran variedad de datos e informacién, con un facil
accesoy permiten la generacion de informes de manera répida y eficiente.

Por otra parte, con la finalidad de proveer insumos y generar retroalimentacion para la mejora
continua de los procesos formativos, la Oficina de Egresados, a través del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién del Desempefo Profesional (SIMEDPRO)* en conjunto con la Unidad de Analisis
Institucional, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y la Direccién de Educacién Continua, aplica
la Encuesta de Titulados UMCE, la que, ademas de entregar una caracterizacion de las y los titulados,
aborda los siguientes &mbitos:

Insercion laboral de titulados y tituladas (primer empleo),

Situacion laboral actual,

Competencias (consulta bianual),

Continuidad de estudios,

Participacion de Egresados, Egresadas, Titulados y Tituladas. (Vinculacion con la UMCE),
Valoracion general de la universidad y

Acreditacion institucional y de carreras.

185 Proyecto MECESUP UMCO0602.
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Con los datos que reporta la encuesta se elabora, anualmente, el Informe de opiniéon de titulados y
tituladas de las darreras de la UMCE. Este informe entrega, bianualmente, el anélisis de la percepcién
de los y las tituladas respecto a la identificacion de aquellas competencias, conducentes al logro del
perfil de egreso, que fueron desarrolladas, en mayor o menor grado, durante la trayectoria formativa.
Del mismo modo, sefala la contribucion que la formacion de la carrera ha tenido en el desarrollo de
estas competencias.

La informacién recopilada a partir de los informes mencionados constituye un aporte significativo
para el andlisis que se realiza al interior de las unidades académicas en torno al curriculum y a los
procesos formativos; un claro ejemplo de esto es la incorporacion de esta informacion en la etapa de
levantamiento de informacion, en el marco del proceso de redisefio curricular.

Por otra parte, como se verd mas adelante, esta informacién ha constituido un insumo para la
formulacién de cursos y postitulos en el ambito de la educaciéon continua y para la generacion de
actividades de vinculacién con el medio *®°.

186 Ver capitulo Evaluacion del érea de Vinculacién con el Medio.
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5.4.6 Sintesis evaluativa del criterio Acompanamiento a la Trayectoria
Formativa

Lainstitucion cuenta con mecanismos de acompafiamiento no académico de larga data - atencion de
salud (incluye salud mental), atencién social, programas deportivos, jardin infantil- destinados a los y
las estudiantes durante toda su trayectoria formativa, que son ampliamente valorados por este
estamento. La efectividad de estos mecanismos se constata no solo en el nimero de prestaciones
realizadas sino también en la capacidad de innovar en su propio quehacer y atender las necesidades
del estudiantado en el contexto de confinamiento, producto de la emergencia sanitaria, y durante el
retorno a la presencialidad. Destaca, ademads, la labor realizada por las unidades encargadas para
fomentar en los vy las estudiantes el sentido de identidad comunitaria y favorecer la participacion
estudiantil.

En relacion con el acompafiamiento académico, destaca la ejecucion de acciones sistematicas para
todas las y los estudiantes de pregrado, desde el primer y hasta el quinto afio del plan de estudios, y
la instalacion del Sistema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA), que contribuye a la
trayectoria formativa mediante la emision de alertas académicas de manera oportuna.

Si bien los apoyos académicos y no académicos otorgados a las y los estudiantes han contribuido
significativamente a la mejora en su progresién académica, se requiere una mayor articulacion entre
estas unidades especializadas y las unidades académicas.

Por otro lado, los mecanismos de vinculacidon con egresados y egresadas ha permitido recopilar
informacion en torno a los procesos formativos que fue utilizada en el proceso de redisefio curricular.
No obstante, es necesario ampliar y adecuar estos mecanismos de manera tal que permitan la
obtencién de informacién para retroalimentar los procesos de acompafiamiento y contribuir a su
optimizacion.

A partir de lo anterior, en una légica de mejora continua, en conformidad con el desarrollo de una
Politica de Asuntos Estudiantiles, la institucion ha impulsado para el afio 2023, la instalacion de un
Sistema de Acompafiamiento Integral a la Trayectoria Formativa. Este sistema que contempla apoyos
académicos, comunitarios y psicosociales y de calidad de vida, los que consideran todo el ciclo de vida
del estudiante, desde su ingreso hasta su titulacion.
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5.5 Dotacion académica

Las académicas y los académicos se vinculan a la universidad mediante alguno de los siguientes
regimenes de contratacion: planta, contrata u honorarios. En el caso de aquellas contrataciones
planta y contrata, que tienen caracter de indefinido o plazo fijo, respectivamente, se emite una
resolucion de nombramiento que esta afecta al trémite de Toma de Razén de la Contraloria General
de la Republica. En el caso de las contrataciones bajo el régimen de honorarios, estas se hacen bajo el
concepto de un convenio de prestacion de servicios, y la contratacion es realizada semestralmente,
de acuerdo con los requerimientos informados por cada direccién de departamento al decano o
decana de su respectiva facultad, a la Direccién de Docencia y a Vicerrectoria Académica.

Para cubrir las necesidades de la o las carreras, la direccion de cada unidad académica estructura
semestralmente la carga académica, informando de esto al decano o decana de su respectiva
facultad, y a la Direccion de Docencia. En cada una de estas instancias, se cautela el cumplimiento de
la normativa especificada en el Reglamento Especial del Académico, que regula el minimo de horas
de docencia directa a realizar por un académico o académica, de acuerdo a su jerarquia.

En el periodo evaluado, para cubrir la totalidad de los servicios requeridos por las distintas carrerasy
abordar otras areas de desarrollo propias de las unidades académicas, la universidad incrementé el
total de sus contrataciones, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 69:
Cuerpo académico y docente por tipo de contrato.

Tipo de contrato 2017 2018 2019 2020 2021
95 167 141 116 114

Planta

Contrata 197 131 136 122 131
Honorarios 211 178 260 270 301
Total general 503 476 537 508 546

Fuente: Elaboracion UALL

De esta manera, la cantidad de académicos y académicas con nombramiento de planta y contrata
aumenta significativamente el afio 2018, y disminuye gradualmente los siguientes tres aflos, con una
variacion de un -7,4% en el perfodo. En relacién a las y los académicos a contrata, estos registran una
variacion de -33,6%, en tanto las contrataciones a honorarios muestran un incremento de un 42,6%.
Esta diferencia se atribuye a la implementacion de los planes de estudio innovados en todas las
carreras de la universidad, los que requieren de docentes especializados para cubrir algunas
actividades curriculares y en otros, cuentan con actividades curriculares que especifican codocencia.

Lo anterior se confirma al analizar la informacion referida a la jornada laboral del cuerpo académico;
han disminuido las contrataciones por jornada completa y por media jornada, y han tenido un
incremento progresivo las contrataciones por menos de 22 horas.
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Tabla 70:
Cuerpo académico por jornada
Etiquetas de fila 2017 2018 2019 = 2020 2021
Entre 45y 44 horas 240 229 229 195 168
Entre 43y 22 114 108 112 95 143
Menos de 22 horas 149 139 196 218 235
Total general 503 476 5371 508 546

Fuente: Elaboracion UAI

Como se constata, la universidad ha incrementado sus contrataciones en el periodo observado, a
pesar de esto, solo un 55% de las y los académicos estédn de acuerdo con que la composicion de los
equipos es suficiente para responder a las necesidades de implementacion de sus programas y un
45% de ellas y ellos muestra algun grado de desacuerdo con esta afirmacion.

5.5.1 Caracterizacién del cuerpo académico y docente

La informacién del cuerpo académico y docente UMCE, en relacién con su distincion por sexo,
muestra una tendencia al aumento en la cantidad de mujeres, hasta llegar al equilibrio en la
distribucién el afio 2021. Los datos referidos a los afios anteriores muestran una tendencia a contar
con un cuerpo académico y docente que incorpora mas hombres que mujeres y de acuerdo con el
ciclo revisado, en la institucidn nunca se ha contado con méas mujeres que hombres en este
estamento.

Tabla 71:
Cuerpo académico y docente por sexo.

Porsexo 2017 | 2018 2019 2020 2021 Distribucién 2021

Hombre 273 242 285 260 275 50,4%
Mujer 230 234 252 248 271 49,6%
Total 503 476 537 508 | 546 100%

Fuente: Elaboracion propia UAL

Por otra parte, de acuerdo a los rangos etarios, destaca el grupo comprendido entre 35y 44 afos,
quienes a 2021 representan el 32,8% del total y que, sumados a los grupos entre 45 vy 54 afios,
concentran el 54% del total del cuerpo académico. A su vez, se evidencia una tendencia hacia el
incremento en los académicos menores a 35 afios y entre 35y 44 afios y una disminucion en el cuerpo
académico sobre 65 afos, explicada por los procesos de retiro voluntario dispuestos en la
administracion publica.

Tabla 72:
Cuerpo académico y docente por rango etario.

2017 2018 2019 2020 2021 | Distribucién 2021

Tipo de contrato

Menos de 35 afios de edad 61 49 59 61 66 12,1%
Entre 35y 44 aflos de edad 128 118 151 157 179 32,8%
Entre 45y 54 afos de edad 112 106 119 113 116 21,2%
Entre 55y 64 afios de edad 113 114 116 109 116 21,2%
Sobre 65 afos de edad 89 89 92 70 69 12,6%
Total general 503 476 537 510 546 100,0%
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En la misma linea, al aflo 2021, la institucién cuenta con 403 académicos y académicas con grado de
magister o doctor, lo que representa un 73,8% de la planta académica y muestra un incremento de
un 53,8% respecto del aflo 2019, en el que se contabilizaban 262 académicos y académicas con esos
niveles de formacion. En contrapartida, se observa una disminucién de un 50,5% en el nimero de
profesionales sin licenciatura; del mismo modo, no se cuenta con técnicos ni docentes sin titulo en el
periodo evaluado.

Tabla 73:
Cuerpo académico y docente por grado académico

2020-

2017 2018 2019 2020 2021 2021
Doctorado 85 83 88 125 137 9,6% 62 %
Magister 209 203 174 231 266 15,2% 27,2%
Licenciatura 28 28 42 30 53 76,7% 52,8%
Profesional 178 159 220 121 90 25,6% -50,5%
Técnico 1 1 1 0 0 0 -100%
Sin titulo 2 1 12 1 0 0 -100%
Totales 503 475 537 508 546 7,5% 15%

Fuente: Elaboracion propia UAL

Particular importancia reviste elincremento de un 64,2% en el nimero de doctores y doctoras entre
los aflos 2019 y 2021. De esta manera, el afio 2021 la Universidad cuenta con 47 doctores y doctoras
con nombramiento de plantay 44 con nombramiento a contrata, lo que conforma el 66,4% del total
de doctores y doctoras del cuerpo académico.

Tabla 74:
Doctores y doctoras por tipo de contrato

Distribucion

2017 2018 2019 2020 2021

2021
Planta INg 43 42 47 LT 34,3%
Contrata 52 28 32 42 i 32,1%
Honorarios 16 12 14 36 46 33,6%
Total 85 83 88 125 137 100 %

Fuente: Elaboracion propia UAI
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La universidad cuenta con normativa®®’ que regula la contratacion de académicos y académicas, en
base a las necesidades de la institucion para dar cumplimiento a sus propdsitos misionales y para
lograr cumplir con los perfiles de egreso comprometidos. El proceso de seleccion y reclutamiento,
que cautela que cada actividad curricular cuente con el o la académica idonea, es clave para lograr la
adecuada dotacion docente de las carreras.

Elingresoy seleccion de un académico o académica en la UMCE se lleva a cabo a través del Concurso
de Antecedentes y el Concurso de Oposicion*®. El primero, consiste en acreditar documentalmente
los méritos académicos e idoneidad necesaria para la funcién o empleo concursado y el segundo
consiste en demostrar mediante disertaciones, ejercicios, exdmenes u otros, la posesion de los
conocimientos y capacidades necesarias para el desempefio académico respectivo. El segundo, se
aplica solo cuando la Comisién de Concurso asi lo decide, o por expresa peticion de la unidad
académica convocante.

Una vez conocida la terna final del concurso, la Rectora puede aprobar o rechazar, de manera
fundamentada, a los o las candidatas seleccionados. En caso de aprobarlos, la Rectora puede nombrar
a cualquiera de los integrantes de la nédmina, lo que sera notificado al elegido o elegida por el decano
o decana respectiva, mediante documento escrito. En casos de excepcién, calificados por la Rectora,
se puede contratar académicos o académicas extranjeras que posean conocimientos cientificos o de
interés parala UMCE, debidamente acreditados, en cuyo caso se fundamenta la resolucién respectiva.
En cuanto a los nombramientos en calidad de suplentes, estos son propuestos por la unidad
académica respectiva y acotada solo al periodo de ausencia del académico o académica respectiva.

El candidato o candidata ganadora del concurso debe, posteriormente, ser jerarquizado o
jerarquizada de acuerdo a las normas existentes, requisito habilitante para incorporarse a la
universidad mediante el mecanismo juridico del nombramiento a contrata. Sélo podra ser
incorporado o incorporada ala planta una vez evaluado su desempefio, de acuerdo con el reglamento
respectivo.

La incorporacion de un nuevo académico o académica a la institucidn se inicia con un proceso de
inducciény capacitacién entre pares, a cargo de la Unidad de Desarrollo Académico (UDA), con lo cual
se busca que el o la académica conozca la universidad, su estructura y procesos.

En cuanto a la desvinculacion voluntaria de académicos y académicas, la institucion ha establecido
instancias de desvinculaciéon de su personal acorde a las normativas legales vigentes.

Desde el afio 2018 la UMCE se adscribe a Ley de Desvinculacién de la Administracion Publica, lo que
ha permitido el retiro programado de académicos y académicas. Esta Ley, que estara vigente hasta el
ano 2024, posibilita el retiro programado de un significativo niimero de académicos y académicas.

187 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°5 Reglamento académico.
188 Idem.
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5.5.3 Carrera académica y proceso de jerarquizacion

De acuerdo a la normativa, toda académica o académico que se incorpora a la UMCE con
nombramiento de planta o de contrata debe someterse al proceso de jerarquizacion, el que permite
enmarcar sus actividades académicas en a lo menos dos de cinco tipos de actividades posibles:
docencia, investigacion, extension y vinculacion con el medio, gestion administrativo-académica y
perfeccionamiento. Cabe sefialar, que los académicos y académicas contratados en régimen de
honorarios, previa revision de sus antecedentes profesionales y para efecto de determinar sus
remuneraciones, son asimilados o asimiladas a alguna de las jerarquias, sus actividades académicas se
limitan a la docencia directay su contratacion no puede exceder las 22 horas cronoldgicas semanales.

El proceso de jerarquizacién considera y reconoce, entre otros aspectos, la antigliedad en la
institucion, las evaluaciones docentes y el trabajo investigativo. Este proceso reviste vitalimportancia,
pues asociado a su resultado esta el nivel de renta del académico o académica vy las funciones que
este puede realizar en la institucién (por ejemplo, direccién de tesis, votaciones, participaciéon en
determinados érganos colegiados, entre otras).

La jerarquizacion constituye uno de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la docencia,
pues entrega informacion del estado de desarrollo académico y categorizacion del cuerpo docente,
y es también, un insumo para el disefio de politicas institucionales destinadas a su promocion y
desarrollo, ademas de incentivar con ello el transito profesional del académico o académica,
estableciendo las responsabilidades de cada uno en el proceso formativo de los vy las estudiantes,
contribuyendo asf, al cumplimiento del Modelo Educativo. Por otro lado, el proceso de jerarquizacion
incentiva al académico o académica a su desarrollo profesional y fidelizacion, esto no sélo porque
dicho proceso determina una renta que puede mejorar segun una calificacién determinada, sino que
plantea posibilidades de proyeccién en la institucién y determina los mecanismos y procedimientos
para alcanzarla.

Al respecto, un 67,3% de las y los académicos encuestados en el proceso de autoevaluacion se
muestra de acuerdo con que los procesos de jerarquizacion reflejan el desempefio académico y
promueven el mejoramiento continuo. La categorizacién del cuerpo académico por jerarquia se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla 75:
Cuerpo académico por jerarquia afio 2021

N

Académico Titular 80
Académico Asociado 137
Académico Asistente 37
Académico Ayudante 2
Académico Instructor 2
Total general 258

Fuente: Unidad de Anélisis Institucional en base a datos abril 2022 Departamento de Gestion de Personas.

Tal como se aprecia en la tabla, la mayor cantidad de académicos y académicas de planta y contrata
se encuentra en las jerarquias asociado y titular, las que en conjunto representan un 84,1% del total
del cuerpo académico de plantay contrata.
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5.5.4 Desarrollo de la docencia

Con el objetivo de consolidar un cuerpo académico que contribuya a la formacion de profesionales
que requiere el pais'®, en los Ultimos cinco afios la universidad haimpulsado un conjunto de iniciativas
que fortalecen la docencia universitaria atendiendo a los desafios que plantea la formacion inicial de
docentesy a las aspiraciones declaradas en el Modelo Educativo.

Es asi como el afio 2017, la institucion instala el Sistema de Desarrollo Profesional de la Docencia y
creala Unidad de Desarrollo Docente, a cargo de generar planes anuales de formaciény actualizacion
docente como pilar para la implementacion del nuevo curriculum. El afio 2018 se formula la Politica
de Desarrollo de la Docencia’®, que entrega lineamientos para el desarrollo de una docencia
universitaria de excelencia de acuerdo con el Modelo Educativo.

ElSistema de Desarrollo Profesional para la Docencia fue concebido con el objetivo de ofreceralasy
los académicos una gama de posibilidades de desarrollo profesional docente, de acuerdo a
diagndsticos de necesidades institucionales vy asi, contribuir a la mejora continua de los procesos
formativos, en cualquiera de sus niveles. Para esto, se articula en dos etapas y cinco lineas formativas
disponibles, periddicamente, en diversas modalidades con el fin que los docentes puedan acceder a
este de manera parcial o total, segun sus propias necesidades e intereses.

Figura 21:
Sistema de Desarrollo Profesional Docente UMCE

i Lineas Formativas: )
+ Disefio e Implementacion \ Modalidades:

Etapa del curriculum innovado. * Cursos Proyectos
TreteE T ¢ Implementacion del o Talleres _ode
Modelo de Préctica. o Seminarios '""‘;‘::‘l:?"
* Investigacion de la « Aprendizaje entre certifeacién
Etapa Prdctica Docente. pares o del
Desarrollo > ¢ Integracién de las TIC. ¢ Autoaprendizaje Diplomado
o Transversalidad.
> Certificacion >>> Diplomado >> deP:)?;lgzccal:cr}as

Fuente: Unidad de Desarrollo de la Docencia (Actual Unidad de Desarrollo Académico)

Innovaciones metodolégicas—|

De esta manera, en el perfodo observado, se han generado y ejecutado acciones de
perfeccionamiento y actualizacion que se adscriben a las cinco areas de formacién y desarrollo
profesional de la docencia establecidas en el sistema, a saber:

— Actualizacion e innovacion de saberes curriculares: orientada a temas tales como el
desarrollo de herramientas para el uso de metodologias activo-participativas, evaluacion de
los aprendizajes y nuevos conocimientos curriculares.

189 Anexo n.°35 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020.
190 Anexo n.°52 Res. Ex. n.°101034 Politica de Desarrollo de la Docencia.
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— Fundamentos y aplicacién del modelo de practica: destinada a la adquisicion y desarrollo de
los elementos centrales del Modelo de Préctica institucional, dirigido a todos los académicos
y académicas UMCE con énfasis en quienes participan de modo directo en esta area.

— Investigacion de la propia practica docente: contempla la formacién basada en la
investigacion, principalmente en aquella con foco en el aulay en el fortalecimiento docente,
como un elemento central en la practica educativa.

— Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): enfocada en los
procesos de aprendizaje y apropiacion de distintas herramientas de TIC para su uso
pedagdgico e innovacion educativa.

— Tematicas Transversales: orientada al desarrollo formativo de los vy las académicas en
tematicas tales como inclusion, interculturalidad, género y sustentabilidad u otras.

Enbase a estas areas de desarrollo profesional de la docencia, la Unidad de Desarrollo de la Docencia
diagnosticé o recogio diagnosticos sobre las necesidades de formacion y actualizacion profesional de
los académicos de la UMCE para formular las actividades correspondientes.

Figura 22:
Ciclo del Sistema de Desarrollo Profesional Docente
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La participacién de los académicos y académicas y de las y los profesionales en actividades generadas
por este sistema, durante los afios 2019 y 2020, muestran un incremento significativo durante el
primer afo de la emergencia sanitaria. El aflo 2021, disminuye la participacion de académicos y
académicas, sin embargo, aumenta la participacion de profesionales, tal como se muestra en la tabla
siguiente:

Figura 23:
Participacion en actividades formativas del SDPD 2019-2020-2021

I Niimero de participantes

2019 2020 2021
Académicos y académicas 93 595 482
Profesionales 1 42 172
Total 94 637 654
Total participantes periodo
2019-2020-2021 1385

Fuente: Unidad de Desarrollo Académico (ex Unidad de Desarrollo Docente)

Se destaca que todas las actividades han sido organizadas, implementadas, evaluadas, registradas y/o
certificadas por la Unidad de Desarrollo de la Docencia y las siguientes unidades que aportan al
proceso de acompafiamiento a la docencia UMCE:

— Centro de Formacion Virtual

—  Direccion de Biblioteca UMCE

—  Oficina de Géneroy Sexualidades

— Direccion de Investigacion y Posgrado
—  Departamento de Medios Educativos

—  Comision de Apoyo a la Docencia (CAD)

Atendiendo al desarrollo institucional y dando cumplimiento a los objetivos establecidos en la Politica
de Desarrollo de la Docencia'®, a partir del afo 2021 el Sistema de Desarrollo Profesional para la
Docencia transita hacia un Sistema de Desarrollo Profesional Académico(SDPA) >, que permitira
visibilizar, acompafar y apoyar la trayectoria académica de manera integral.

Este sistema, que recoge los componentes del sistema de Desarrollo Profesional Docente, se organiza
en dos grandes areas, cinco lineas de desarrollo académico y cuatro programas de acompafamiento,
tal como se muestra en la figura siguiente.

191 Todos los datos expuestos en la tabla han sido respaldados en las bases de datos de la UDA.
192 Anexo n.°52 Res. Ex. n.°101034 Politica de Desarrollo de la Docencia.
193 Anexo n.°7T8 Res. Ex.n.”2022-00-0839 Sistema de Desarrollo Profesional Académico.
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Figura 24:

Sistema de Desarrollo Profesional Académico UMCE
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Fuente: Direccion de Docencia

) UMCE

¥ el poder transformador de |a educatién

ELSDPA entregara un acompafamiento diferenciado a los académicos y académicas; por un lado para
aquellos y aquellas que se integran a la institucion -profesores noveles- comprende induccion,
orientacion y acompafiamiento a las actividades que les son encomendadas y por otro, para los
experimentados y experimentadas ofrecerd variadas opciones de formacién y actualizacidn

profesional.

Para la implementacion de este sistema, la Unidad de Desarrollo Académico (UDA) -antigua Unidad
de Desarrollo Docente- se vincula de manera permanente con las unidades ccadémicas, y con otras
unidades académico-administrativas de apoyo.

Figura 25:

Vinculacion de UDA con otras unidades académicas y equipos de gestion.
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ELSDPA contard con un protocolo de seguimiento y evaluacion de los procesos comprometidos, que
permitird la toma de decisiones en funcion del cumplimiento de los objetivos, asi como también de los
programasy las actividades que se realizan.

Elproceso de seguimientoy evaluacion del sistema se realizard en tres niveles. Para el primer nivel, se
abordaran los objetivos y lineas generales del mismo de manera tal de asegurar su vinculacion con el
Modelo Educativo institucional. Para el sequndo nivel, se considerardn los resultados obtenidos en los
cuatro programas de acompafiamiento individualizados en este sistema, los que seran evaluados
bianualmente. Por Ultimo, para el tercer nivel, se aplicard una encuesta de satisfaccion a los y las
académicas participantes de las actividades formativas y de desarrollo profesional, implementadas en
alguno delos cuatro programas de acompafiamiento.

EL SDPA también cuenta con un protocolo para el disefio y difusion de informes y reporteria de las
actividades de actualizacion y desarrollo profesional académico. Este proceso tiene al menos las
siguientes variantes; sin desconocer que la institucion o la propia unidad, requieran desarrollar algin
tipo de informe o reporteria no considerado al momento del levantamiento de este documento:

1. Informe y/o reporteria por actividad.
2. Informe y/o reporteria por grupo de actividades realizadas semestralmente.
3. Informey /o reporteria por el total de actividades formativas desarrolladas de manera anual.

Figura 26:
Reportes SDPA

Reporte de

actividad
Unica

Reporte por

Dirigida a: grupo de
Unidades de Gestidn o a actividades
Departamentos Académicos (G R
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actividad. Departamentos Académicos SR eEs
(informes de autoevaluacion) (anual)
Dirigida a:
Unidad de Proyectos DIDOC y Unidad de proyectos
Institucionales Institucionales

Decanos y Departamentos
Académicos

Certificaciones que ofrece el Sistema de Desarrollo Profesional Académico:

s Certificacion de la competencia TIC*: para la obtencién de esta certificacion el o la
académica deberd acumular tres créditos y presentar una experiencia pedagogica en la que
utilice herramientas digitales para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de los vy las
estudiantes. Para esta certificacion se reconoceran todas aquellas actividades realizadas
desde el afio 2020 en adelante y que estan asociadas al plan anual de desarrollo profesional
académico de la UDA, las desarrolladas por el Centro de Formacion Virtual y las llevadas a
cabo, durante la emergencia sanitaria por la Comision de Acompafamiento Docente

194 Anexo n.°T9 Certificacién de la competencia TIC. Direcciéon de Docencia.
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o Diplomado en Docencia Universitaria: la validacién global de aguellas actividades que las
académicas y académicos han realizado, como parte de su proceso de formacion vy
actualizacion profesional, conlleva la certificacion de un Diplomado en Docencia Universitaria
con mencion en Investigacion-Accidn o en Procesos Curriculares. Este diplomado se imparte
por medio de un sistema modular y flexible que permite acumular créditos a partir de la
aprobacién de las actividades ejecutadas. Para la certificacion del Diplomado seran
reconocidas aquellas actividades formativas definidas previamente por la UDA y que en
conjunto acumulen un total de ocho créditos SCT (216 horas cronoldgicas). Es decir, para su
certificacién es necesario haber cumplido con:

—  Cuatro créditos en alguna de las siguientes dreas formativa: Actualizacion e innovacion
de saberes curriculares o Investigacion de la propia practica docente

— Uncrédito en el drea de transversalidad.

— Tres créditos correspondientes al disefio, implementacion y evaluacion de un Proyecto
de Innovacion en Docencia Universitaria.

Este ultimo requisito podré convalidarse por la participacion, como integrante, en la Unidad de
Gestion Curricular Departamental ya sea en el proceso de construccion del redisefio curricular o en
el proceso de seguimiento a la implementacion curricular de la carrera; la participacion en el proceso
de levantamiento y/o seguimiento de las competencias sello o genéricas a cargo de la UGCI; la
participacion en el diseflo e implementacidon de actividades formativas dirigida a sus pares o la
presentacion de una publicacion referida a innovacion, investigacion accion y/o reflexion
pedagdgica’®.

El Diplomado se implementard en dos fases, la primera destinada al disefio e implementacion de
actividades formativas y la segunda destinada a promover la implementacién de proyectos de
innovacion a la docencia.

Tabla 76:
Implementacién del Diplomado en Docencia Universitaria

Fase 1 (periodo 2017-2022) Fase 2 (periodo 2022)

Secuencia de actividades formativas organizada en  Presentacidn de los proyectos de Innovacién y otros
dos de las cinco dreas formativas del SDPD *°¢. acreditados por el SDPA ™.

Tabla 7T:
Fase 1 Actividades formativas y de actualizacion que tributan al Diplomado

. (s de Nombre de la Actividad ,N. . acadfemlcos/
Anual  formacion créditos profesionales

Afo 198 Elementos clave del Modelo Educativo UMCE,
1 - : 4SCT 29
2017 para el disefioy desarrollo curricular.
5017 1 Construccion Curricular Colaborativa Basado en 75CT 91
Competencias

195 Anexo n.°80 Reglamento del Diplomado en Docencia Universitaria. Direccion de Docencia.

196 Sistema de Desarrollo Profesional de la Docencia o reemplazado por el Sistema de Desarrollo Académico.

197 Sistema de Desarrollo Profesional Académico.

198 Actualizacion e innovacion de saberes curriculares: orientada a temas tales como el desarrollo de herramientas para el
uso de metodologfas activo-participativas, evaluacion de los aprendizajes y nuevos conocimientos curriculares.
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S e de Nombre de la Actividad ,N. . acadfemlcos/
Anual formacion créditos profesionales
2018 1 Elementps Eilaves del Modelo ‘Educatlvo UMCE, 35CT s
para el disefio y desarrollo curricular.
Innovacion Metodoldégica a través de la 3+1=
199
2019 3 Investigacion Accion + taller 4SCT 19
2019 1 Elaboracion de Programas de actividad curricular 10 SCT 53
2021 1 Elaboracion de Plan de estudio de la carrera 10 SCT 25
2021 3 InHOVQC|onI Metp{dologlca a través de la 4SCT 18
Investigacion Accion
Diplomado  en  Docencia  Universitaria:
Construccién Curricular
Total Diplomado  en  Docencia  Universitaria: 243
Investigacion Accion

Como se menciona en la descripcién del Diplomado, la tabla anterior presenta el nimero de
académicos y académicas que cumplen con uno, dosy tres requisitos para su certificacion.

Segun la planificacion, durante el primer semestre del afio 2023 se implementara la segunda fase de
este proyecto y las y los académicos serdn contactados para invitarles a presentar sus proyectos de
innovacién o alguna de las evidencias consideradas en el SDPA como homologables para la
certificacion.

5.5.5 Mecanismos para la evaluacion del cuerpo académico y docente

Evaluacién académica

De acuerdo con la normativa, el proceso de evaluacion se inicia ante una Comision de Evaluacion
constituida en cada unidad académica, por integrantes elegidos mediante votacion. Dicha comisién
se reline anualmente y considera los siguientes antecedentes?%°:

- Elcumplimiento de la carga académica establecida, anual o semestralmente por el director
de la unidad académica y sancionada por el o la decana correspondiente.

~  Los informes emitidos por comisiones de la facultad, sobre la base de pautas técnicas
aprobadas por los Consejos de la respectiva facultad.

~ Losinformes emitidos por funcionarios que coordinan o presiden labores académicas.

- Todainformacién, debidamente acreditada, aportada por el o la académica o por la autoridad
competente, durante el afio académico.

~ Las opiniones de los y las estudiantes de la universidad, en los casos que corresponda. Esta
opinidn se recopila a partir de la encuesta de evaluacién docente y se analiza de manera
independiente.

La evaluacion delacadémico o académica considera su nivel de cumplimiento en cada uno de los tipos
de funciones que desempefia el docente durante un afo académico. Se incluyen actividades

199 Investigacion de la propia practica docente: contempla la formacién basada en la investigacidn, principalmente en
aquella confoco enelaulay en el fortalecimiento docente, como un elemento central en la practica educativa.
200 Segun lo dispone el articulo 64 del Reglamento Especial del Académico.
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relacionadas con la docencia, investigacion, extension y vinculacion con el medio, gestion de direccion
académico-administrativa y perfeccionamiento. Cabe sefalar que este proceso se realiza de manera
regular y oportuna, tal como lo sefiala el 80,6% de las y los académicos consultados durante el
proceso de autoevaluacién. Del mismo modo un 78,7% de ellos y ellas estan de acuerdo con que los
resultados de la evaluacion académica se tienen en cuenta al tomar decisiones para el mejoramiento
continuo.

Evaluacién de la docencia

La evaluacién del desempefo docente, que realizan las y los estudiantes, consiste en la aplicacion
semestral de la Encuesta de Evaluacion del Desempeiio Docente, proceso que estd a cargo de la
Direccién de Docencia, la que es responsable de su andlisis y de informar sus resultados a cada
facultad y departamento.

El instrumento aplicado se organiza en cuatro dmbitos: autoevaluaciéon, ambiente de aprendizaje,
desempefio didactico y gestién en el aula, los que se describen a continuacion:

Autoevaluacion: busca conocer la opinion de las y los estudiantes acerca de su propio
desemperfio en relacién con su asistencia, cumplimiento de requisitos, participacion en clases
y la cantidad de veces que ha cursado la asignatura evaluada.

Ambiente de Aprendizaje: consulta acerca de si el profesor o profesora establece o propicia
los aspectos como relaciones interpersonales respetuosas; respeto por las diferencias;
oportunidades de participacion en clases; normas claras de comportamiento en el aula;
interacciones respetuosas de la equidad de género y disidencias sexuales, y respeto a la
diversidad cultural, étnica, socioecondmica y/o de situacién de discapacidad, de los y las
estudiantes.

Desempeiio Didactico: refiere aldominio del profesor o profesora en la selecciény aplicacion
de estrategias de ensefianza y aprendizaje congruentes con la disciplina que ensefia.
Gestion en el Aula: refiere al desarrollo del programa de curso acorde a la calendarizacién
propuesta; generacidn de espacios para atender consultas de las y los estudiantes; uso de un
adecuado criterio para resolver situaciones inesperadas y ajuste de la realizacién de clases,
cuando se presentan situaciones contingentes fuera del aula.

Lasylosestudiantesrealizan esta evaluacion a través del Portal Alumno de Ucampus durante el Ultimo
mes de clases lectivas de cada semestre académico.

En el periodo observado, la tasa de respuesta de las y los estudiantes ha aumentado de un 78,3% el
segundo semestre del 2019 a un 94,2% el primer semestre del 2022. En cuanto a los y las académicas
evaluadas, su nimero se mantiene estable, entre 542 el aflo 2019 y 546 el afo 2022. Los resultados
de las evaluaciones aplicadas en este perfodo muestran que la calificacién promedio varia de un 6.0
el2019-2aun 6,2 el2022-1.2%

201 Anexo n.°81 Resultados evaluaciones docentes 2019 —2022.
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El andlisis de los resultados muestra que el porcentaje de académicos y académicas evaluados con
Sobresaliente ha aumentado de un 61,3% el 2019-2 a un 77,3% el 2022-1, con una variacion de un
16,0%. En el otro extremo, aquellos y aquellas evaluadas con Insuficiente disminuyen desde el 2,8%
ela 2019 -2 y hasta el 1,27%, el 2022-1, lo que muestra una variacion de un -1,53%. La tendencia de
los datos se muestra en los siguientes graficos:

Grafico 26:
Calificaciéon promedio obtenida de la evaluacion de desempeiio docente por semestre de aplicacion

6,5 -

6,3 1

6,1 -
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5,8 T T T T T 1
2019-2 2020-1 2020-2 20211 2021-2 20221

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Anélisis Institucional y de la Direccién de Docencia.

A partir del grafico siguiente se observa que el porcentaje de profesores y profesoras con desempefo
sobresaliente se ha ido incrementando conforme a los semestres de aplicacion de la evaluacion, con
un comportamiento inverso al porcentaje de docentes con desempefio avanzado.

Grafico 2T:
Porcentaje de profesores con calificaciones avanzados y sobresalientes por semestre de aplicacion de la
Evaluacién de Desempeiio Docente
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El porcentaje de académicos y académicas con desempefio insuficiente y suficiente, analizado en su
conjunto, supera levemente el 10% el 2019-2 y desciende hasta el 1,9% el 2021-1, para luego
aumentar al 4,9% el 2022-1.

Grafico 28:
Porcentaje de profesores con calificaciones insuficientes y suficientes por semestre de aplicacion de la
Evaluacion de Desempeiio Docente
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Lo anterior se condice con el incremento en los resultados de la evaluacion de cada uno de los
ambitos, con el consiguiente incremento en el promedio general, tal como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 78:
Evaluacién docente los periodos 2019-2 a2022-1

SEMESHE Ambiente de aprendizaje | Desempeiio didactico | Gestionenelaula | Promedio
2019-2 6,2 5,8 6,0 6,0
2020-1 0,4 6,1 6,3 6,3
2020-2 6,4 6,1 6,3 6,3
2021-1 6,5 6,2 6,4 0,4
2021-2 6,5 6,2 6,3 6,2
2022-1 0.4 6,1 6,2 6,2

Promedio 6,4 6,1 6,3 6,2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Anélisis y de la Direccién de Docencia

En la tabla siguiente se puede observar cémo el dambito de “desempefio didactico”, que presenta los
resultados mas bajos del periodo, a partir del 2020-1 comienza a mostrar una mejor calificacion en
todas las facultades, con variaciones que oscilan entre los 0,2 puntos de la Facultad de Filosofia y
Educacion a los 0,4 puntos de la Facultad de Ciencias Basicas; aun asi esta Ultima, es la que presenta
la calificacion mas baja durante todo el periodo.
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Tabla 79:
Resultados de la evaluacion del ambito Desempefio Didactico, periodo 2019-2 a 2022-1

Facultad 2019-2 2020-1 | 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 Promedio

Artesy Educacion Fisica 5,8 6,1 6,2 6,2 6,3 6,1 6,1
Ciencias Béasicas 5,5 59 6,0 6,0 59 5,9 59
Filosoffa y Educacion 59 6,1 6,2 6,2 6,1 6,1 6,1
Historia, Geografiay Letras 6,1 6,2 6,1 6,4 6,4 6,4 6,3
Promedio 5,8 6,1 6,1 6,2 6,2 6,1 6,1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Anélisis y de la Direccién de Docencia

Hasta el aflo 2021, la revisién semestral de estos resultados permitid a la Direccion de Docencia, a
través de la Unidad de Desarrollo Docente, disefiar e implementar actividades de perfeccionamiento
y actualizacién. Como fue sefialado en el acédpite anterior, el nimero de académicos y académicas
participantes en estas actividades aumentd, de manera significativa, durante los afios 2020 y 2021,
sin embargo, al no ser actividades focalizadas no es posible establecer su contribucién a la mejora de
las calificaciones presentadas.

Tomando en consideracién lo anterior, a partir de la instalacién del SDPA, durante el primer semestre
del 2022, se ha elaborado un programa de acompafiamiento focalizado que tiene como objetivo el
apoyo al cuerpo académico en el proceso de sequimiento y monitoreo de los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes?®.

202 Anexo n.°82 Programa de acompafiamiento focalizado para el seguimiento y monitoreo de los aprendizajes. Direccion
de Docencia.
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La universidad cuenta con un cuerpo académico de amplia cualificacion y dilatada trayectoria en la
formacién de profesionales e investigacién, altamente valorado por los y las estudiantes.

La institucion cuenta con politicas y reglamentos que regulan los procesos de reclutamiento,
seleccion, jerarquizacion, evaluacion y perfeccionamiento de académicos y académicas. Destaca el
Reglamento Especial del Académico que regula la carrera de los y las académicas desde las
condiciones de ingreso y hasta el cese de sus funciones, incluyendo la regulacidon del minimo de horas
de docencia directa a realizar por un académico o académica, de acuerdo a su jerarquia.

Para fortalecer el desarrollo de las funciones propias del quehacer universitario, la institucion
aumentd el total de sus contrataciones priorizando profesores con grado de doctor y de magister, lo
qgue modificé sustantivamente la composicion del cuerpo académico UMCE.

Tal como fue previsto durante el proceso de construccion curricular, la implementacion de los planes
de estudio innovados, en todas las carreras de la universidad, requirid la contratacién de docentes
especializados tanto para cubrir algunas actividades curriculares especificas como para realizar
codocencia. Lo anterior se tradujo en el incremento del numero de contrataciones a honorarios, por
menos de 22 horas. No obstante, aun cuando la universidad ha disminuido el numero de jornadas
equivalentes, el nimero de estudiantes por JCE se ha mantenido estable en torno a 15.

Si bien se cuenta con un mecanismo para evaluar el desempefio académico, las acciones asociadas a
los resultados aun no se focalizan en los aspectos deficitarios de los y las académicas. No obstante, la
institucion se ha hecho cargo de esta situaciéon y se encuentra disefiando programas especificos para
abordar las falencias detectadas.

El proceso de construccién curricular no solo considerd el redisefio de los planes de estudios de las
carreras sino también generd instancias de actualizacion para el cuerpo académico, lo que se realizo
mediante el Sistema de Desarrollo Profesional para la Docencia. A partir de la formulacion de la
Politica de Desarrollo Docente, la universidad amplia el alcance del perfeccionamiento del cuerpo
académicoy transita a un Sistema de Desarrollo Profesional Académico que considera, ademas de la
docencia, lainvestigacion, la vinculacién con el medio, tematicas transversales y la gestién académica.
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5.6 Investigacion para mejorar la docencia

Para la institucidn existe una relacion consustancial entre la docencia, la investigacién y la vinculacion
con el medio, todos ellos fines esenciales del quehacer universitario que se articulan de manera
permanente para el desarrollo institucional. Es asi como, tanto los Estatutos como las politicas de la
universidad reconocen la relevancia de la investigacién para el ejercicio de una docencia actualizada
y pertinente.

De esta manera, a partir de la Politica de Investigacion, formulada en el marco del PDEI 2016-2020, y
tomando en consideracion las observaciones consignadas en la resolucién del ultimo proceso de
acreditacién, la universidad ha potenciado que la investigacién de las académicas y académicos se
articule con los procesos de docencia, en todos sus niveles.

5.6.1 Tributacidn a la docencia de actividades de investigacion.

Para promover el aporte de la investigacion a la docencia, la institucion establece en la Politica de
Investigacion?®? los siguientes propdsitos:

o Desarrollo de conocimiento transferible a la formacion de profesionales de la educacién, de
la salud y de otras disciplinas afines.

o Contribucion al sistema de gestion de calidad comprometido por la universidad para mejorar
sistematicamente los estadndares de investigacidn, innovacion, docencia y transferencia de
conocimiento, en el marco del Sistema Ciencia Tecnologia y Sociedad.

Para su cumplimiento, la institucion ejecutd un conjunto de acciones orientadas a visibilizar la
contribucion a la docencia de los proyectos con financiamiento interno, con la finalidad de
sistematizar y relevar estos aportes.

Con este foco, para la convocatoria DIUMCE del afio 2020 se modificaron los instrumentos de
postulacion, ejecucion, evaluacion y cierre para evidenciar el aporte de la investigacion a la docencia.
Eneste marco, lasy los académicos deben explicitar en las propuestas de investigacion la contribucion
de los resultados a obtener en la mejora de la calidad de la formacion y/o en la ampliacion de la
discusion académica respecto a la mejora de los procesos ensefianza y aprendizaje. Asf, al momento
de cierre de los proyectos se debe informar acerca de los trabajos de titulacion enmarcados en el
proyecto, ajustes curriculares, propuestas de nuevos médulos o de actividades curriculares, entre
otros.

En este sentido, la tabla siguiente resume los aportes a la docencia desde distintas iniciativas de
investigacion gestionadas institucionalmente. Como se deriva de la informacién presentada en la
siguiente tabla, se observa un aumento significativo del nimero de proyectos y su contribucion a la
docencia en relaciéon al afio 2019 en el que no se contaba con instrumentos modificados; de un total

203 Anexo n.°13 Res.Ex.n.° 100046 Politica de Investigacion.
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de 46 proyectos ejecutados en el perfodo 2019-2021, el 54% aportd evidencia de su tributacion
directa a la docencia por medio de distintas modalidades. 2%

Tabla 80:
Contribucion a la docencia de proyectos de investigacion.

Numer.o de proyectos Contribucion a la docencia
ejecutados

2019 7 4 trabajos de titulacion de pre y postgrado
11 tesinas, memorias y actividades curriculares

27 actividades curriculares intervenidas o propuestas
13 acciones en docencia de pre y postgrado

22 actividades curriculares intervenidas o propuestas

2020 19

2021 18
Fuente: Direccion de Investigacion UMCE.

Es importante sefialar que un 83,8% de los académicos y las académicas muestra algun grado de
acuerdo con que el quehacer de la investigacion contribuye a los procesos formativos, tanto de
pregrado como de postgrado. Esta opinion es corroborada por el 88,8% de los y las estudiantes, que
afirman estar de acuerdo con que en la universidad se realiza investigacion aplicada a la formacién.

Estudios que evidencian la relacion entre investigaciéon y docencia

A partir del trabajo de la CADC, en conjunto con el equipo de la Direccion de Investigacion, se ejecutd
un diagndstico y definicion de medidas que permitan potenciar la relacion entre investigacién y
docencia. Paraello, en una primera fase se ejecutd un Estudio Descriptivo/ Relacional de los Proyectos
DIUMCE 2017-2020: Articulacion entre el conocimiento generado en docencia de pregrado e
investigaciéon, cuyo propésito fue identificar las relaciones existentes entre la generacion del
conocimiento en la formacion profesionaly lainvestigacion contenida en los proyectos institucionales
DIUMCE, caracterizando las areas educativas e investigativas de mayor recurrencia.

Las conclusiones de este estudio demuestran que las tareas de indagacién e investigacién son la base
de la construccion del conocimiento educativo. Asi, se logro visibilizar que existe un avance en los
propdsitos institucionales relacionados con los procesos formativos en una perspectiva integradora
entre docencia e investigacion. Las evidencias de esta integracion se sustentan en una serie de
estudios que revisan y problematizan la labor académica, ya sea en la formacion de profesionales
como en la practica educativa de manera situada. En suma, desde una lectura interpretativa se
concluye que los proyectos comprenden los siguientes rasgos:

— Interdisciplinariedad: un objeto comun de estudio es abordado desde perspectivas
diferentes, o el enfoque de las propiedades y relaciones especificas se exploran con diversas
herramientas tedricas y/o metodoldgicas.

— Justiciasocial: este rasgo esta presente en la mayoria de los proyectos a partir de temas como:
diversidad e inclusién, formacion ciudadana, calidad de vida, salud, neurociencia y desarrollo
motor, interculturalidad, género, biodiversidad y sustentabilidad, entre otros.

204 Lo correspondiente al afio 2021 auin debe reportar nuevos resultados en proyectos con dos afios de ejecucion.
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Innovacién educativa: los investigadores recogen sus experiencias en la formacién
profesional y asumen la construccion de nuevas practicas de actuaciéon y significados
apropiados al interior de la institucion y/o las proyectan hacia el contexto educativo. Una
Optica basada en “aprender haciendo” sustentada en sus propias practicas reflexivas.

Otra iniciativa de estudio fue el Analisis Descriptivo de Proyectos de Innovacién Pedagdgica, cuyo
proposito fue explorar las experiencias de innovacion generadas a partir de proyectos ejecutados
entre el ano 2016 y 2021. Como conclusion, se identificd que de manera continua las experiencias
pedagodgicas innovadoras fortalecen la docencia de pregrado vy se clasifican de manera localizada y
consistente con las siguientes categorias identificadas: Educacion, Aprendizaje y Formacion
Profesional.

En la misma linea, el estudio Estudio Descriptivo/Relacional de los Proyectos DIUMCE 2017-2020,
muestra que 39 proyectos DIUMCE estan centrados en formacion de profesores 'y que la categorfa
con mayor prevalencia es Procesos de Ensefianza Aprendizaje. De manera similar, en el caso de los
proyectos de innovacién la gran mayoria de estos se focaliza en las lineas Estrategias de Ensefianzay
Educacion Superior. Con ello se muestra que con estos proyectos los y las académicas de la
universidad generan conocimiento en un campo de conocimiento especifico con el objetivo de
mejorar los procesos de aprendizaje a nivel de la Educacion Superior.

Por ultimo, el estudio de Revisidn de los articulos publicados en las indexaciones WOS, SCOPUS vy
Scielo Chile entre los afios 2018/2020 se enfocd en la informaciéon asociada a las publicaciones
cientificas en revistas indexadas y no indexadas de la UMCE en el periodo 2016 a 2020. Con esto se
logrd definir un conjunto de categorias jerarquizadas, a saber: dreas, nucleos y lineas de investigacion.
Por otra parte, se evidencié que la investigacion en educacion es de caracter transversal en todos los
departamentos académicos y generalmente asociado a las didacticas.

Con base en las investigaciones descritas se definieron nucleos, areas y lineas de investigacion que
han sido priorizadas institucionalmente desde los proyectos DIUMCE, el CIE-UMCE, y en
investigaciones de pre y postgrado, tales como las ejecutadas por el Doctorado en Educacion.

El afio 2019 el numero de doctores y doctoras en la instituciéon era de 88°% y la productividad
cientifica expresada en publicaciones era baja; promedio de 0,6 publicaciones. Ambos indicadores
exhiben mejoras: el 2021 el nUmero de doctores y doctoras subid a 137 y las publicaciones indexadas
fue de 154, llegando a un promedio de 1,10 de publicaciones por doctor o doctora.
Comparativamente, el promedio de este indicador para el grupo de universidades estatales?® el afio
2019 fue 1,32y el 2021 de 1,72.

205 En 2019 se reportan 8225 doctores con Jornada Completa  Equivalente  (JCE) en
https://www.cned.cl/indices/investigacion-anos-2007-2021.

206 En este grupo de universidades se consideraron 18 universidades estatales en 2019 (UCHILE, USACH, ULS, UDA, UV, UA,
UFRO, UMAG, UTAL, UTA, UNAP, UMCE, UPLA, UBB, UTEM, ULAGOS, UAY, y UOH).
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Alrespecto, la universidad invierte recursos en concursos internos por un monto aproximado de $45
millones anuales, lo cual se ha acompafado con mejoras en criterios de eficiencia. Asi, en el perfodo
que cubre los Ultimos tres afios, la Direccién de Investigacion impulséd una serie de acciones con el fin
de potenciar los estéandares de calidad de la investigacion, entre las cuales cuentan: i. Ajuste de bases
de concursos internos para asimilarlos a exigencias ANID; ii. Actualizacion de &reas y lineas de
investigacion, con énfasis en teméaticas relevantes como es el uso de las TIC en educacion, los estudios
con enfoque de género, e investigaciones educativas interdisciplinarias propias de la institucion; iii.
Organizacion de seminarios y jornadas para mejorar la postulacién de proyectos a fondos externos de
investigacion; iv. Apoyo en uso de herramientas metodoldgicas y de preparacién de manuscritos; v.
Mejora en los incentivos econdmicos a las publicaciones indexadas ISI (WoS) Scopus y Scielo-Chile.

Sobre eltopico, la tabla siguiente muestra un incremento sostenido desde 2019 a 2021 en el numero
de publicaciones por tipo de indexacion de la revista, siendo esta mayor en articulos WoS'y Scopus. En
suma, las publicaciones se triplicaron en este perfodo de tiempo.

Tabla 81:
Publicaciones indexadas 2019 a 2021
- S Aio
Indexacion Publicaciones 2019 2020 2021
WoS 34 49 91
Scopus 14 49 49
Scielo Chile (no WoS) 3 13 14
TOTAL 51 111 154

Fuente: Direccién de Investigacién

Por su parte, en las publicaciones relacionadas con tematicas educativas, se observa una tendencia
similar al del total de publicaciones que refleja una tendencia de crecimiento sostenido para el
perfodo de tres afios. En 2020, las publicaciones fueron mas del doble (38) que las publicaciones de
2019 (16). Por su parte, las publicaciones en 2021 (69) fueron cuatro veces més que en 2019, lo que
supera a la tendencia observada en los mismos afos en el total de publicaciones.

Tabla 82:
Publicaciones indexadas en area de Educacion

Indexacion Publicaciones en Educacion 2019 | 2020 = 2021

2020 2021
WoS 7 5 22
Scopus 8 22 22
Scielo Chile (no WoS) 1 11 25
TOTAL 16 38 69

Fuente: Direccion de Investigacion

Asimismo, el nimero de proyectos postulados a concursos de financiamiento externo, en la tabla que
se presenta a continuacién, muestra un crecimiento en relacion a 2019. Sin embargo, el numero de
proyectos que son finalmente adjudicados, se ha mantenido relativamente similar en los tres afios
considerados.
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Tabla 83:
Postulacién y Adjudicacién de fondos externos para investigar.

Tipo de Participacion 2019 2020 2021
Postulado | Adjudicado | Postulado | Adjudicado | Postulado @ Adjudicado
Institucién Principal 18 2 29 2 27 7
Institucion Secundaria 13 7 15 4 13 2
TOTAL 31 9 4y 6 40 9

Con relacién a la adjudicacion de fondos externos, se destacan tres aspectos: i. el aumento en el
numero de proyectos postulados, donde la institucion se presenta liderando los proyectos; ii. los
proyectos adjudicados en el drea de educacién representan el 25% del total adjudicado (en los tres
afos), yiii. la participacion de nuevos académicos y académicas con grado de doctor ha sido clave para
explicar elincremento en la productividad cientifica de la universidad.

5.6.3 Capital humano avanzado

Como parte del diagnodstico del area, la institucion se preocupd, a partir de variados proyectos
apoyados por el Ministerio de Educacion, de generar las oportunidades para contratar capitalhumano
avanzado.

Desde elafo 2018 en elmarco de los citados proyectos, se inici¢ la contratacion progresiva de nuevos
doctores y doctoras, lo que ha permitido en 2022 contar con 30 doctores y doctoras nuevas que se
suman a la fuerza investigativa institucional. Su desarrollo investigativo ha estado a cargo de la
Direccién de Investigacion, la cual ha realizado un trabajo colaborativo, con estrategias de monitoreo
y apoyo en capacitacion investigativa. Estos esfuerzos implican que a la fecha el 70% de este grupo
de doctoras y doctores nuevos haya ejecutado al menos una propuesta de investigacion como base
de publicaciones. En estas tareas especificas para los afios 2021 y 2022 se ha contado con un apoyo
sostenido de la UFRO en el marco de la Tutoria, en referencia al Hito 6.2 del proyecto citado.

En la tabla siguiente se identifican las publicaciones indexadas de este grupo de doctoras y doctores
nuevos:
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Tabla 85:
Ejecucién de fondos externos

N° de Proyectos en ejecucion M

Total UMCE 13
Académicos nuevos 7

5.6.4 Creacion del Centro de Investigacion en Educacion

Un nuevo hito que contribuird al desarrollo de la capacidad investigativa de la UMCE es la reciente
creacion del Centro de Investigacion en Educacion (CIE-UMCE)?Y", proyecto financiado a través del
Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales 2020, del Ministerio de Educacion.

El CIE-UMCE tiene como proposito esencial generar, enriquecer y transferir conocimiento cientifico
en el area educativa, recogiendo las necesidades del medio social y cultural, incentivando la
participacion con redes nacionales e internacionales, asistiendo a la discusion en politicas publicas
educativas, desde una perspectiva critica basada en la experienciay tradicién que la universidad posee
en la formacién de profesores.

Este centro se organiza en tres nucleos principales: i. Nucleo Pensamiento Computacional y
Educacion para el Desarrollo Sostenible (NUCES); ii. Nucleo Procesos Sociales, Manifestaciones
Culturales y Educaciéon (PSMCE) y iii. Nucleo Bienestar y Desarrollo Humano (NUBIDEH).

La puesta en marcha del CIE- UMCE permitirad consolidar una masa critica multi e interdisciplinaria de
recursos humanos en investigaciéon en educacion, alrededor de temaéticas bien definidas y en
coordinacion con las actividades de equipos de investigadores de alta productividad cientifica.

207 Anexo n.°83 Res.Ex n.°2022-00-0163 Crea Centro de Investigacion. Res.Ex.n."2022-00-1174 Modifica estructura
organizacional.
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5.6.5 Sintesis evaluativa del criterio

La institucién cuenta con una Politica de Investigacion, consistente con el Modelo Educativo, que
entrega lineamientos para el desarrollo de la investigacion y orienta la instalacién de mecanismosy la
creacion de nuevas estructuras que dan soporte a los procesos investigativos, y evidencian su
contribucion a la docencia.

En relacién con lo anterior, destaca la creacion del Centro de Investigacion en Educacion, un anhelo
institucional de larga data, que permitird consolidar la investigacion a nivel institucional y potenciar
dreas tematicas de relevancia para el pafs.

Los proyectos ejecutados en el periodo representan una muestra significativa del conocimiento
generado institucionalmente. A partir de estos proyectos, se evidencia que las y los académicos de la
universidad generan conocimiento e innovacién con el objetivo de mejorar los procesos formativos
en los distintos niveles.

Por otra parte, se evidencia un incremento significativo en las publicaciones indexadas, las que en su
totalidad se triplican en el perfodo y se cuadruplican en el drea de la educacién. Para esto, la
incorporacion de nuevos doctoresy doctoras ha resultado fundamental, potenciando las capacidades
investigativas ya existentes en la universidad. No obstante, la institucion tiene el desafio de avanzar
en fortalecer las condiciones institucionales para el desarrollo de la investigacion.
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Sintesis evaluativa del area de Docencia de Pregrado

La universidad ha establecido propdsitos claros para la docencia de pregrado, consistentes con los
principios y lineamientos del Modelo Educativo institucional, que garantizan la pertinencia de la oferta
académica, la calidad del desarrollo de los procesos formativos y el cumplimiento de la mision
institucional.

El Modelo Educativo, conocido vy valorado por la comunidad, ha propiciado la instalacion de
mecanismos y procedimientos para el disefio y provision de la oferta académica, la formulacion y
evaluacion de los perfiles de egreso y la relacion de la docencia con la investigacion y con el entorno.
Muestra de esto es el proceso de construccion curricular iniciado por la universidad el afio 2017, en el
cual se actualizaron los perfiles de egreso y los planes de estudio, en consonancia con las
orientaciones que entrega este modelo y que considerd consulta a referentes internos y externos. A
partir de este proceso se generaron documentos orientadores para el disefio de nuevas carreras y
programas, asi como para asegurar tanto las condiciones de operacién de las carreras y su
implementacién curricular.

La institucion cuenta con reglamentos y mecanismos de admisién, regular o especial, en consistencia
con lo establecido en la ley y requlados por el Sistema de Acceso a la Admision Universitaria, los que
son publicos y conocidos por la comunidad, y se aplican de manera sistematica en los procesos de
admision institucional.

Tal y como ha sucedido en el pafs, la matricula de primer afio de las carreras de pedagogia ha
disminuido de manera constante los Ultimos afios y las acciones destinadas a la captacion de
estudiantes no han logrado revertir esta tendencia, por lo que la universidad requiere ajustar los
mecanismos de promocion vy difusion de su oferta de pregrado. Por su parte, la matricula de
estudiantes antiguos se ha mantenido estable, lo que muestra la efectividad de los procesos
formativos y de los mecanismos de acompafiamiento instalados por la universidad, confirmando el
buen desempefio histdrico de la retencion institucional.

La eficacia del proceso formativo se cautela mediante el Sistema de Seguimiento a la Implementacion
Curricular, que contempla la aplicacién de hitos evaluativos desde el inicio y hasta el término de la
trayectoria del estudiante. En el periodo evaluado se ha aplicado el hito evaluativo O, correspondiente
a la evaluacién diagndstica, y el hito evaluativo 1, cuyos resultados dan cuenta del logro, en el nivel
correspondiente, de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

La institucion cuenta con mecanismos de acompafiamiento no académico de larga data, que son
ampliamente valorados por este estamento. En relacion con el acompafiamiento académico, se ha
ampliado la oferta y cobertura de las acciones y se ha instalado el Sistema Integral de Seguimiento a
los Aprendizajes (SISA), que contribuye a la trayectoria formativa mediante la emision de alertas
académicas de manera oportuna.
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La eficacia de las acciones de acompafiamiento se verifica en el incremento de la tasa de egreso y de
titulacion oportuna de la cohorte 2016, respecto de todas las cohortes del periodo evaluado. En el
marco de la mejora continua, en conformidad con el desarrollo de una Politica de Asuntos
Estudiantiles, durante los afios 2021 y 2022 la universidad cred las condiciones para la instalacion de
un Sistema de Acompafiamiento Integral a la Trayectoria Formativa, que comenzard a operar el afio
2023. De esta manera, si bien los indicadores de titulacidn y titulacién oportuna siguen siendo un
aspecto que requiere ser profundizado, se espera que las iniciativas desarrolladas tengan resultados
en los préximos afos.

La universidad cuenta con un cuerpo académico de amplia cualificacién y dilatada trayectoria en la
formacion de profesionales e investigacion, altamente valorado por los y las estudiantes. Para
fortalecer el desarrollo de las funciones propias del quehacer universitario, la instituciéon aumento el
total de sus contrataciones priorizando profesores y profesoras con grado de doctor y de magister, lo
que modificd sustantivamente la composicion del cuerpo académico UMCE. Destaca la relacidn
cantidad de estudiantes por jornada completa equivalente.

El proceso de jerarquizacidon del cuerpo académico se lleva a cabo por medio de normativas
formalizadas y permite categorizar a los académicos y académicas y sentar las bases para una carrera
académica.

La UMCE cuenta con mecanismos de evaluacion académica normados y conocidos por la comunidad,
los que se aplican de manera sistematica. Ademas, cuenta con una evaluacion docente que realizan
las y los estudiantes todos los semestres, que permite tanto retroalimentar y fortalecer los procesos
formativos como establecer potenciales instancias de acompafiamiento para las y los académicos y
docentes. Aun asi, las acciones asociadas a los resultados aun no se focalizan en los aspectos
deficitarios de los académicos y académicas; la institucion se ha abordado esta situacion y se
encuentra disefando programas especificos para abordar las falencias detectadas, en el marco del
Sistema de Desarrollo profesional Académico, recientemente instalado.

La institucién cuenta con una Politica de Investigacidn, consistente con el Modelo Educativo, que
entrega lineamientos para el desarrollo de la investigacidn, orienta la instalacion de mecanismosy la
creacidon de nuevas estructuras que dan soporte a los procesos investigativos, y contribuye a la
formacién inicial docente. De esta manera, algunos de los proyectos ejecutados en el periodo
evidencian que los académicos de la Universidad generan conocimiento e innovacion con el objetivo
de mejorar los procesos formativos en los distintos niveles.

La incorporacion de nuevos doctores y doctoras ha resultado fundamental, ya que ha potenciado las
capacidades investigativas ya existentes en la universidad. Prueba de esto, es el incremento
significativo en el numero de publicaciones indexadas, no obstante, la institucion tiene el desafio de
avanzar en fortalecer las condiciones institucionales para el desarrollo de la investigacion.
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Fortalezas y Debilidades del Area de Docencia de Pregrado

Fortalezas

1.

La institucién completd, en un periodo acotado de tiempo, el proceso de construccion
curricular del 100% de sus carreras de pregrado. Este proceso instalé mecanismos vy
procedimientos efectivos y pertinentes para el disefio y provision de la oferta académica, la
formulacion y evaluacion de los perfiles de egreso y la relacion de la docencia con la
investigaciony con el entorno.

La UMCE dispone de un Sistema de Seguimiento a la Implementacidn Curricular que permite
cautelar la eficacia del proceso formativo, mediante la aplicacion de hitos evaluativos desde
el inicio y hasta el término de la trayectoria del estudiante. El hito evaluativo aplicado a la
fecha da cuenta del logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso.

La UMCE cuenta con unatasa de empleabilidad al primer y sequndo afo luego de la titulacion
que alcanza un 78,1% y un 85,1%, respectivamente, ubicandose por sobre la media del
sistema universitario.

La institucion cuenta con mecanismos de acompafiamiento integral a los vy las estudiantes
que abarcan desde el primer y hasta el Ultimo afio del plan de estudios, lo que ha sido
facilitado por la instalacion del Sistema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA), que
contribuye a la trayectoria formativa mediante la emisién de alertas tempranas. Su eficacia se
evidencia en el incremento en las tasas de aprobacién de asignaturas, de las tasas de
retenciony de la tasa de titulacion oportuna de la cohorte 2016.

La universidad ha propiciado un fortalecimiento de la cualificacién del cuerpo académico, lo
que ha permitido mejorar los indices de productividad cientifica, avanzar en el desarrollo de
programas de postgrado y fortalecer las carreras de pregrado. El cuerpo académico de la
UMCE est& constituido en un 73,8% de académicos y académicas con postgrado; desde el
proceso de acreditacion anterior, la institucion aumentod significativamente las y los
académicos con grado de magister y doctor, de 262 el 2019 a 403 el 2021, lo que representa
una variacion del 53,8%.
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Debilidades

1. Lasestrategias de captacién de estudiantes no han sido efectivas, impactando en la matricula
de primer afo.

2. Sibien lainstitucion ha definido acciones asociadas a los resultados de la evaluacion docente,
mediante el Sistema de Desarrollo Profesional Académico, estas alin se encuentran en un

estado incipiente de implementacion.

3. Lainstitucion debe avanzar en laimplementacién de mecanismos que permitan establecer la
contribucion de investigaciones, innovaciones y creacion a la docencia de la universidad.
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6.1 Antecedentes

En medio demandas sociales que exigen cambios profundos, la UMCE como institucién estatal, ha
asumido estos desafios tomando decisiones para fortalecer el drea de vinculacion con el medio y asi
reorientar sus procesos, dando espacio a un nuevo ordenamiento que significd, en un breve perfodo
de tiempo, reorganizar sus mecanismos de gestion y definir nuevos objetivos estratégicos vy
propositos.

En este marco, el PDEI 2016 — 2020, el resultado del proceso de acreditacion anterior, el trabajo de
acompafamiento desarrollado por la Tutorfa de la Universidad de la Frontera (UFRO) y las nuevas
orientaciones estratégicas del PDEI 2030 permitieron orientar la toma de decisiones para mejorar los
resultados de la universidad. Para el caso del area de Vinculacién con el Medio fue posible
implementar un 75% del PDEI 2016 - 2020, asi como abordar un 82,4% de las acciones del Plan de
Mejora institucional, lo que ha generado nuevas definiciones y condiciones para el desarrollo del drea
hasta el 2030.

Posterior a la implementacién del PDEI 2016 — 2020, la institucidon se abocd al desarrollo de los
respectivos planes de la Tutoria UFRO y de esa manera, adoptar decisiones a corto plazo que aseguren
condiciones de funcionamiento y operacién orientadas a la mejora, que luego fueron proyectadas a
la nueva planificacion estratégica 2030.

En este contexto de transicion y transformaciones institucionales, el &rea de Vinculacion con el Medio
asumié nuevas definiciones conceptuales, ajustd sus propdsitos con énfasis en la relacion con su
entorno relevante, comunidades y territorios a través de una actualizacion de su politica, modifico su
estructuray organizacién internay establecio procedimientos acordes con este nuevo ordenamiento.

En este transito se considerd la participacion y reflexion de la comunidad universitaria sobre el
quehacer y proyecciones de las acciones de Vinculacion con el Medio desarrolladas con el entorno y
como éstas contribuyeron al pais y a los procesos internos de la universidad, en consistencia con sus
actuales propdsitos misionales.

Los cambios en el drea han sido graduales, puesto que la incorporacion de aprendizajes vy la
apropiacién conceptual de las definiciones de la Vinculacion con el Medio han requerido tiempos de
instalacién, revision, pilotajes y estudios internos. Sin embargo, esto no fue impedimento para
continuar con la realizacion de acciones con el entorno relevante, situacion que facilitdo que la
comunidad fuera incorporando una concepcién comun, como resultado de este trabajo colaborativo.
De este modo, se ha intencionado un trabajo de socializacion hacia la comunidad con el fin de alcanzar
mayores niveles de apropiacion y consolidacién de los elementos constitutivos del drea. Junto con
esto, se construyd un nuevo modelo de gestidn, se actualizd, validé y formalizé la Politica de
Vinculacion con el Medio, se cred el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién del area (SIRME) y
se aprobd la reestructuracion de la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension.

El contenido, aplicacién y resultados de los cambios anteriormente sefialados y los instrumentos que
los regulan serdn desarrollados en los acapites que a continuacion se presentan.
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6.2 Propositos y organizacion del area

6.2.1 Propositos del area de Vinculacion con el Medio

Los propdsitos del drea estan determinados por las orientaciones institucionales descritas en la
Misién, Visidon, objetivos estratégicos del PDElI 2030 y Modelo Educativo, los que son
operacionalizados a través de la Politica de Vinculacion con el Medio.

Durante el periodo de vigencia del PDEI 2016 — 2020, los objetivos estratégicos y propdsitos del drea
se situaban en la nocidn de una Vinculacion con el Medio entendida como “funcién esencial, ligada a
los procesos formativos y de investigacion en relacion bidireccional con el entorno”?%, lo que se
tradujo en el disefio e implementacién de mecanismos de recoleccién de datos de manera incipiente
y no sistematizada, el desarrollo de vinculos académicos con instituciones internacionales, y en el
aumento de los ingresos asociados a los programas de Educacion Continua, todo lo cual y en su
conjunto constituye un avance para el area. Sin embargo, a ese momento aln no estaban
completamente definidas las orientaciones ni las bases conceptuales desde el drea de Vinculacion
con el Medio para que la comunidad y los registros pudieran identificar con precisién las acciones
bidireccionales y distinguirlas de las unidireccionales.

Por otra parte, los propdsitos del area sefialados en la Politica de Vinculacidon con el Medio 2019
orientaban el quehacer institucional en la busqueda de aportar en la mejora del sistema educativo
chileno, al desarrollo del pais y en la retroalimentacion continua de la investigacion y la docencia,
asimismo, integrar la bidireccionalidad en los procesos formativos e investigacidon que lo requiera, y
por ultimo, propiciar la generacion de una oferta amplia y sistematica de desarrollo docente continuo.
Sin embargo, estas orientaciones no tuvieron un correlato evidenciable y homogéneo, ya que la
Vinculacion con el Medio aun no estaba lo suficientemente transversalizada en la institucion.

La definicion de los propdsitos de ese periodo permitio focalizar esfuerzos en el drea de Vinculacion
con el Medio, configurando una primera etapa de desarrollo que culmina tras su evaluacion en el
2019. En este periodo se recogieron las observaciones derivadas de la comunidad y los propios
procesos de acreditacion de carreras, programas e institucional. Se evidencid que, aun cuando la
UMCE cuenta con una amplia trayectoria de relaciones con el medio relevante, las definiciones
estratégicas del drea eran insuficientes para el desarrollo a mediano vy largo plazo de la Vinculacion
con el Medio, e imprecisas respecto del marco conceptual establecido bajo la concepcion de
aseguramiento de la calidad. Asimismo, la implementacién de mecanismos y tipo de registro, no
lograban dar cuenta de la contribucion interna y externa, afectando el andlisis de los resultados.

Como consecuencia de lo anterior, en una segunda etapa, surge la necesidad de revisar el alcance y
pertinencia de los propdsitos del drea, para mejorar los logros obtenidos y hacerse cargo de los
desafios antes descritos. Esto significéd en el 2020 redefinir los componentes de la Vinculacién con el
Medio, precisar el marco conceptual y principios orientadores, reorientar la toma de decisiones,
formalizar mecanismos vy ajustar los instrumentos de registros. Liderado por la Direccién de
Vinculacion con el Medio y Extension, estos ambitos fueron abordados reflexivamente con las
unidades académicas, equipos técnicos y autoridades, acompafiado por las orientaciones emanadas

208 Anexo n.°35 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020.
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de la Tutoria UFRO - UMCE, cuyo objetivo apunta a fortalecer “los procesos de vinculacién con el
medio y extensién de la universidad a través de un sistema integrado de gestién que aborde la
resolucion de problematicas que comprometen el bienestar y desarrollo humano de la comunidad en
que se inserta”?%°.

Es importante sefialar que, en esta etapa de redefiniciones y ordenamiento interno, la institucion
continud desarrollando acciones unidireccionales y bidireccionales, en un contexto en que la
comunidad se encontraba en plenareflexién entorno ala proyeccion de la universidad que diera lugar
a un nuevo trazado estratégico para el 2030.

La gestion del drea y la comunidad interna de la UMCE fue adquiriendo otra comprension vy
apropiacién de la importancia de la Vinculacion con el Medio para el mejoramiento de los procesos
formativos, la investigacién y otros &mbitos del quehacer institucional. Este periodo da lugar a una
terceraetapa, en que los cambios asumidos e implementados, gradualmente desde el 2019 a la fecha,
quedan refrendados con la aprobacion de una nueva Politica del rea de Vinculacion con el Medio ™,
que esta acompafiada por un Plan de Implementacién y en coherencia con el nuevo PDEI 2030, que
la define como el cuarto &mbito de desarrollo y precisa sus objetivos e indicadores.

A partir de este hito, la UMCE concibe la Vinculacion con el Medio y la reconoce como una funcién
esencial del guehacer institucional, tal como se define desde el sistema de educacion superior como
“Una interaccién activa, reciproca y de mutuo beneficio con su entorno, que se relaciona
estratégicamente con las areas de docencia de pre y postgrado e investigacion, entre otras.” (CNA-
Chile, 2022, p.23)?*.

Esta conceptualizacidn, gue la universidad resignifica a partir de su Misién y Modelo Educativo, cobra
especial sentido en esta institucidon con més de 130 afios de tradicion estatal y publica, para servir a
los propositos de la educacion en todos los niveles y modalidades del sistema educacional del pais, en
constante y dindmica interaccion con el medio social, culturaly natural.

De ahf la relevancia estratégica del &rea de Vinculacion con el Medio, que ha situado histéricamente
elquehacer universitario desde un modelo basado en la colaboracion y alianza con el medio relevante
y con responsabilidad social?*?. En el periodo reciente, se establecen nuevos desafios que profundizan
esta mirada, poniendo énfasis en el vinculo colaborativo con los territorios y comunidades para la
transformacion social, a través de la realizacion de acciones bidireccionales con perspectiva
interdisciplinaria y transdisciplinaria, que permita a su vez una contribucion para mejorar la calidad de
procesos internos referidos a la docencia, la formacion, la investigacién /creacion y la mejora

continua?®.

209 Anexo n.°21 Decreto Supremo N°135, Plan de Tutorfa para la UMCE.

210 Anexo Ficha Institucional VeM n.°1 Res. Ex. n.° 2022-00-0735 Politica de Vinculacion con el Medio (2022).

211 Comision Nacional de Acreditacién. 2022. Criterios y estandares para la acreditacion de universidades.
https://www.cnachile.cl/SiteAssets/Paginas/consulta_criterios_y_estandares/universidades.pdf.

212 Anexo n.°35 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020.

213 Anexo Ficha Institucional VcM n.°1 Res. Ex. n.* 2022-00-0735 Politica de Vinculacién con el Medio (2022).
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Estos desafios estan definidos en el PDEI 2030, que en relacion al drea establece “Implementar una
politica bidireccional de Vinculacién con el Medio que fortalezca la articulacion con la comunidad y el
sistema educacional, desarrollando alianzas y convenios, que promuevan la colaboracién y el
aprendizaje mutuo”. En consistencia con ello y con el propdsito de orientar las acciones de vinculo
con el medio, la politica del drea contiene definiciones que operacionalizan su quehacer en esta
materia, proponiendo un nuevo ordenamiento de los elementos que la constituyen, identificando el
medio externo relevante y estableciendo resultados esperados para la consecucion de su propdsito
misional.

Bajo este precepto institucional y desde el punto de vista de la calidad de los procesos formativos
(docencia e investigacion/creacién), la UMCE releva la Vinculacidon con el Medio como elemento
central, en su mas profundo sentido, por cuanto comprende los procesos de ensefianza aprendizaje
en contextos situados para lo cual la relacidon con el entorno es determinante. Esta decision
institucional se enmarca en los lineamientos definidos en el Modelo Educativo de la UMCE, en donde
se establece que: “El vinculo con la comunidad (educativa o de salud), se debe establecer en una
relacién bidireccional de colaboracidon entre la universidad y el sistema, creando comunidades de
aprendizaje profesional, integradas a distintos agentes, con el objeto de promover la formacién
integral de nifios, nifas, jovenes y adultos, contribuyendo asi al desarrollo de un sistema educativo y
de salud més equitativos e inclusivos” 4,

Con todo, la UMCE mantiene y refuerza su compromiso para aportar al desarrollo de una sociedad
democratica, inclusiva, justa y solidaria, promoviendo el respeto a los derechos humanos, con
perspectiva y equidad de género, asumiendo la diversidad social y cultural. Para ello, los nuevos
propositos institucionales contemplan significativamente los principios que estan a la base de la
relacion con el medio y suimportancia estratégica®.

De este modo, la Vinculacion con el Medio, en tanto dreay funcion esencial del quehacer de la UMCE
replantea su propdsito, a saber:

“Desarrollar un trabajo colaborativo, respetuoso y de mutuo interés con los territorios y comunidades
contribuyendo a la transformacién de su realidad, al mismo tiempo que posicionar a la UMCE en un
lugar relevante del sistema educativo nacional, recogiendo las contribuciones que el medio le ofrece
para ajustar su quehacer formativo, la investigacion/creacion artistica y la formacién continua” 2°.

Estableciendo a su vez como objetivos especificos de la Vinculacién con el Medio:
1. Vincular el quehacer de la Universidad con los diferentes territorios y comunidades del pais

que conforman su entorno relevante, a través del trabajo colaborativo de manera
bidireccional con miras a la multidireccionalidad.

2. Participar de la discusion de la politica publica general, con énfasis en lo educativo, desde un
conocimiento cientifico, tecnoldgico, docente, cultural y artistico, construido a propdsito de

214 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°4 Modelo Educativo institucional.
215 Anexo Ficha Institucional de Datos n.°2 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2030.
216 Anexo Ficha Institucional VecM n.°1 Res. Ex. n.” 2022-00-0735 Politica de Vinculacién con el Medio (2022).
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la relacion con los territorios y comunidades, de tal manera de aportar en el debate y la toma
de decisiones que promuevan las necesarias transformaciones sociales, a través de desarrollo
en vinculo con su entorno.

3. Promover la pertinencia y el fortalecimiento de la docencia (en todos sus niveles), la
investigacion/creacién, y la formacion continua, a partir de la valoracion permanente de la
relacion colaborativa con el entorno relevante.

De esta manera, la institucion redefinio las bases conceptuales de la Vinculacion con el Medio, le
asignd un lugar relevante y transversal en el quehacer institucional, todo lo cual fue realizado
incorporando su sello identitario, lo que favorecio que la comunidad universitaria se reconociera en
estas nuevas definiciones y se aproximara de manera mas significativa a sus principios orientadores,
propositos y resultados esperados, junto con comprender la nueva forma de registro, participando
activamente en éste, haciendo un esfuerzo por capitalizar aprendizajes con estas nuevas bases, para
precisar lo que la institucion ha venido desarrollando en Vinculacion con el Medio durante los Ultimos
cinco anos.

Lo anterior, permitié reconocer y valorar la tradicional extensién universitaria, que a lo largo de su
historia ha acompafado a la universidad a través de innumerables conferencias, seminarios,
exposiciones, conciertos, entre otros, que le han permitido relacionarse con el entorno de manera
unidireccional y establecer una distincién conceptual respecto de la Vinculacién con el Medio
propiamente tal.

6.2.2 Organizacion del area de Vinculacion con el Medio

La organizacion del érea ha evolucionado en respuesta a los cambios introducidos desde el afio 2019
en adelante, propios de un proceso de reflexién y mejora que requiere la instalacién de
transformaciones complejas dentro de la institucionalidad, el empoderamiento de la comunidad
universitaria, la cultura impulsada por valores y foco en la contribucion dirigida a multiples grupos de
interés.

Como consecuencia de lo anterior, este esfuerzo tuvo implicancias en una mayor apropiacion de los
propositos y resultados esperados por parte de la comunidad y también de aquellas definiciones
conceptuales de los componentes que conforman la Vinculacion con el Medio en la UMCE.

Estos componentes quedan expresados en el siguiente esquema, que muestra el modelo del area
mediante el cual concibe y despliega su quehacer. En primer lugar, se identifican los dmbitos de
accion: Docencia, Practicas, Investigacion/Creacion, Formacion Continua, Acciones Comunitarias y
Relaciones Institucionales, a partir de los cuales es posible realizar acciones de mutuo beneficio, es
decir, son los espacios en los que despliega la contribucidn externa e interna.

Posteriormente, estan los medios a través de los cuales se desarrolla el modelo de relacionamiento
con su medio relevante: Trabajo Colaborativo, Convenios, Alianzas, Acuerdos, Compromisos vy
Acciones de Mutuo Beneficio. Luego, se identifica el medio externo relevante definido como:
espacios educativos formales e informales, instituciones privadas, instituciones publicas vy
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organizaciones sociales, comunitarias y otras de la sociedad civil. Al conjunto de estos Ultimos, y desde
una perspectiva amplia, se le ha denominado territorio educativo por constituir el lugar en el cual la
institucion reconoce el campo de accion necesario para propiciar un trayecto formativo atingente a
los requerimientos del medio.

Figura 2T:
Modelo del area de Vinculacion con el Medio
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Fuente: Modelo de Vinculacion con el Medio (p.5). Politica de Vinculacién con el Medio. 2022. UMCE.

Por otra parte, desde el punto de vista organico, la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension
(DvcME), que en el periodo anterior se encontraba dividida en dos direcciones separadas, se fusiona
en 2021%" para articular las acciones vy alinearlas estratégicamente en pos de los propdsitos
establecidos, asi como para optimizar los recursos asociados a la administracion de los distintos
centros de costos.

De la misma manera, se hizo necesario que la nueva DvcME se reestructurara, lo que ocurrid a inicios
de 2022, de tal manera de hacerla més funcional a los nuevos principios orientadores cuyo origen
deriva de los cambios que se venian propiciando al interior de la comunidad, con el objeto de brindar
un adecuado soporte a la transversalizacion de la Vinculacion con el Medio en la universidad.

217 Anexo n.°84 Acuerdo de Junta Directiva n® 1011. Estructura y fusion de la Direccién Vinculacién con el Medio y la
Direccion de Extension.
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En el mismo sentido de los ajustes resefiados, la DvcME cambia su dependencia organica de la
Vicerrectoria Académica a Prorrectoria, permitiendo concretar las transformaciones que el area
requerfa.

En el perfodo, se crearon los Consejos Consultivos Externo e Interno, los cuales son érganos asesores
tendientes a favorecer y propiciar el desarrollo de la Vinculacidn con el Medio haciendo
recomendaciones para el mejoramiento institucional.

En la figura siguiente se presenta el organigrama de la Direccion:

Figura 28:
Organigrama de la DvcME **¢
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y Extension
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Fuente: Resolucion Exenta N° 2022-00-0124. Aprueba Reorganizacidn de estructura administrativa de la Direccion de
Vinculacion con el medio y Extension.

Al mismo tiempo, existen unidades que se articulan y dependen de las orientaciones estratégicas de
esta Direccion: Departamento de Relaciones Institucionales y de Cooperacién Internacional (DRICI),
encargada de propiciar y gestionar los acuerdos y convenios con otras instituciones nacionales e
internacionales, que ademas tiene a su cargo la movilidad estudiantil, entre otros. Se encuentran
también, la Oficina de Egresados que tiene como proposito fortalecer el vinculo de los egresados con
la universidad, buscando contribuir al desarrollo de su vida profesional y personal en los ambitos
académico, laboraly cultural de la sociedad, y la Oficina de Marketing que tiene por objetivo difundir
y aumentar la postulacién y matricula en programas de pregrado, postgrado y educacién continua.
Por ultimo, el Departamento de Medios Educativos que apoya el desarrollo de las acciones de
Vinculacion con el Medio centralizadas y descentralizadas a través de diversos recursos multimediales
para el aprendizaje.

También se encuentra el Centro de Experimentacién Pedagdgica (CENEPU), cuya creacion vy
dependencia de la DvcME es reciente, y tiene como objetivo vincularse de manera integral con el
sistema escolar y generar iniciativas permanentes de colaboracién académica y experimentacion
pedagdgica, curricular y evaluativa, asi como actividades de investigacién educativa, desarrollo

218 Anexo n.’16 Res. Ex. n.°2022-00-0124. Reorganizacion de estructura administrativa de la Direccion de Vinculacion con
el Medio y Extension.
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profesional docente e insercién de préacticas, en directa relacién con los propdsitos del Centro y los
lineamientos de la universidad.

Por Ultimo, cabe sefalar que en la organizacién funcional también participan las y los coordinadores
de Vinculacién con el Medio de departamentos y facultades, definidos como agentes colaboradores
y estratégicos dado que propician la articulacion de la politica en el nivel de las unidades académicas
a través de las orientaciones y lineamientos recibidos desde la DvcME y en sintonfa con las
particularidades y definiciones propias de dichas unidades. La organizacion funcional de la DvcME
puede apreciarse en la siguiente figura:

Figura 29:
Organizacion funcional de la DvcME.

Coordinacién de
VecM

| Coordinacién de
Rectoria Aseguramiento de la Calidad

Coordinacién de
Proyectos

< »| Coordinaciones |—

Coordinacién de
Prorrectoria Extensién y Cultura

Coordinacién de
Patrimonio

Coordinacién de
Comunicaciones

h_

Oficinade
Direccion de Egresados

Vinculacion  |centa n Departamento de
con el Medio | " Relaciones Institucionales

y Extension

Coordinacién de
Aseguramiento de la Calidad

Unidades

~

Oficina de
Marketing

L Medios Educativos

Coordinadores de

Agentes __ Departamentos
Articuladores Coordinadores de

Facultades

Fuente: Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensién.

Junto con la reestructuracién organica y la organizacion funcional, se determind la adopcion de un
Modelo de Gestién?® que integra distintos mecanismos e instancias de toma de decisiones en el area,
reconociendo procedimientos instalados en los ultimos afios e integrando otros, que actualmente se
encuentran en fase de implementacion inicial, con caracteristicas centralizadas y descentralizadas,

219 Anexo n.”17 Modelo de Gestién de la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension.
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dependiendo si las acciones son propiciadas desde la DvcME o desde las unidades académicas y no
académicas.

En este marco de gestién hibrida, los Coordinadores de Vinculacion con el Medio y Extensién??°
departamentales y de facultades se constituyen en agentes estratégicos que transitan entre la
gestion centralizada vy la descentralizada, pues tienen un rol de articulacion entre las unidades
académicas y la DvcME. Sus funciones estan definidas formalmente y orientadas a velar por la
coherencia entre los propositos institucionales y los planes de desarrollo de facultad y departamental,
al mismo tiempo que propician la sistematizacion y registro de las acciones de Vinculacién con el
Medio y Extension para su posterior evaluacion e identificacion de la contribucién interna y externa.

El Modelo de Gestién de la DveME de la UMCE cuenta una concepcién sistémica que busca la
articulacion de cada uno de los agentes y/o unidades involucradas en el proceso de implementacion
de la Politica y el quehacer propio del drea. Considerando que la Vinculacion con el Medio se concibe
como una tarea transversal que es posible desarrollar desde el quehacer propio de distintas unidades
académicas y no académicas y, dada su complejidad, se requiere identificar y definir la forma de
relacién entre los diversos componentes organizacionales para alcanzar el propésito de la Vinculacion
con el Medio UMCE. Este Modelo de Gestidn se presenta en el siguiente esquema:

Figura 30:
Modelo de gestion de las acciones de Vinculacion con el Medio
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Fuente: Direccién de Vinculacién con el Medio y Extensién.

Tal como se aprecia en la figura anterior, el Modelo de Gestién del drea estd enmarcado en los
lineamientos de la Mision, el Modelo Educativo y el PDEI 2030, que orientan el quehacer en el érea de
Vinculacion con el Medio. En funcién de esa base, el modelo reconoce la gestién del drea desde la
DvcME, complementada por las acciones de otras unidades y direcciones de la universidad. A su vez,
define yreconoce elrolde las coordinaciones de Vinculacién con el Medio y Extension de las unidades
académicas (departamento y facultad).

220 Anexo n.”18 Roly funciones del/a Coordinador/a de Vinculacion con el Medio y Extension.
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6.3 Diseno y aplicacion de la politica del area

6.3.1 Diseno de la politica de Vinculacion con el Medio

Analizado el marco normativo, los lineamientos estratégicos de la institucion y las observaciones de
la acreditacion anterior respecto de la politica del drea, la comunidad universitaria elabord, de manera
participativa, una propuesta de actualizacién, poniendo en perspectiva las acciones realizadas con el
entorno desde el 2019, asi como los aprendizajes y los desafios planteados.

Esta propuesta fue retroalimentada por unidades académicas, coordinadora y coordinadores de
vinculacion con el medio de las facultades y departamentos, la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad, Comité de Vinculacion con el Medio para el proceso de autoevaluacién, entre otras
instancias, en la definicion de principios orientadores para la vinculacion con el medio y los espacios
en que estas acciones cobran mayor pertinencia para la mejora de los procesos formativos, de
investigacion/creacién y educacion continua. De acuerdo a la reglamentacién interna, el acto
administrativo que formalizo la politica se ejecutd en julio del 2022.

A través de este mecanismo de participacion, que se tradujo en 66 sesiones de talleres y trabajo
técnico, la institucion cuenta por primera vez con una politica que surge desde una construccion
colectiva, atendiendo a las exigencias del medio y por cierto a su tradicién, sus propdsitos misionales
y sucompromiso con la politica publica, en especial con el sistema educativo.

De este modo, la actual politica de Vinculacion con el Medio incorpora mejoras y considera las
exigencias del marco legal aplicable a las instituciones de educacion superior, las universidades
estatalesy los nuevos criterios y estandares de calidad. Estos referentes, ponen énfasis en el caracter
bidireccional de la vinculacion con el medio, la existencia de politicas y mecanismos sistematicos para
asegurar resultados en un entorno significativo, la evaluacion de la pertinencia y aportes al desarrollo
sustentable de la regiony el pafs®?.

Al mismo tiempo, el propio proceso de definiciones internas que impulsd la proyeccion de la
institucion para los proximos afios, fue configurando un marco que dio sustento a los propdsitos de la
politica de Vinculacion con el Medio, de modo de asegurar su coherencia con la misidn institucional y
sus objetivos estratégicos.

6.3.2 Aplicacion y componentes de la politica de vinculacion con el medio

Si bien la politica fue aprobada recientemente, su implementacion tiene un fundamento previo
marcado por la reflexion comunitaria en torno al deber ser de la universidad y los aprendizajes
institucionales del periodo reciente. Por consiguiente, mas que cambio en la naturaleza de las
acciones realizadas con el medio externo, se reorientd la forma de entender la Vinculacién con el
Medio y se puso énfasis en la contribucion interna y externa asociada a los propdsitos misionales.

221 Ley N°21.091, art. 18
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Asi, la formalizacion de la politica establece un marco comun para la realizacién de las acciones
bidireccionales con el entorno realizadas en los afos anteriores, con mayor precision en las
orientaciones institucionales y fortaleciendo el sentido por parte de la comunidad.

No obstante, la aplicacion de algunos instrumentos y procedimientos asociados al monitoreo de las
actividades bidireccionales se encuentran en fase de implementacién piloto y su plena aplicacion se
concretara a contar del primer semestre de 2023, de acuerdo al plan de implementacién de la politica.

La politica de Vinculacion con el Medio contempla un conjunto de componentes en concordancia con
la Mision y Vision de la UMCE. En primer término, propositos y objetivos sefialados anteriormente y
una definicién de lo que la universidad asume como vinculo con el medio en tanto funcion esencial
del quehacer institucional. Desde esta perspectiva, se pone énfasis en la contribucién interna y
externa, se precisa su caracter bidireccional o de mutua colaboracién, y se concibe desde una
dimensionintery transdisciplinaria. Con ello, se pretende por una parte, contribuir a la transformacion
de los territorios y comunidades con las que la institucién se relaciona de manera preferente,
identificando intereses compartidos que beneficien el medio social, politico y cultural, y por otra,
mejorar la calidad de los procesos formativosinternos, de educacion continua, la creacion de métodos
y tecnologias, elincentivo a la creacion e investigacion de calidad.

La politica considera siete principios orientadores que permiten acotar, caracterizar y dar sustento a
las acciones de vinculacion con el medio: la interaccién colaborativa, la territorialidad, la equidad e
inclusion, la transformacién, la calidad, la innovacién y la sustentabilidad.

Bajo estas definiciones, el drea preciso actores e instituciones que constituyen el grupo de interés o
medio externo relevante, a través del cual es posible implementar un trabajo sostenido y con sentido
estratégico, en elmarco de los nuevos desafios y propositos establecidos. Estos actores externos son:
instituciones publicas o privadas, entidades educativas formales y no formales y organizaciones de la
sociedad civilque comparten valores misionales comunes con la universidad y que en su conjunto son
definidos como territorio educativo por su cardcter prioritario y desde donde se construye un trabajo
de mutuo beneficio.

En los ultimos afios, la universidad ha desplegado la Vinculacion con el Medio en espacios que ofrecen
oportunidades de contribucién reciproca consistentes con los propdsitos misionales, denominados
dmbitos de accion, los cuales favorecen la realizacion de acciones al mismo tiempo que son
retroalimentados. Esto se ve reflejado en la encuesta de autoevaluacion institucional, donde los
actores clave sefialan que la universidad mantiene una fuerte relacion con el medio en todas sus
dimensiones, en un 70,9% de aprobacién por parte de las y los académicos, 65,9% en funcionarias y
funcionarios, 74,8% en tituladas y titulados, 88% en empleadores y 82,2% en estudiantes.
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Los ambitos de accién establecidos en la Politica son seis:

1. Docencia:

La docencia es el espacio de ensefianza aprendizaje desplegado a lo largo del trayecto formativo, a
través de los diferentes programasy planes de estudio. De acuerdo al Modelo Educativo, las acciones
de Vinculo con el Medio constituyen una oportunidad para contextualizar los aprendizajes de las y los
estudiantes, ya sea en espacios convencionales o no convencionales de formacién, al mismo tiempo
que ofrece a las instituciones educativas o comunidades, experiencias innovadoras aplicadas en sus
aulas.

Los objetivos definidos para la realizacion de acciones bidireccionales en este dmbito, apuntan en un
55,3% a la pertinencia y fortalecimiento de la docencia. Del mismo modo, la contribucién interna de
estas acciones muestra en un 69,1 % estar dirigidas principalmente al mejoramiento de la pertinencia
disciplinar y/o didéctica de la docencia, sequido de la diversificacién del proceso de ensefianza con un
63,0% v ajustes a las practicas docentes en un 43,2%, en el periodo comprendido entre el 2017y 2021.

Por otra parte, la consulta institucional a actores claves, muestra una alta valoraciéon de las/os
académicas/os (70,8%) respecto de la existencia de instancias que permiten retroalimentar el
quehacer de la Universidad considerando el medio en todas sus dimensiones; como también para los
empleadores, donde en un 64% es reconocida la participacion en actividades de vinculaciéon con el
medio con académicas/os y estudiantes de la UMCE para el intercambio de ideas, informacion y
trabajos conjuntos.

Lo anterior evidencia que las acciones bidireccionales retroalimentan los procesos formativos y
permiten contar con una oferta formativa pertinente a los requerimientos del medio externo
relevante.

2. Formacion Practica:

La formacion préactica es un espacio de aprendizaje institucionalizado a partir del Modelo Educativo y
del Modelo de Formacion Practica, que se asume como un proceso integral en donde la apropiacion
critica de los contextos es fundamental para enfrentar los desafios de la sociedad desde una
perspectiva transformadora. La universidad considera que la formacién practica constituye un ambito
de accion de vinculacién con el entorno mediante la relacion natural con el sistema educativo,
considerados estos como espacios de aprendizaje donde se realizan “alianzas estratégicas con
instituciones del sistema alineadas con su misién (...) que aseguren una relacion de cooperacién
significativa, permanente vy bidireccional®®?. Es asi como ciertas experiencias que surgen desde la
formacién practica adquieren un componente bidireccional, desde las cuales es posible observar su
contribucion interna y externa, adquiriendo la condicién de actividad de vinculacién con el medio.

En la encuesta de autoevaluacion institucional estas experiencias formativas son ampliamente
valoradas por los informantes clave. En el caso de los titulados vy las tituladas, en un 73,6% perciben

222 Anexo n.°15 Res. Ex. n°100589 Modelo de Formacién Practica.
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una alta valoraciéon de la disponibilidad de instancias formativas en contextos laborales reales,
mientras que, para el actor empleadores, se observa una evaluacion positiva al declarar en un 74%
que sus instituciones se vieron beneficiadas a partir de los espacios de practica para estudiantes y
egresadas y egresados de la UMCE.

Por otra parte, es importante sefialar que los nuevos criterios y estandares para los programas y
carreras de pedagogia que entran en vigencia en el afo 2023, contemplan y valoran dicha
especificidad al plantear que: “la vinculacién con el medio logra bidireccionalidad a través de los
espacios experienciales de formacion practica”?. Este criterio es asumido por la universidad con
decisién, dada la centralidad de la formacion practica y el compromiso de alcanzar altos estandares

de calidad.

De este modo, el caracter situado y complejo de los aprendizajes de la formacién practica surge desde
la reflexion en su contexto social, ligados a procesos de investigacion accion??*. Estos procesos se
desarrollan en espacios educativos formales e informales, convencionales y no convencionales,
reconocidos como medio externo relevante y que otorgan a las y los estudiantes la oportunidad para
problematizar una realidad diversa junto con proporcionar a los establecimientos con que se vincula,
posibilidades de desarrollo y mejoramiento escolar, ya sea en los Centros de Practicas convencionales
y/o en los Campus Pedagdgicos.

Asociado a los contextos educativos y laborales en el marco de la formacion practica, la percepcién
de los actores clave refleja una evaluacion positiva. Las v los estudiantes consideran en un 83,6% que
en la universidad se realizan actividades que los vinculan con su medio profesional, mientras que en
las y los titulados, un 80,9% valora que la linea de practica profesional les facilité el vinculo con el
medio laboral.

3. Investigaciony Creacion:

Lainvestigacion y creacion se constituye en un ambito de accién de la Vinculacion con el Medio, toda
vez que promueve el desarrollo de conocimiento de forma colaborativa con el medio relevante, con
el objetivo de contribuir a los requerimientos que el medio demanda vy retroalimentar los propdsitos
misionales de la universidad. A través del fondo para el financiamiento de proyectos de investigacion
(DIUMCE), la universidad fomenta el desarrollo de la investigacion/creacion, en donde se observa un
conjunto de iniciativas que incorporan un componente bidireccional, especialmente asociado a la
investigacién situada que impulsa el Modelo Educativo.

Con la ampliacién de la comprension de una investigacion con componente bidireccional, impulsada
desde el Modelo Educativo, se han identificado 27 investigaciones durante el periodo 2017 — 2022,
que si bien son diversas respecto de sus tematicas, conceptos y métodos, tienen en comun haberse
desarrollado colaborativamente y propiciar circulos virtuosos de colaboracion interna — externa.

223 Res. Ex. N° D) 258-4 exenta. Criterios y estandares de calidad para carreras y programas de pedagogia. (Criterio de
Formacién Practica, p.6).
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En la tabla siguiente se presenta el conjunto de estas investigaciones, agrupadas por facultad,
indicando las tematicas de las investigaciones con componente de Vinculacién con el Medio.

Tabla 86:
Proyectos de investigacion DIUMCE con componente de vinculo con el medio, periodo 2017 - 2022
N° de o .
Facultad Resumen de tematicas o problemas de estudio
proyectos
Facultad 8 —  Mejoramiento y retroalimentacion a la Formacion Inicial Docente.
de Artesy — Didactica y cognicién a través de secuencias didacticas musicales
Educacion virtuales.
Fisica — Integraciény transversalidad del conocimiento.

—  Educacion inclusiva, homosexualidad y transexualidad.

—  Estimulacién transcraneal eléctrica del cerebelo en el aprendizaje.

—  Saludy bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

—  Procesos formativos de la ensefianza para la Inclusion, a través del arte.
—  Cultura, experiencia musical y formacion inicial docente.

Facultad 9 — Abejas, agricultura, polinizacion.

de —  Presencia de patégenos en la especie de tabanos.

Ciencias —  Formacion Inicial Docente: ciudadania y matematicas

Bésicas —  Formacién Inicial Docente: Entorno virtual de aprendizaje para la

actividad de pre laboratorio

—  Educacion sustentable, desarrollo y validacion de modelos.

—  Educacion sustentable y medio ambiente.

—  Modelo de acompafiamiento para la Formacion Inicial Docente.

— Efectos del tratamiento farmacolégico del TDAH, en nifos/as vy
adolescentes en edad escolar.

—  Género y Formacién inicial Docente en ciencias: Clima institucional
para la ensefianza con perspectiva de género.

Facultad 6 —  Construccion del saber pedagdgico e identidad profesional

de —  Familia, género, sexualidad, disidencias y el sistema educativo chileno.
Filosoffa y —  Resiliencia de profesores en ejercicio.

Educacion —  Conceptualizacién referida a las dificultades especificas de aprendizaje

(DEA) por parte de docentes del sistema escolar.

— Violencia de género en el pololeo.

— Formacién docente UMCE y su relacion con los estandares
orientadores pedagdgicos.

Facultad 4 — Lenguaje inclusivo en carreras de pedagogia innovadas de la UMCE.
de —  Educacion indigena para la construccion de una propuesta tedrica
Historia, metodoldgica basada en el didlogo de saberes.

Geografia —  Perspectiva de géneroy concepciones del profesorado.

y Letras — Roles detutor/ay de practicantes profesionales.

Total 27

Fuente: Direccién de Investigacion

De esta manera, se evidencia que la investigacion con componente Vinculacién con el Medio realizada
en la institucion se desarrollada en las cuatro facultades, y sus dmbitos probleméticos refieren tanto
a cuestiones disciplinares como transversales e interdisciplinarias.

De acuerdo a la encuesta de autoevaluacion institucional, la promocién que realiza la universidad de
espacios de construccion de conocimientos con otras instituciones a través de seminarios, congresos,
foros entre otras acciones, alcanza una 81,8 % de valoracion en los académicos, asi como también del
fomento de diversas actividades de Vinculacion con el Medio en las cuales participan con un 77%.
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Por otro lado, la universidad promueve espacios de construccién de conocimientos con otras
instituciones lo que se expresa en la alta valoracion de las y los titulados en un 74,4 %. Para el caso de
los empleadores esta valoracion alcanza a un 60% al sefialar que en sus instituciones han participado
en actividades de vinculacién con académicos y académicas y estudiantes de la UMCE para el
intercambio de ideas, informacion y trabajos conjuntos.

4. Educacién Continua:

La educacion continua es un dmbito de accidon de la Vinculacidon con el Medio que proporciona
oportunidades de actualizacién y especializacion profesional, orientados principalmente a docentes
en servicio y profesionales de la educacion y salud, en acompafamiento a direcciones comunales,
unidades educativas publicas e instituciones privadas. Para esto se utiliza una modalidad de trabajo
abiertay flexible, expresado en acciones formativas pertinentes y de calidad que atiendan las diversas
demandas de especializacion y actualizacion de actores del sistema educativo y del sistema de salud.

El componente bidireccional estd dado a partir de la deteccién de necesidades que emergen desde
los diferentes territorios, principalmente de la relacion con los centros de practica, encuestas a
egresados, egresadas, titulados y tituladas y convenios, con la finalidad de propiciar el desarrollo de
programas que den respuesta a dichas necesidades, y con ello complementar una oferta, amplia 'y
sistematica de perfeccionamiento continuo paray con agentes claves como Ministerio de Educacion,
Departamentos Provinciales del Ministerio de Educacion (DEPROV), Servicios Locales de Educacion
Publica (SLEP), Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacion Pedagdgica (CPEIP),
entre otros. Este enfoque va desde la participacién de Licitaciones Publicas y Compra Agil hasta el
establecimiento de convenios cerrados, dando una respuesta eficaz, pertinente y oportuna a las
necesidades que poseen dichas entidades, apoyando la formacién continua de profesionales que se
desempefian en el &mbito de Educaciony Salud.

Las acciones gestionadas a través de la Direccién de Educacion Continua (DEC), se orientan hacia el
compromiso social y publico de la universidad. Esto implica, desde una perspectiva dialdgica, el
fomento de la cooperacion social, cultural, politica e institucional, buscando puntos de encuentro de
visiones y acciones, con el proposito de dar valor a las propuestas de programas y proyectos
educativos para una co-construccion bidireccional y transdisciplinar. Para esto, la DEC asesora a las
unidades académicas en el disefio y produccion de programas alineados a este principio, asi como
también propone a profesionales UMCE incorporarse a propuestas que se levantan desde
instituciones externas interesadas en la formacion continua.

La DEC busca que los programas a su cargo tengan como eje la participacion desde una perspectiva
criticay transformadora delentorno, para lo cual ha formalizado sus procedimientos para la creacion,
aprobacion y difusion de nuevos programas®® buscando la mejora y el ajuste necesario para la
creacion de una oferta atingente y pertinente con el medio. Como consecuencia de ello, se mejord el
sistema de registro de los programas de educacion continua desde el 2021, lo que constituye un
mejoramiento de la gestion interna. Esta pertinencia se refleja en la opinidon de los actores

225 Anexon.’19 Res.Ex. n.°1004390 Procedimiento parala creaciény aprobacion de programas de la Direccién de Educacion
Continua.
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consultados. Para las y los académicos, la universidad cuenta con programas de educacion continua
que permiten la transferencia de conocimiento a la sociedad en un 68,9%, mientras que para las y los
titulados, la oferta de formacién continua de la UMCE (diplomados, cursos, talleres) considera las
necesidades del entorno social y productivo en un 71,9%.

La oferta de postitulos, diplomados, talleres, cursos de perfeccionamiento o de actualizacion,
abordan teméticas que dan coberturay consistencia a los propdsitos misionales, lo que se observa en
la siguiente tabla:

Tabla 8T:
Programas de Educacion Continua Ofertados. 2021 - 2022

Programa

Usuario-Destinatario

Diplomado en Diplomado 2021 Profesionales de la agronomia, ingenieria

Entomologia con forestal, biologfa, consultorias ambientales,

Menciones zoonosis, peritajes forenses, control de plagas y

(Taxonomia de agencias de proteccion  fitosanitaria vy

Insectos o Forense o agropecuaria o la conservacién de la

Médica). biodiversidad del pafs.

Diplomado en Diplomado 2021 Profesionales del 4rea de la actividad fisica:

Actividad Fisica, profesores y profesoras de Educacion Fisica y

Deporte e Inclusion deporte y profesionales del drea de la salud:
Kinesiélogas/os, terapeutas ocupaciones,
profesionales afines.

Curso de Curso de 2021 Profesores y profesoras de la Filosofia y que

Perfeccionamiento vy | perfeccionamiento requieren  actualizar y  profundizar  sus

Actualizacién en conocimientos en el campo de la estética y la

Estéticay Filosofia del filosofia del arte

Arte

Curso de Cursode 2021 Profesores y profesoras de Filosofia que quieran

Perfeccionamiento vy | perfeccionamiento actualizar y profundizar sus conocimientos en el

Actualizacion en campo de la filosoffa politica.

Filosofia Politica

Plan de Superacion Curso 2021 Curso de fortalecimiento para el desarrollo

Profesional - Nufioa profesional de 26 docentes en nivel de
desempefio bédsico de la evaluacion de
desempefio basico en la evaluacién docente, en
el contexto del plan de superacién profesional
PSP de la comuna de Nufioa

Preparacion para Curso 2021 Docentes de Inglés

Examen Internacional Licenciados en linglistica, traductores o

CAE Licenciados en Educacion.
Profesionales en proceso de certificaciéon CAE.

Diplomado Juego vy Diplomado 2022 Profesionales que trabajen o estén a cargo de

Psicomotricidad nifas y niflos de 0-8 afos en distintos espacios

como estrategia de laborales tales como educacién, salud, recreacion

acompafiamiento  al entre otros.

desarrollo integral de

la nifiez

Diplomado en Diplomado 2022 Educadora de Pérvulos, profesores y profesoras

Educacion de Educacion Bésica y Media, de Educacion

Hospitalaria Especial y otros profesionales de dreas afines a la
atencion socioeducativa de niflos/as
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Usuario-Destinatario

2022)

Diplomado en Diplomado 2022 Educadoras/es, docentes y otras/os

Aprendizajes profesionales de la educacion

Transversales para la

Educacion del siglo

XXI

Diplomado en Diplomado 2022 Estudiantes de pedagogia (en proceso de

Educaciéon popular y practica profesional), profesores y profesoras de

pedagogias diferentes niveles escolares, educadoras/es

emancipatorias  en populares y diversas/os profesionales de la

Chile y Latinoamérica educacion  (psicologas/os,  trabajadoras/es
sociales, entre otros) de diferentes regiones del
pais y paises latinoamericanos. Se priorizard a
personas que trabajan en experiencias educativas
comunitarias, territoriales, y a docentes y/o de
educadoras/es populares.

Diplomado en Diplomado 2022 Esté dirigido a un publico nacional e internacional

Improvisacion hispano-hablante de instrumentos melddicos

Musical. Un enfoque (incluida voz), armdnicos y percusivos con

comparativo. estudios formales y no formales de mdusica y
afines. Tal como pueden ser las formaciones de
interpretacién, pedagogia, licenciatura o
ingenierfa en sonido en el caso de Chile.

Diplomado  Legado Diplomado 2022 Todo ciudadano o ciudadana con o sin estudios

Greco-romano en la universitarios;  culturalmente diversos que

reflexion Ciudadana busquen desarrollar conocimientos, habilidades,

Actual destrezas y actitudes a través del didlogo en la
discusion y reflexion del pasado grecorromano
para posicionarse en torno a la visién del rol
ciudadano en la actualidad.

Diplomado Pensando Diplomado 2022 Docentes de los distintos niveles escolares

escuelas desde una (Educacion parvularia, educacion general bésica,

perspectiva de educacion diferencial, educacién media, técnico

género profesional). Ademds, de profesionales que
apoyan el quehacer docente en general, como
psicologos, kinesidlogos, TO, fonoaudidlogos,
entre otros.

Diplomado en Diplomado 2022 Kinesidlogos y  Kinesidlogas.  Terapeutas

Kinesiologfa para fisicos/as.

Atencion Primaria de

Salud: innovando para

el futuro.

Diplomado Diplomado 2022 Profesores y profesoras de inglés, de ensefianza

Pedagogfa Critica y la basica, educadoras/es de parvulos,

Ensefanza- educadoras/es de educacion diferencial que se

Aprendizaje del Inglés desempefien en el édrea de inglés y otros

como lengua profesionales con experiencia demostrable en la

extranjera ensefianza elinglés.

Taller de Taller para 2022 Profesores jefes

fortalecimiento educacion publica Orientadores

docente en y particular Dupla Psicosocial

Convivencia escolar y subvencionada Profesores disciplinares

prevencién de la

violencia en el aula

2022 Profesores jefes
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Periodo
Programa (2021 a Usuario-Destinatario
2022)
Taller de Taller para Orientadores
fortalecimiento educacion publica Dupla Psicosocial
docente en bienestar y particular Profesores disciplinares
emocional en los subvencionada
estudiantes y
prevencion del
suicidio
Curso para Curso 2022 Supervisores de las DEPROV RM
supervisores de
educacion: Cémo
fomentar el trabajo
en las escuelas

Fuente: Direccién de Educacion Continua

Como un indicativo de la respuesta de la UMCE a las necesidades que expresa el medio relevante,
durante los dos afos informados se observa una oferta de diplomados con componente disciplinar,
junto a cursos de actualizacién profesional y con caracter de asistencia técnica. Otro resultado de la
reflexion referida al compromiso institucional con la sociedad y la deteccién de necesidades
provenientes desde los distintos territorios, se ve reflejado en el transito progresivo hacia una oferta
de programas amplia y pertinente que atiende de manera méas adecuada a las demandas formativas
del medio. Desde esa perspectiva se puede reportar que en el periodo 2017- 2020 el 100% de los
programas correspondian a tematicas relacionadas con Disciplina-Educacién, entendida como
especializaciones en un aspecto particular de la formacion docente. Del 2020 en adelante se
diversifica la oferta de programas abordando teméticas como Inclusién, Transversalidad, Disciplina-
Saludy otros, que constituyen el 45% de la oferta total.

Grafico 29:
Tematicas a las que Tributan los Programas de Educacién Continua

m Disciplina

m Disciplina-Educacion
m Disciplina-Salud

= Inclusion

W Transversalidad

m Otros Medio Externo

Fuente: Direccién de Educacion Continua
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Por otra parte, se destaca que, si bien los destinatarios de la oferta son fundamentalmente profesoras
y profesores del sistema escolar, también existen otros destinatarios, para ejemplo: profesores en
formacioén, psicélogos, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, kinesiélogos, bidlogos,
ingenieros forestales, entre otros.

Asi entonces, las diversas acciones del area han posibilitado el desarrollo de programas que
responden a estas demandas del medio lo que se evidencia, principalmente, en la oferta formativa
relacionada con los programas especiales y que refleja su pertinencia con el incremento de la
matricula, alcanzando 2.450 participantes en 2022, tal como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 88:
Matricula programas de educacién continua

Matricula por aiio

Tipo de Programa
2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Cursos 776 1.199 530 68 0
Diplomados 15 0 0 13 102
Postitulos 51 51 0 18 16
Programas Especiales 750 122 0 0 2.4502%
Total 1592 | 1372 | 530 99 2.568

Fuente: Direccidon de Educacion Continua

5. Relaciones Institucionales:

— Convenios: el fomento de relaciones con instituciones y comunidades de interés para la

universidad ha permitido oportunidades de desarrollo y cooperacién mutua para el
establecimiento de alianzas y convenios, redes de asociacion y profundizacién de vinculos para
fines formativos y de proyeccion estratégica.Esta tarea se gestiona a través del Departamento
de Relaciones Institucionales y de Cooperacién Internacional (DRICI) que implementa
procedimientos para promover, sistematizar y formalizar estas acciones de cooperacién, para
posteriormente hacer sequimiento, evaluar su pertinencia y continuidad en el tiempo. Del mismo
modo, esta unidad especializada se ocupa de los procesos de movilidad.
Respecto a la gestion de convenios, la universidad cuenta con protocolos de gestién, en donde
se establece el procedimiento a seqguir por las unidades involucradas, antes de su formalizacion
final. Delmismo modo, se cuenta con uninstrumento que permite dar seguimiento a las acciones
de cooperacién declaradas en los convenios, que facilita y orienta la implementacién, establece
objetivos, explicita los responsables, permite la evaluacién de las acciones para proyectar su
continuidad y las metas alcanzadas en el proceso de ejecucion. Esto ultimo se realiza en
articulacion con las unidades solicitantes de cada convenio. Es asi como, la institucién dispone de
123 convenios vigentes especificos para Vinculacién con el Medio en el periodo. El detalle de
estos Ultimos organizados por tipo, se muestran en la siguiente tabla:

226 Programa especial adjudicado por la UMCE “Seamos comunidad” de la politica de reactivacion educativa integral
(Mineduc - CPEIP), dirigido a docentes del sistema escolar de la Regién Metropolitana.

269



Informe de Autoevaluacion Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

270

Tabla 89:
Convenios de Vinculacién con el Medio vigentes por tipo de institucién (periodo 2017 - 2022)

Tipos de institucion 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 Total
1

Centros de préctica (Espacios
Educativos Formales y No Formales)

Redes o Alianzas Bilaterales con IES
nacionales

Redes o Alianzas Bilaterales con IES
internacionales

Reparticiones del Estado 2 2 3 3 0 6 16

Municipalidades, corporaciones de

- L 0 0 1 0 6 9 16
educacion municipales
Organizaciones Comunitariasy de la
Sociedad Civil ! 3 2 0 0 z 8
Instituciones Privadas 0 2 1 0 0 2 5
Total 29 20 23 7 8 36 123

Fuente: Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional

De manera consistente con la Politica de Vinculacion con el Medio, es posible identificar que los
convenios se distribuyen homogéneamente en los actores del medio externo relevante
definidos por la UMCE.

Los procedimientos que se establecieron para realizar sequimiento a la implementacién de los
convenios y evaluar su pertinencia respecto a los propdsitos institucionales y necesidades del
medio externo relevante, han permitido un mejoramiento progresivo de la eficiencia operativa,
al mantener activos gran parte de los convenios vigentes, llegando a un 100% y 97% en los afios
2021y 2022 respectivamente, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 90:
Resultados de la gestion operativa de los convenios (periodo 2017 - 2022)
Estado del convenio/afios 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ‘
Vigentes 29 20 23 7 8 36
Activos 8 8 6 5 8 35
Porcentaje de operacionalidad de los convenios 28% | 40% | 26% 1% | 100% @ 97%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacion
Internacional

Movilidad: permite desarrollar nuevas competencias en el contexto de un mundo globalizado y
promover la actualizacién del nivel de conocimientos y aprendizaje de profesionales en
formacion. Estas estadias, que pueden ser en instituciones nacionales o extranjeras, contribuyen
aldesemperfio de losy las estudiantes en distintas realidades y culturas y proporcionan un espacio
formal de vinculo con el entorno, a través de convenios con la universidad.

Alrespecto en la movilidad de caracter saliente, presencial e internacional, en el periodo 2017 —
2022,100 estudiantes han desarrollado una movilidad saliente, 72 de los cuales han contado con
financiamiento externo (becas Paulo Freire, Banco Santander, Canada, entre otras), mientras que
28 han tenido financiamiento interno.
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Por otra parte, la movilidad entrante de cardcter presencial e internacional, para el mismo
periodo, llega a los 56 estudiantes, de los cuales 40 contaron con financiamiento externoy 16
con financiamiento interno. De esta manera, para el perfodo informado un total 156 estudiantes
realizaron actividades de intercambio. Durante los afios de emergencia sanitaria, estas acciones
disminuyeron significativamente, observandose un repunte para el afio 2022. La evolucién del
periodo se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 91:
Intercambio estudiantil modalidad saliente y entrante periodo 2017 - 2022.

—m

Movilidad saliente
Movilidad entrante 29 19 O O 1 7
Total 51 40 18 13 10 24

Fuente: Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional

Respecto a la movilidad nacional en formato virtual, destaca el Programa Nacional de Movilidad
en Formacion General del Sistema de Universidades del Estado (SUE) desarrollado en Red
CUECH, cuyo objetivo es consolidar un espacio comun de formacién de pregrado estatal,
asociativo y colaborativo, que otorgue oportunidades formativas diversas, centrado en la
diversidad territorial y el potencial académico de cada institucion, fomentando capacidades de
innovacién formativa para fortalecer el valor de la movilidad académica en elitinerario formativo.
En tres semestres de implementacion, la universidad ha recibido a 330 estudiantes y han salido
113, configurandose como la institucion que mas estudiantes ha recibido durante el 2022. La
informacion anterior puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 92:
Movilidad Programa SUE
2022 2022
Programa SUE 2021 e (Falhaa) Total
Movilidad saliente 22 62 29 113
Movilidad entrante | 43 137 150 330
Totales 65 199 179 443

Fuente: Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional

Respecto a los cursos ofertados en el sistema SUE por parte de la UMCE éstos son: Educacion
Sexual; Derechos Humanos, Ciudadania y Convivencia Escolar; Lenguaje e Inclusién: Andlisis y
propuestas ante desigualdades y discriminaciones en el lenguaje; Tematicas y Probleméticas de
Género para la Formacién Inicial Docente; Inclusion y Procesos Socioeducativos; Segundo
idioma: Aleman I; Segundo idioma: Francés I; Segundo idioma: Lengua de Sefias de Chile |y
Segundo idioma: Mapudungun I. La UMCE ha ofertado en el SUE, cursos de formacion general
y/o transversal que ademas de ser atractivos para las y los estudiantes del sistema estatal,
apuntan a desarrollar perspectivas favorables a la inclusion, en el sentido mas amplio del
concepto.
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Para los distintos tipos de movilidad, la universidad cuenta con convenios especificos vy
reglamentacién interna que establece procedimientos, convocatorias, requisitos,
responsabilidades individuales e institucionales, entre otros. Por otra parte, la revision de los
antecedentes en cada convocatoria a un programa de movilidad se realiza a través de una
comision, para luego proceder a la asignacion de becas y cupos.

6. Acciones comunitarias:

Estas acciones conllevan servicio a la comunidad para favorecer el desarrollo de competencias
transversales que se sitlan en la identidad e ideario de la UMCE, son reconocidas en el Modelo
Educativo, ejecutadas mayoritariamente por estudiantes en espacios no convencionales de
formacion e inherentes a la funciéon publica de las instituciones del Estado.

Desde un punto de vista bidireccional, este ambito de accion permite identificar brechas educativas
para implementar acciones tendientes a su reduccién. Con ello, la universidad amplia el territorio
educativo para los aprendizajes situados de sus estudiantes y recoge de éste, nuevos nichos de
intervencion.

Dentro de las acciones comunitarias se encuentra el Centro de Habilidades Clinicas que presta
atencion terapéutica a la comunidad y publico en general; el programa de Entrenamiento Fisico
Funcional para personas mayores de la comuna Nufioa que se realiza desde 1990; y 20 proyectos DAE
desarrollados por los estudiantes de la universidad.

Eneste sentido, destaca particularmente el caso del Centro de Habilidades Clinicas, creado en el 2012
y que tiene por objetivo fortalecer la calidad de los aprendizajes y la adquisicion de competencias
profesionales especificas y genéricas de las y los estudiantes de la carrera de Kinesiologia, a través de
acciones kinesioldgicas dirigidas gratuitamente a la comunidad universitaria, sus familiares, vecinos y
usuarios de los centros de salud cercanos con pacientes en lista de espera. Las atenciones realizadas
en el Centro, durante el periodo 2017 al 2019 fueron aproximadamente 3.200. Debido a la
emergencia sanitaria, durante 2020y 2021 el Centro implementd atencién virtual, para lo cual se cred
un protocolo de Tele-Kinesiologia que permitié continuar atendiendo usuarios y usuarias, logrando
realizar un total 600 sesiones. El Centro de Habilidades Clinicas ha permitido contribuir a la formacion
practica y acercamiento laboral de siete generaciones de estudiantes, tiempo a través del cual se
afianzé la vinculacién con el Departamento de Salud de la Municipalidad de Nufioa, colaborando con
el cumplimiento de la prestaciones de salud en el &rea de la kinesiologia especialmente para vecinos
y usuarios del CESFAM Rosita Renard.
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6.3.3 Sintesis evaluativa del criterio Disefio y aplicacion de la politica del area

Los aprendizajes de este periodo se reflejan en la capacidad institucional de dotar al 4rea de un marco
conceptual comun y de un reordenamiento interno que permite establecer orientaciones
estratégicas de desarrollo, reconociendo y valorando su histérica relacién con el medio relevante (en
especial con el sistema educativo y areas del saber que le son propias), ademas de potenciar esas
experiencias en sintonia con los nuevos desafios que la institucion ha priorizado en el contexto de
transformaciones de los Ultimos afos.

A través de un proceso reflexivo de la comunidad y atendiendo las observaciones realizadas en el
ultimo proceso de acreditacion, lainstitucion actualizé en el 2022, una politica para el area que integra
la identificacion del medio externo relevante, dmbitos de accion y resultados esperados, lo que
permite proyectar el desarrollo del &rea en consistencia con el PDEI 2030.

Con estas definiciones se constata que los resultados de las acciones de Vinculacidon con el Medio
impulsadas, han logrado retroalimentar los procesos internos de la universidad, en el drea de
docencia, investigacion/creacion y educacion continua.

Por consiguiente, el disefio y la aplicacidn de la politica vigente, son la consecuencia de procesos de
reflexion y mejoramiento de las acciones de Vinculacion con el Medio que venian realizdndose desde
el afio 2019 en adelante, y que se consagran o formalizan con la aprobacion definitiva de esta en el
2022, la que considera las buenas practicas, acciones y énfasis de manera retroactiva. Para asegurar
su plena implementacién se cuenta con un plan de trabajo que incorpora ajustes, procedimientos,
normativa, entre otras medidas.
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6.4 Instancias y mecanismos para el desarrollo de la Vinculacion con
el Medio

6.4.1 Instancias

El funcionamiento del area de Vinculacion con el Medio requiere de un conjunto de instancias,
entendidas como un sistema de relaciones que permiten la toma de decision politica, estratégica,
operativa o consultiva, de acuerdo al modelo de gestién establecido y los roles propios de las unidades
0 éareas involucradas. Estas instancias posibilitan la adecuacién permanente de las acciones de
Vinculacion con el Medio que se desarrollan en los distintos niveles institucionales vy su
implementacion en funcidn de los objetivos y propdsitos estratégicos.

La instituciéon cuenta con una serie de instancias superiores como la Junta Directiva, Consejo
Académico y Equipo de Gestion del gobierno universitario, que fijan lineamientos misionales para las
areasy funciones esenciales del quehacer universitario.

Especificamente para el area de Vinculacion con el Medio, se distinguen cinco instancias que
participan o inciden en la gestion interna, en coherencia con la Misién, Vision y Modelo Educativo.

En la siguiente figura se muestran las instancias existentes y su articulacién, como consecuencia del
proceso de institucionalizacion de la Vinculacién con el Medio:

Figura 31:
Instancias del area de Vinculacion con el Medio
Junta  Consejo '  Equipode Gestion
Directiva : Académico | Gobierno Universitario
Consejo Consejo Ejecutivo
consultivo > Direccion de VcMy Extension Consejo
externo Coordinadores/as
© Comitéde ! Consejo de Ve
Consejo ' Articulacion Facultad
consultivo ' contribucion ' Consejo
interno l __interma Departamento
Unidades Académicas y no Académicas

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y Extensién

Ademas de las unidades centrales que aprueban y hacen sequimiento a la Vinculacion con el Medio y
Extension, podemos distinguir un conjunto de instancias especificas del area, las que incluyen la
participacion de diversos actores relevantes, entre los que destacan las unidades académicas y no
académicas. Las instancias son las siguientes:
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Comité ejecutivo de la DvcME: esta instancia tiene un rol operativo en la toma de decisién y
estd conformada por el director de Vinculacién con el Medio, la Coordinacién de Vinculacion
con el Medio, la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, y por el profesional de
articulacion de Vinculaciéon con el Medio. Este comité apoya a la Direccion en el desarrollo del
plan operativo para el area con metas anuales, orienta laimplementacién de planes de accion
en el érea de Vinculaciéon con el Medio y Extension en facultades y departamentos. También,
colabora con el/la director/a de Vinculacion con el Medio y Extension en la gestion
presupuestaria del drea, entre otras.

Comité de articulacion para la contribucion interna de la Vinculacién con el Medio:
instancia de articulacion de las unidades técnicas donde los actores institucionales
estratégicos analizan informacién relevante proveniente de SIRME y proponen orientaciones
para la toma de decisiones respecto del trayecto formativo, la investigacion y la formacién
continua en relacion a los aportes que puede proveer la Vinculacion con el Medio?'. Esta
presidido por la Vicerrectoria Académica e integrado por las y los directores, jefes y jefas de
unidades, coordinadores o representantes de las siguientes unidades técnicas: Unidad de
Gestion Curricular Institucional, Direccion de Investigacion y Postgrado, Centro de
Investigacién, Coordinacion de Practica, Direccion de Docencia, Unidad de Desarrollo
Académico, Direccién de Educacion Continua, Direccién de Vinculacidén con el Medio
(Coordinacién de Vinculacion con el Medio y Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad),
ademas de dos representantes académicos. Esta instancia entré en funcionamiento durante
el 2022, definiendo sus funciones y otros aspectos esenciales que son relevantes para su
formalizacion.

Consejo de Coordinadoras y Coordinares de Vinculacién con el Medio y Extensién:
instancia de coordinacién entre la DvcME vy las unidades académicas a través de sus
coordinadoras y coordinadores con la finalidad de operacionalizar los lineamientos de la
Institucién respecto de los propdsitos del &rea. Corresponde a una instancia de
funcionamiento sistematico que esta institucionalizada en el Instructivo de Asignacién de
Cargas Académicas (IACA) a través de asignacion de horas, y a diferencia del periodo anterior,
se cuenta con definiciones respecto del rol y funciones de cada uno de los coordinadores y
coordinadores.

Consejo de Facultad: cuerpo consultivo del decano o decana en todas las materias
relacionadas con el funcionamiento de la facultad. Para el érea de Vinculacion con el Medio
tiene como funcion orientar las definiciones institucionales hacia los propdsitos de la facultad
incluida la aprobacién de los proyectos. Integra esta instancia el o la coordinadora de
Vinculaciéon con el Medio y Extension de facultad.

227 Las funciones del Comité de articulacién requieren del desarrollo de un mecanismo que permita operar adecuadamente
su proposito, de acuerdo al plan de trabajo que se establecera en las primeras dos sesiones de este comité, para su pleno
funcionamiento a partir de marzo de 2023. Este comité sesionard una vez al mes, iniciando su funcionamiento el mes de
octubre de 2022, para ello se elabord un plan de trabajo anual que serd monitoreado por el Comité a lo largo del afio
académico. Posteriormente, se evaluara la periodicidad de las reuniones para que sean coincidentes con la entrega de
reportes periodicos del SIRME.
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Consejo de Departamento: instancia de toma de decisién en la que se planifican, ejecutany
definen las acciones de Vinculaciéon con el Medio que permitan fortalecer las distintas areas
de desarrollo académico del departamento, a partir de la valoracion permanente de la
relacion colaborativa con el entorno relevante, en articulacién con los lineamientos de la
Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension, a través de los coordinadores del area del
departamento que integran esta instancia.

Consejo Consultivo Interno de Vinculacion con el Medio: instancia de caracter asesor y
participativo, integrado por actores estratégicos del medio interno que participan
directamente del desarrollo de la vinculacién con el medio en la institucion. Su propdsito es
contribuir al desarrollo transversal y estratégico de la Vinculacion con el Medio en la
institucion, fortaleciendo el seguimiento de la implementacion de la Politica de Vinculacion
con el Medio y acompafiando los procesos de mejora continua con el propdsito de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos.

Entre las funciones del Consejo Consultivo Interno se encuentran: a) propiciar el desarrollo
del drea a través del disefio y busqueda de propuestas creativas con sello institucional para la
operacionalizacion de la Politica; b) identificar acciones de Vinculacién con el Medio
institucionalmente prioritarias para posicionarlas como proyectos del drea definiendo formas
de financiamiento y mecanismos necesarios para su complejizacion y sostenibilidad; d)
formular recomendaciones y promover acuerdos referidos al quehacer de la vinculacion con
el medio de la universidad; e) propiciar la revision de procesos y mecanismos para fortalecer
la gestion interna del dreay su mejora continua.

El Consejo Consultivo Interno sesionara con una periodicidad semestral con la posibilidad de
convocar a una sesion extraordinaria por cada semestre, permitiendo dar respuesta a
situaciones de contingencia.

Consejo Consultivo Externo de Vinculacion con el Medio: es una instancia de la Vinculacion
con el Medio que busca promover el vinculo permanente con los actores del medio externo
relevante para el desarrollo de alianzas estratégicas conjuntas de mutuo interés que le
permita a la institucion retroalimentar sus propdsitos misionales relacionados con el area.
Entre las funciones del Consejo Consultivo Externo se encuentran: a) establecer conveniosy
alianzas de colaboracién mutua; b) formular recomendaciones para el desarrollo de la
Formacion Continua; c) promover espacios de participacion laboral de las/os tituladas/os; d)
definir necesidades del medio para buscar soluciones conjuntas; e) examinar los mecanismos
de retroalimentacion entre los procesos formativos y la vinculacién con el medio desde el
medio externo. El Consejo Consultivo Externo sesionard una vez al aflo. Sin embargo, existira
la posibilidad de convocar a una sesion extraordinaria por cada semestre, permitiendo dar
respuesta a situaciones de contingencia.

Ambas instancias consultivas se encuentran formalizadas, sin embargo, su primera sesion
estd programada para diciembre de 2022.
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6.4.2 Mecanismos

Para el funcionamiento del drea de Vinculacidn con el Medio se definid un conjunto de mecanismos,
que son entendidos por la institucion como los dispositivos que permiten accionar de manera
transversal medios, procedimientos y recursos con el fin de implementar acciones de vinculo con el
medio acordes con las orientaciones de la politica.

La institucion asume la definicién de mecanismos como aquellos “elementos que forman parte de un
procedimiento o acciones que se desarrollan de manera sistematica y constante en el tiempo, que
tienen por objetivo llevar a la practica orientaciones de politica institucional en los diferentes niveles
del funcionamiento de la instituciéon”. (CNA-Chile, 2015)

Durante el ultimo periodo, la institucion abocd a la tarea de reconocer, definir y procedimentar los
mecanismos del drea posibilitando su formalizacion y aplicacion sistematica (sequn cada caso),
dotando a la comunidad universitaria de un soporte institucional para su desarrollo, lo que favorecio
y propici¢ el logro de sus objetivos y resultados esperados, asi como el cumplimiento de los propdsitos
que lainstitucién ha fijado para la Vinculacion con el Medio.

En este marco, la Vinculacion con el Medio distingue cinco grupos de mecanismos que abordan un
admbito de accién particular y que, a su vez, se componen de mecanismos especificos. En este sentido
es posible sefalar:

—  Mecanismos de formalizacion

— Mecanismos de aseguramiento de la calidad

— Mecanismos de registro, monitoreo y evaluacion
—  Mecanismos de planificacion

— Mecanismos de asignacién de recursos

Los Mecanismos de Formalizacion, son entendidos como aquellos que respaldan
administrativamente el acto de relacién, ya sea de cardcter interno o externo. En su interior se
consideran acciones esenciales de: a) validacion y aprobacion de propuestas en las instancias de toma
de decisiones correspondiente; b) oficializacion y socializacién de documentacidn interna; y )
tramitacion administrativa y juridica de convenios, patrocinios y otras modalidades de colaboracion
interinstitucional.

Cada uno de estos mecanismos es accionado, segun corresponda, por las instancias pertinentes de
acuerdo a la naturaleza de cada formalizacion (Juridica, Consejo Académico, Junta Directiva, Consejo
Superior, entre otras) y finalmente, son registrados en la Secretarfa General. La gestién y sequimiento
del estado de situacién de los distintos objetos de formalizacién depende de los niveles y alcances
que estos tengan, por ejemplo, los convenios de colaboracién interinstitucionales estan a cargo del
Departamento de Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional (DRICI), las resoluciones y
procedimientos del drea son gestionadas por la DvcME, mientras que patrocinios, auspicios y/o cartas
de compromiso pueden ser resueltas tanto en la DvcME, como en las unidades académicas y/o de
gestion que participan de la relacion.

Por otra parte, los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad son aquellos que permiten sentar las
bases para asegurar el buen funcionamiento de la gestiéon del drea de Vinculacion con el Medio. Estos
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mecanismos sistematicos permiten el monitoreo y seguimiento de los procesos relevantes,
posibilitando la evaluacién para la mejora y el aprendizaje institucional. Entre los principales
mecanismos de aseguramiento de la calidad se encuentran: a) revision y andlisis de los resultados de
las acciones de Vinculacion con el Medio vy la contribucidn interna y externa; b) revision de metas y
proyeccién deldrea en base aindicadores definidos; c) revision y ajuste de los instrumentos de registro
y evaluacion de las acciones de Vinculacion con el Medio; d) asesoria permanente a los coordinadores
de Vinculacién con el Medio de las unidades académicas; y e) articulacion permanente con unidades
especializadas (Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Direccién de Educacion Continua, Centro
de Acompafiamiento al Aprendizaje, Direccion de Investigacién y Direccion de Postgrado, entre
otros.).

La Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad de la DvcME es la encargada de ejecutar vy
monitorear el accionar de estos mecanismos, tanto en instancias centralizadas como
descentralizadas. En las instancias descentralizadas el rol de la coordinacién es también de
acompafamiento, de tal manera de favorecer la instalacién de una cultura de calidad con sello UMCE.

Se encuentran también los Mecanismos de Registro, Monitoreo y Evaluacion correspondientes a las
acciones sistematicas que permiten registrar, evidenciar y resguardar la informacién respecto de las
iniciativas de Vinculacién con el Medio y Extensidn desarrolladas por las unidades académicas y no
académicas y desde la gestion central del drea de Vinculacion con el Medio. Estos procesos
sistematicos estan contenidos en el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion (SIRME) que se
encuentraen sufaseinicialde implementacién para avanzar en ajustes e informatizacién, planificados
para el 2023.

SIRME es un mecanismo esencial para el quehacer del drea, que permite el registro tanto de la
Extension como de la Vinculacién con el Medio desarrollada por la comunidad universitaria de manera
descentralizada o centralizada. Ademas, gracias a su componente de monitoreo y a la generacién de
reportes e informes, provee a las instancias respectivas de los insumaos necesarios para la evaluacion
y para la toma de decisiones.

Otro grupo de mecanismos, corresponde aquellos que permiten que la Vinculacién con el Medio y la
Extension centralizada y descentralizada cuente con los recursos financieros adecuados para su
correcto desarrollo, es decir, acorde a los resultados esperados, a los criterios de calidad definidos en
la politica, v a los propdsitos institucionales. Estos recursos provienen tanto de fuentes internas
(presupuesto anual institucional), como de fuentes externas (proyectos de diversa indole,
fundamentalmente publicos) y pueden caracterizarse como recursos humanos, de infraestructura,
tecnoldgicos, entre otros. Entre los principales mecanismos para la provisién de recursos financieros
se encuentran: a) elaboracién de planificacion anual operativa (elaborada por DveME); b) postulacion
a fondos concursables de Vinculacion con el Medio (estamento estudiantil y académico); c)
postulacion a fondos concursables Extension (estamento estudiantil y académico); d) postulacion a
fondos de investigacion que tributan a la Vinculacion con el Medio (estamento académico); e)
postulacion al Fondo del Libro UMCE; y e) postulacién a proyectos externos para el financiamiento de
acciones propias de la Vinculaciéon con el Medio y la Extension.

Por Ultimo, estan los Mecanismos de Planificacion que permiten que la Vinculaciéon con el Medio y la
Extension centralizada y descentralizada, se planifique para gestionar sus acciones adecuadamente
desde los niveles que corresponda para la asignacidn de recursos financieros, humanos, materiales,
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deinfraestructuray tecnoldgicos necesariosy pertinentes a las metas propuestas. Podemos distinguir
los siguientes: a) seguimiento de la planificacion estratégica (PDEI); b) elaboracién de planes
operativos anuales para el &rea; c) elaboracion de los planes de desarrollo de facultad vy
departamentales; d) revision de indicadores de resultado del drea; e) andlisis de los resultados de la
implementacion del plan operativo de la DvcME y de los planes de desarrollo de las unidades
académicas en su componente Vinculacion con el Medio y Extensidon. Respecto a estos mecanismos
es importante sefalar que el Plan Operativo Anual constituye un mecanismo recientemente
implementado (2022) que permite conciliar lo planificado con la asignacién de recursos.

Una parte importante de estos mecanismos fueron recogidos durante el ultimo periodo de transicion,
desde el propio quehacer de la UMCE, por lo que han acompafado tradicionalmente a la Vinculacion
con el Medio. Su sistematizacion y ordenamiento ha propiciado un accionar mas orgdnico e
institucionalizado. De la misma manera, la incorporacion de la Planificacién Operativa Anual vy el
SIRME, permite la implementacién adecuada de los mecanismos requeridos para un funcionamiento
transversal de la Vinculaciéon con el Medio en la institucion.

6.4.3 Sintesis evaluativa del criterio Instancias y mecanismos para el
desarrollo de la vinculacidn con el medio

La Institucidn revisd sus procesos internos y establecid un Modelo de Gestién para el drea que
permitié mejorar sus resultados. Para ello, definid un conjunto de mecanismos que sirven de soporte
y cobertura a los procesos inherentes a la gestion. Estos mecanismos se han formalizado y se aplican
sistematicamente, de acuerdo a su naturaleza y/o estructura a cargo.

Asociadas a los mecanismos y también a la reestructuracion de la DveME, la universidad cuenta con
instancias formales, que permiten la toma de decisiones en los distintos niveles organizacionales para
asuntos estratégicos, operativos o consultivos, que participan directamente delérea o se encuentran
articuladas con otras dreas o funciones universitarias, de tal manera, que todos los dmbitos de accién
definido en la politica cuenten con espacios deliberativos y tengan procedimientos establecidos.

Estas instancias sesionan sistematicamente, con excepcién de los Consejos Consultivos cuya
constitucién estd planificada para fines del 2022 y el Comité de Articulacion para la contribucién
interna de la Vinculacién con el Medio, que al cierre de este informe lleva dos sesiones dada su
reciente creacion. El presente proceso autoevaluativo permitié establecer un horizonte proyectivo a
partir del cual se detectaron nuevas necesidades para un adecuado desarrollo del &rea. Estd
contemplado que las nuevas instancias formalizadas y puestas en funcionamiento en etapa inicial,
sean evaluadas para revisar su eficiencia con relacién a los resultados esperados vy ajustadas de ser
necesario.

Contodo, la universidad cuenta con un conjunto de instancias y mecanismos formales y sistematicos,
acordes a la actual politica, a los requerimientos del medio y a los desafios que conlleva el
aseguramiento de la calidad, lo que permite un despliegue transversal del drea en la Institucidon y da
soporte a un modo de relacionamiento para el desarrollo de la contribucion interna y externa.
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6.5 Recursos financieros para la Vinculacion con el Medio y la
Extension

El drea de Vinculo con el Medio, como ambito estratégico del PDEI 2030, define objetivos e
indicadores. Su caracter estratégico favorece, entre otras cosas, el resguardo de su financiamiento,
tanto a partir del presupuesto corriente como de otras fuentes internas y/o externas.

En este marco, existe una provision de recursos que se realiza centralizadamente a la DvcME, .los que
han sido asignados de acuerdo a los procedimientos descritos anteriormente, pero de manera
diferenciada segun sean recursos para la gestién de la DvcME o para el desarrollo del drea de
Vinculacion con el Medio.

Para el primer caso, los recursos se asignan desde el presupuesto corriente (salarios, materiales de
oficina, otros) distribuidos en centros de costo. Para el sequndo caso, la asignacién de recursos se
realiza a partir del presupuesto corriente en combinacion con aquellos provenientes de la
adjudicacion de proyectos institucionales del Ministerio de Educacién.

Los centros de costo financiados con presupuesto corriente son: Direccion de Vinculacion con el
Medio y Extension, Web Marketing, Medios Educativos, Departamento de Relaciones Institucionales
y Cooperacion Internacional, y Oficina de Egresados. El conjunto de estos recursos permite que la
DvcME cuente con los medios materiales, profesionales, de infraestructuray técnicos necesarios para
dar sustento a la Vinculacion con el Medio y Extension UMCE. Esto posibilita dar soporte y asistencia
a las acciones descentralizadas (desarrolladas por las unidades académicas y de gestién) y a las
acciones centralizadas (ejecutadas por las coordinaciones de Cultura y Patrimonio, entre otras).

Para el segundo caso, referido a los recursos para el desarrollo de la Vinculacion con el Medio y la
Extension, la asignacion se realizé de la misma manera que para la operacién regular de la DveME,
hasta el afio 2021. A partir de 2022, se cuenta con un Plan Operativo Anual, descrito en el apartado
mecanismos e instancias, que permite asignar recursos de acuerdo a una planificacién, con metas
trazadas para el logro de objetivos, referidos fundamentalmente a la mejora de los resultados
esperados. De esta manera, los recursos destinados al desarrollo de las acciones de Vinculacion con
el Medio y de las actividades de Extensidn, se pueden apreciar en la siguiente tabla desglosados de
acuerdo a los ejes en torno a los cuales se agrupan los fondos que asisten financieramente a su
realizacion.
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Tabla 93:
Recursos financieros para el desarrollo de la acciones de Vinculacién con el Medio y actividades de
Extension.
ITEMES 2017 2018 | 2019 | 2020 2021
Proyectos de Vinculacion
con el Medioy extension, |, 345, 050 | 45504000 32500000  35500.000  22.500.000
asignaciéon  de  carga
académicas
Horas académicas a
Coordinaciones de 57.000.000 57.800.000 57.900.000 58.000.000 58.100.000
Vinculacion con el Medio
Fondo Editorial 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 19.850.000
Proyecto DAET 5347204 | 2100000 1780.000 0 0
Vinculacién con el Medio
Proyectos de
investigacion con foco 9.100.000 3.250.000 5.600.000 4.000.000 22.500.000
Vinculacién con el Medio
Movilidad Estudiantil 40.000.000 40.000.000 60.000.000 68.000.000 45.000.000
Total 177.201.294 173.654.000 @ 182.800.000 @ 190.500.000 | 167.950.000

Fuente: Direccion de Planificacién y Presupuesto.

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla anterior, es posible sefialar que los recursos para
el desarrollo de las acciones de la Vinculacion con el Medio vy las actividades de Extensidn estan
referenciados en seis grandes items. El primero de ellos corresponde a los Proyectos de Vinculacion
con el Medio y Extension, que mediante un concurso anual, financia la ejecucion de acciones
bidireccionales y las de extensién.

Por otra parte, se sefialan los recursos asignados por concepto de carga académica de las y los
coordinadores de Vinculacion con el Medio para promover la articulacion entre la actividad
bidireccionaly la implementacién de los propositos del area.

Respecto al Fondo Editorial?®8, corresponde a los recursos destinados a cubrir las publicaciones con

Sello UMCE, cuyo propésito es la difusion del conocimiento generado al interior de la institucion
producto de investigaciones, discusiones disciplinares y de saberes, material para docencia, entre
otros.

El Fondo DAE de Vinculacion con el Medio corresponde a los recursos asignados al desarrollo de
acciones de Vinculacidn con el Medio por parte de las y los estudiantes y en el marco del concurso
anual para financiamiento de los proyectos estudiantiles. Durante los afios 2020 y 2021 la
convocatoria anual fue suspendida producto de la emergencia sanitaria y la imposibilidad de reunirse
y realizar actividades de manera presencial. Los proyectos estudiantiles, por su naturaleza, y
especialmente los de vinculacién, tienen un fuerte componente comunitario. El afio 2022 este
concurso ha sido repuesto.

228 Durante el 2022 se esta ejecutando el plan de trabajo para la realizacion de la Politica del Fondo Editorial, desarrollado
por un comité operativo conformado por representantes académicos de las cuatro facultades y asistido técnicamente por
la Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension. El plan de trabajo también consigna la elaboracién de un modelo de
gestion, de tal manera de dotar de orientaciones operativas a la politica.
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Los recursos destinados a la ejecucion de proyectos de investigacion que cuentan con un
componente de Vinculacidon con el Medio, muestran un aumento el afio 2021 de manera consistente
con el despliegue transversal del area que se ha venido impulsando en el ultimo tiempo.

Por ultimo, respecto a la movilidad estudiantil los recursos provienen del presupuesto de la
universidad, de la Beca Santander de Movilidad Internacional Estudiantily del CUECH para la movilidad
estudiantil presencial a nivel nacional (proyecto Subete). Todos estos muestran su mantencion a lo
largo del periodo, con algunas fluctuaciones que se explican en la captura de recursos externos.

En su conjunto, los recursos financieros para sostener las acciones de vinculacidn y las actividades de
extension universitaria se han mantenido durante todo el periodo informado. En este sentido, es
necesario sefalar que algunos de los ajustes observados responden al mandato institucional de hacer
eficiente su uso, de tal manera de mejorar los resultados al mismo tiempo que limitar el gasto en una
proporcionalidad comun a todas las areas, que en el conjunto permitan mejorar la operacion.

Sumado a lo anterior, la universidad ha contado con fondos ministeriales, a lo largo del tiempo y muy
especialmente en el periodo informado, para el financiamiento del desarrollo del érea, entre las que
destaca las Jornadas Inclusivas de Vinculaciéon Artistico-cultural Orientadas a Comunidades Escolares,
en tiempos de pandemia, financiado con el fondo Aporte para el Desarrollo de Actividades de Interés
Nacional, Ministerio de Educacién (ADAIN). Este proyecto fue desarrollado en el periodo 2020 - 2021
y conté con 123 millones de pesos con el objetivo de desarrollar estrategias de mitigacién de los
efectos socioemocionales adversos derivados del impacto del COVID-19 en nifios, nifas vy
adolescentes y sus familias, de establecimientos educacionales municipalizados de comunas de la
Region Metropolitana.

Actualmente estd en ejecucion el proyecto ADAIN denominado Mediacién del Patrimonio Histérico
Cultural de la UMCE para la Escuela (2021 - 2023), que cuenta 250 millones de pesos para su
implementacion y tiene como objetivo promover el acceso y la descentralizacién del patrimonio
histérico de nuestra institucién, fomentando su conocimiento, valoracion y uso en establecimientos
educacionales publicos de la Regidn Metropolitana y otras regiones del pals, a través de programas
de extension patrimonial y vinculacidon con el medio en contextos de aprendizaje y mediacién cultural.

Por otra parte, el aflo 2021 la universidad se adjudicé el Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos” administrado por la Subdireccidon Nacional de Museos del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, a través de la postulacion al proyecto: Puesta en Valor de la Coleccién del Museo Instituto
Pedagdgico Valentin Letelier, que conto con alrededor de 20 millones de pesos, lo que permitio poner
en valor de la coleccion histérica del Museo Instituto Pedagdgico Valentin Letelier, identificando
archivos y objetos patrimoniales y asegurando su preservacion.

Se ha querido ilustrar con estos tres ejemplos el financiamiento externo al cual la institucion ha
accedido a través de la postulacion de proyectos cuyo foco estd puesto, para el caso de los ADAIN en
la Vinculacion con el Medio, desarrollando a través de éstos contribuciones al medio externo
relevante. Mientras que el proyecto financiado por el Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos, permitio actualizar un espacio relevante para el desarrollo de la Extension de caracter central
que realiza la universidad.
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6.5.1 Otros recursos: Donaciones

La institucion, como resultado de su Vinculacion con el Medio, recibe anualmente un nimero
considerable de libros. En algunas ocasiones, estos ejemplares conforman colecciones privadas cuyos
propietarios, identificados con la UMCE, su posicionamiento en el medio y relacién con el entorno,
contribuyen al patrimonio de la biblioteca y especialmente a incrementar el acceso de las y los
estudiantes a bibliografia relevante. Las donaciones son sometidas a evaluacién antes de ser
ingresadas y se ha definido un procedimiento técnico para valorizar?®.

El itinerario de las donaciones de libros a la UMCE ha sido regular en el tiempo informado, con
excepcion de los afios de emergencia sanitaria, pero se ha apreciado una recuperacion luego de esos
dos afios. Lo anterior, se observa en la siguiente tabla:

Tabla 94:
Donaciones de ejemplares de libros por afios, valorados.

Afos Ejemplares de libros ~ Valorizacién en $

2017 292 8.7160.000
2018 360 10.800.000
2019 331 9.930.000
2020 71 2.130.000
2021 39 1.170.000
2022 506 15.180.000
Total 1599 47.970.000

Fuente: Direccién de Biblioteca.

229 Este procedimiento otorga un valor promedio de $30 mil por unidad. Direccién de Biblioteca.
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6.5.2 Sintesis Evaluativa del criterio Recursos

En este periodo, gracias al ordenamiento interno y nuevas orientaciones, se logré visibilizar los
recursos disponibles efectivamente asociados al desarrollo de acciones propiamente tal o al
establecimiento de condiciones para lograr los resultados esperados de la Vinculacion con el Medio
de la universidad. No obstante, esta nueva estructura y priorizacion de recursos aun no es del todo
conocida por la comunidad, tarea que esta llevandose a cabo, en el marco de las acciones de
implementacién de la politica.

De acuerdo a los analisis, los recursos financieros disponibles para el desarrollo del drea son
consistentes con los propdsitos establecidos, permanentes en el tiempo y dispuestos en distintos
espacios institucionales, dando cuenta de la decision de la UMCE de transversalizar la Vinculacidon con
el Medio.

A diferencia de la acreditacion anterior, con la instalacion de nuevos procedimientos técnicos y
énfasis, la institucion estd en condiciones de cautelar que la asignacion de recursos tenga mayor
pertinencia con los resultados esperados establecidos en la Politica y los indicadores definidos en el
PDEI 2030.

De esta manera, la asignacion de recursos ha permitido el financiamiento permanente y suficiente
para el desarrollo de las acciones en los diferentes dmbitos de Vinculacion con el Medio vy las
actividades de extension.
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6.6 Acciones de Vinculacion con el Medio y su relaciéon con las
funciones de Docencia e Investigacion

La universidad, a lo largo de su historia, ha desarrollado un estrecho vinculo con el sistema educativo
y ha tenido una participacion activa en la discusion publica de las politicas educativas. Esta estrecha
relacién con el entorno estuvo sustentada, inicialmente, en la extensiéon académica para luego
transitar gradualmente hacia una concepcion mas bidireccional del vinculo con el medio.

Como consecuencia de las definiciones estratégicas institucionales para el dreay de los aprendizajes
delproceso de acreditaciéon anterior, la institucién ha logrado establecer un marco conceptual comun
que permiti¢ identificary desarrollar el caracter bidireccional de las acciones de relacién con el medio.

Asi, la institucidon ha ampliado su modo de relacionamiento, definiendo ademés de la formacién
practica, nuevos dmbitos de accidon entre los que se cuentan: investigacion/creacion, formacion
continua, acciones comunitarias, relaciones institucionales y docencia, estableciendo alianzas de
colaboracion mutua con el medio, en un marco de aseguramiento de la calidad que favorezca la
identificacion de la contribuciéon externa e interna y el logro de los resultados esperados para la
institucion, las comunidades y los territorios.

Actualmente existen dos categorias bajo las cuales se organiza la gestién de las acciones de
vinculacién con el medio. Si son administradas desde la Direccidon de Vinculacién con el Medio y
Extension, se identifican como centralizadas (via proyectos), mientras que si son administradas por las
unidades académicas y no académicas se consideran como descentralizadas.

Ademas, se ajustd elinstrumento de levantamiento y registro para identificar acciones bidireccionales
con independencia de su administracion. Este instrumento, llamado Ficha de registro de acciones
bidireccionales®°, tiene como finalidad recoger informacion detallada respecto de las caracteristicas
de las acciones bidireccionales y su contribucion interna y externa. Su primera aplicacion se realizd
durante los meses de junio-julio 2022 vy permitié reconstruir esta informacién de manera retroactiva
para el periodo 2017-2021. La aplicacion de este instrumento se realizd a través del software para
encuestas QuestionPro y fue disponibilizado a toda la comunidad académica y no académica
gjecutora de acciones de Vinculacion con el Medio mediante correo electrénico institucional.

Tabla 95:
Proceso de levantamiento acciones VcM

Periodo de aplicacién Primer semestre 2022
Publico objetivo Académicas, Académicos y Profesionales de unidades de apoyo
Total de acciones recogidas [REl8)

Total acciones validas 123
Instrumento Formulario QuestionPro

De las 230 acciones recogidas, 123 fueron consideradas validas, dado que se contabilizé una sola vez
en el perfodo, pese a que pudiera haberse ejecutado bi o tri anualmente, entre otras posibilidades
temporales.

230 Anexo n.°85 Ficha de registro de acciones bidireccionales. Direccién de Vinculacién con el Medio y Extension.
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6.6.1 Diseiio Metodoldgico

La ficha de registro permitié realizar un levantamiento de informacién de tipo descriptivo, que tuvo
como proposito obtener una caracterizacion sobre el medio relevante, las acciones bidireccionales, y
la contribucion interna y externa, entre otros componentes. Se definié como criterio de inclusion a
todas y todos quienes cumplieran la condicidn de ser integrantes de la comunidad UMCE y que
hubieran participado como responsables o colaboradores en alguna de las acciones bidireccionales
implementadas durante el periodo 2017 - 2021.

La recogida de datos se realizd en la plataforma de cddigo cerrado Questionpro, que permitié la
creacion y distribucion de encuestas. La ficha contiene preguntas que requieren cajas de respuestas
donde las y los encuestados especificaron sus nombres, cargos, costos de la accién implementada y
descripcion de las acciones internas, ademas de objetivos propios de las acciones bidireccionales,
entre otros. El uso de una tabla en hoja de célculo permitié recoger la informacién en forma de lista
con los responsables y colaboradores de cada accidn. Por otra parte, existen preguntas de seleccién
Unica y seleccion multiple para asignarle un @mbito de aplicacién a las acciones bidireccionales.

Por ultimo, antes de iniciar la caracterizacion es necesario advertir que las categorias analizadas no
son excluyentes, toda vez que cada accién puede tributar a uno o mas componentes, objetivos y/o
contribucion, entre otras. Por otra parte, es necesario sefialar que de las 123 acciones bidireccionales
detectadas, 52 de ellas (42,3%) fueron implementadas de manera Unica en un afio especifico del
periodo, mientras que las 71 restantes (57,7%), fueron ejecutadas, a lo menos, en dos afios dentro del
periodo, dando indicios de su permanencia en el tiempo.

6.6.2 Caracterizacion de las acciones de caracter bidireccional

A continuacion, se presenta la informacién de mayor relevancia para caracterizar las acciones
bidireccionales realizadas por la comunidad UMCE y que tributan a la Docencia y la Investigacion.

e Objetivos de las acciones bidireccionales:
La politica define como propdésito principal para la Vinculaciéon con el Medio: “Desarrollar un
trabajo colaborativo, respetuoso y de mutuo interés con los territorios y comunidades
contribuyendo a la transformacién de su realidad, al mismo tiempo que posicionar a la UMCE
en un lugar relevante del sistema educativo nacional, recogiendo las contribuciones que el
medio le ofrece para ajustar su quehacer formativo, la investigacion/creacion artistica y la
formacién continua”?*,

En este sentido, los objetivos propuestos por las acciones bidireccionales desarrolladas por la
UMCE en el periodo referido, indican que el 69,9% de ellas establece entre sus objetivos el
Vinculo con el Territorio y Comunidad, seguido por la Pertinencia y Fortalecimiento de la
Docencia con el 55,3% del total®*’. En menor grado, pero con una importante presencia, se

231 Anexo Ficha Institucional VcM n.°1 Res. Ex. n.? 2022-00-0735 Politica de Vinculacién con el Medio (2022).
232 La identificacion de un determinado objetivo por cada accién no es excluyente respecto a los otros, por cuanto, hay
acciones que identifican mas de un objetivo. El porcentaje identificado para cada uno de ellos corresponde a la proporcion
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encuentra la Politica Publica, con una representatividad del 18,7%. En el gréafico siguiente es
posible apreciar estos resultados.

Grafico 30:
Objetivos de las acciones bidireccionales

100,0%

80,0%

69,9%
60,0% 55,3%
40,0%
18,7%
20,0%
0,0% -
Pertinencia y Fortalecimiento de la Docencia Polftica Piblica Vinculo con el Territorio y Comunidad

Fuente: SIRME

Al interior de la categorfa Vinculo con el Territorio y la Comunidad, se incluyeron todos
aquellos objetivos situados en vincular y/o contribuir desde el quehacer de la Universidad a
los diferentes territorios y comunidades que conforman su entorno relevante.

Mientras que en Pertinencia y Fortalecimiento de la Docencia, se consignaron las acciones
cuyos objetivos estaban orientados a promover la pertinencia y el fortalecimiento de la
docencia, la investigacion/creacion y la formacién continua, a partir de la valoracion
permanente de la relacion colaborativa con el entorno.

En lo referido a la Politica Publica, se incorporaron las acciones que presentaban como
objetivo discutir, construir y/o evaluar politicas publicas en general, con énfasis en lo
educativo, para aportar a la toma de decisiones, que promuevan transformaciones sociales a
través del desarrollo de estas acciones de vinculo con el entorno.

Es posible sefialar que los tres principales objetivos de las acciones bidireccionales, de
acuerdo a los declarado por sus informantes, son Vinculo con el Territorio y Comunidad
(69,9%); Pertinencia y Fortalecimiento de la Docencia (53,3%) y Politica Publica (18,7%), lo
que da cuenta del alineamiento entre lo establecido en la olitica y la vinculacién con el medio
que realiza la institucién.

de las acciones, respecto del total de 123, que sefiala ese objetivo en particular, esto implica que la suma de los porcentajes
identificados no suma 100,0%. Esta légica de analisis se aplica para todas aquellas variables cuyas categorias de respuesta
no eran excluyentes.
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Medio externo relevante

La politica de Vinculacion con el Medio define como medio externo relevante a “..un
territorio educativo amplio, conformado por comunidades, instituciones educativas de
distinta naturaleza, de salud, actores publicos y privados y organizaciones de la sociedad
civil”?®. Al respecto el T4% de las acciones bidireccionales desarrolladas en el periodo se
relacionan con Espacios Educativos Formales, muy por sobre los actores que se situan en
segundoy tercer lugar: Organizaciones Sociales, Comunitarias y otras de la Sociedad Civil, con
un 25,2%, y los Espacios Educativos no Formales, con un 21,1%. Lo anterior da cuenta de un
claro énfasis a nivel institucional respecto del medio que es percibido como relevante,
marcado por la interaccion con el sistema educativo y en consistencia con la mision de la
UMCE. Esta situacion invita a la universidad a profundizar en las razones de esta distribucion,
las que pueden situarse en el nivel de desarrollo que la Vinculacion con el Medio posee para
el periodo de recoleccién de los datos.

Del mismo modo, tal como se sefiala en el siguiente gréafico, se abre la posibilidad de explorar
espacios sobre los cuales tradicionalmente hay menor consideracion como medio relevante,
como es el caso de las Instituciones Privadas no Educativas, que muestra una recurrencia de
4,9%.

Gréfico 31:
Recurrencia de los componentes del medio externo en las acciones bidireccionales
del periodo 2017 - 2022
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Fuente: SIRME

Por otra parte, en cuanto a los actores especificos del medio relevante con los cuales se
desarrolla la accion bidireccional, se puede observar que predomina la categoria Profesores
del Sistema Escolar con un 61,8%, Estudiantes del Sistema Escolar con un 38,2% vy
Egresados/titulados con un 31,7%. Estos tres actores afirman la determinacién de aportar al
sistema educativo escolar preferentemente, sin embargo, llama la atencion el actor
Empleadores, que estad por debajo de este predominio con un 11,4%, lo que evidencia una
tarea para la Vinculacién con el Medio que realiza la institucion. Finalmente, cabe consignar

233 Politica de Vinculacién con el Medio. Resolucion Exenta N° 2022-00-0735.
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que un 22% corresponde a Comunidades Educativas de Instituciones de Educacidn Superior,
dato relevante porque referencia el establecimiento de redes con otras universidades y se
condice con la existencia de convenios vigentes y activos, tanto a nivel nacional como
internacional, que tienen como propdsito principal el trabajo colaborativo para el desarrollo
de investigacion conjunta.

En el siguiente grafico se expresa dicha distribucion.

Grafico 32:
Grupo especifico del medio externo con el que se desarrollan las acciones bidireccionales en el
periodo
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Fuente: SIRME

Cobertura de las acciones

La cobertura de las acciones estd referida al numero de participantes en las acciones
bidireccionales. En términos generales, una leve mayoria de ellas, el 29,8%, posee una
cobertura que va de “Entre 100y 499 participantes”, seqguida de “Entre 50 y 99 participantes”
y “Entre 20 y 49 participantes”, con un 23,7% vy un 22,8% respectivamente.

Estas cifras sugieren que el alcance de las acciones en cuanto a participantes/beneficiarios, si
bien en algunos casos superan los 100, tienden a ser focalizadas y con alcances acotados.
Esto se explica también porque el grupo objetivo es mayoritariamente profesores y
profesoras del sistema escolar.

289



Informe de Autoevaluacion Institucional
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Grafico 33:
Numero estimado de participantes en las acciones bidireccionales
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Fuente: SIRME

e Financiamiento de las acciones de vinculacién con el medio

Se identificaron las fuentes habituales de financiamiento de las acciones bidireccionales que
se han implementado, asi como los montos de inversién. En cuanto al tipo de financiamiento,
el 64,2% de estas tienen “Financiamiento interno”, es decir, proveniente de una linea de
financiamiento propia de la UMCE, mientras que un 22,8% corresponde a financiamiento
externo, entre los cuales es posible encontrar FONDECYT, FONDART, entre otros. El 13%
restante corresponde a acciones bidireccionales que son ejecutadas a partir de la destinacion
de horas académicas de la unidad respectiva. Tal como lo muestra el siguiente grafico:

Grafico 34:
Tipo de financiamiento de las acciones bidireccionales

= 1. Financiamiento Intemo
= 2. Financiamiento Externo
= 3. N/I

Fuente: SIRME
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Contribucién interna

Respecto de los dmbitos de contribuciéon a los procesos internos, como resultado de las
acciones de vinculo con el medio, destaca principalmente la “Docencia”, con el 65,9%,
seguido de las “Relaciones institucionales”, con un 48,8%. Es importante sefialar que a esta
ultima le siguen “Formacion practica” con un 46,3%, e “Investigacion” con un 43,9%,
evidenciando que entre los &mbitos de contribucién priman aquellos que corresponden a los
procesos formativos vinculados al pregrado. La educacién continua y acciones comunitarias,
también considerados desde la politica, representan ambitos con menor concentracion pero
no menos significativas para el desarrollo del drea, dado que es un aspecto mas acotado. No
obstante, es posible tomar un conjunto de decisiones para poner la contribucion al servicio
de la formacion continua, en consistencia con las metas de ese nivel formativo. Los ambitos
de contribucién interna, se presentan en el siguiente gréafico.

Grafico 35:
Recurrencia de los ambitos de contribucién interna de las acciones bidireccionales
a los procesos de la UMCE
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Fuente: SIRME

Para cada uno de estos &mbitos de contribucién interna es posible identificar sub dmbitos
que permiten recoger informacion especifica acerca de los procesos que se ven
beneficiados o retroalimentados, a partir de las acciones de vinculacién con el medio. A
continuacién, se presentan aquellos &mbitos con mayor recurrencia y sus respectivos sub-
ambitos:

— Para el caso del &mbito de docencia, la contribucién esté dirigida principalmente a
la “Pertinencia disciplinar y/o didactica de la docencia”, con 69,1%, seguido de
aportes en la “Diversificacion del proceso de ensefianza”, con un 63,0%. Tal como
se indica en el grafico siguiente:
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Grafico 36:
Recurrencia de la contribucién interna en el ambito de “Docencia”
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la docencia ensefanza

Fuente: SIRME

— Paraeldmbito de Relaciones Institucionales, la “Diversificacion de las instituciones
del medio relevante”, con un 583% vy la “Pertinencia de los acuerdos,
compromisos y/o convenios” con un 56,7%, son los que destacan de forma mas
significativa de acuerdo al siguiente gréfico.

Grafico 3T:
Recurrencia de la contribucién interna en el ambito de “Relaciones Institucionales”

56,7% 58,3%

10,0%
6.1. Pertinencia de los acuerdos, 6.2. Auste de los mecanismos de los 6.3. Diversificacion de las instituciones del
COMPromisos y/o convenios acuerdos, compromisos y/o convenios medio relevante

Fuente: SIRME

— En cuanto al dmbito de Formacién Préctica, la contribucion especifica muestra
una distribucion equivalente en tres sub dmbitos, la “Pertinencia a la formacion
practica en relacién al medio relevante” con un 59,6%, sequida de “Ajustes a la
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formacién préactica” con un 54,4% v “Diversificacion de la formacion practica” con
un 52,6%, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico 38:
Recurrencia de la contribuciéon interna en el ambito de “Formacién Practica”
100,0%
80,0%
59,6%
0,
60,0% 54,4% 52,6%
40,0%
20,0%
0,0%
3.1. Pertinencia de la formacion practica en 3.2. Ajustes de la formacion préctica a partir 3.3. Diversificacion de la formacion practica
relacion al medio relevante de las necesidades del medio relevante (cultural, territorial, émica, etaria, entre
ofras)
Fuente: SIRME
— Respecto al dmbito de Investigacion, destacan los sub dmbitos de contribucion
a la “Diversificacion de la investigacion” con un 64,8%, por sobre “Ajustes que
permitan avanzar hacia la transformacién de la realidad” y la “Pertinencia de la
accion investigativa” con un 57,4% y un 55,6% respectivamente.
Grafico 39:
Recurrencia de la contribucion interna en el ambito de “Investigacion”
100,0%
80,0%

64,8%

60,0% 55,6% 57,4%
40,0%
20,0%

0,0%

4.1. Pertinencia de la accion investigativa  4.2. Ajustes que permitan avanzar hacia la 4.3. Diversificacion de las problematicas de
transformacion de la realidad investigacion

Fuente: SIRME
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— En el dmbito especifico del Trayecto Formativo, destaca la “Diversificacion del

proceso de aprendizaje” con un 68,1%, sequido de la “Pertinencia del perfil de
egresoydelplande estudios” conun 53,2%y” Ajuste de actividades curriculares”
con una 447% de las acciones que identifican su contribucidon en dicho
componente, segun el siguiente grafico.

Grafico 40:
Recurrencia de la contribucién interna en el ambito de “Trayecto Formativo”

68,1%
53,2%
44.7%
2.1. Pertinencia del perfil de egreso y del 2.2. Ajuste de actividades curriculares 2.3. Diversificacion del proceso de
plan ce estudio aprendizaje

Fuente: SIRME

Contribucién externa:

Los actores del medio externo relevante, considerados como estratégicos para el quehacer
deldreay que fueron caracterizados anteriormente, se relacionan con la institucion a través
de una interaccién dialdgica que busca aportar a los mejoramiento de sus propios procesos
y a través de ello, cumplir con nuestro compromiso institucional como universidad estatal.

Alrespecto, los ambitos en que se intenciona este aporte o contribucion desde las acciones
de vinculacién con el medio son diversas, lo cual es expresién de la amplitud del quehacer
institucional y las oportunidades en que se visualiza la UMCE, todas las cuales se desglosan
en el siguiente gréfico:
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Grafico 41:
Ambitos de la contribucién externa de las acciones bidireccionales UMCE

Sistema de ingreso IES

Promocion de la participacion ciudadana en politica

Promocion de la participacion ciudadana acciones
educativas

Promocion de la participacion ciudadana acciones
culturales

Promocion de la participacion ciudadana

Promocion de espacios que abordan equidad e igualdad
de género

Promocion de acciones de conservacion del medio
ambiente

Prevenciony mejora de la salud de la poblacion

Fortalecimiento y desarrallo curricular situado

Formacién Continua 53,7%
Fortalecimiento docente 53,7%
Discusion curricular
Desarrolllo de innovacion para Inclusion educativa
Desarrolllo de innovacion educativa
Ampliacion del canon musical nacional
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: SIRME

Pese a la amplitud de la contribucién externa, se observa una importante concentracion en
el fortalecimiento docente y formacion continua, sobre el 50% en ambos casos, sequido
luego por equidad de género, medio ambiente, salud, curriculum, innovacién educativa,
entre otros, en coherencia con los propdsitos institucionales.

Sin duda, estos resultados plantean a la institucién el desafio de establecer acciones para la
formulacién de proyectos sostenidos en el tiempo que, de acuerdo a los lineamientos
institucionales, permitan establecer una contribucion sistematica, medible y verificable.
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6.6.3 Otros ambitos de relacion con el medio de caracter unidireccional

A'la hora de reflexionar sobre el alcance de la vinculacién con el medio, las universidades del Estado
organizadas en RED, de la que la UMCE forma parte, han mantenido su conviccion sobre su rol para
“densificar la democracia y la participacion ciudadana, ampliar la mirada hacia el desarrollo humano
del pais en un contexto latinoamericano y global, y ser pieza fundamental del quehacer universitario
junto a la docencia e investigacion”?*. La construccion de un sentido distintivo, que moviliza saberes
en pos de la justicia social, asociada al acceso al arte, la cultura y el patrimonio, para el desarrollo de
una sociedad mas diversa e inclusiva, cobra especialimportancia en el contexto actual de nuestro pafs,
el Estadoy sus instituciones.

De ahi que la extension y otras acciones, aun cuando se despliegan desde una relacion unidireccional
con el entorno, constituyen un compromiso ineludible para la UMCE como institucién formadora de
formadores. Por consiguiente, a pesar de no ser del todo reconocidas como eje estratégico por su
caracter unidireccional, se consideran como complementarias para el desarrollo del drea dado su
potencial intrinseco, que luego de varias experiencias, ha permitido establecer relaciones con
instituciones externas de un modo bidireccional, desde la definicion mas estricta de vinculo con el
medio.

Estos &mbitos desde donde se observa estas acciones complementarias unidireccionales, se sefialan
a continuacion.

e Extension
Tal como se indicé anteriormente, la universidad, en su rol de institucién publica y estatal,
asume un compromiso con la sociedad, proporcionando experiencias culturales, artisticas,
cientificas, patrimoniales, entre otras. Desde esta perspectiva, las actividades de extension
tienen un rol social fundamental en la construccién de una sociedad méas equitativa,
reduciendo las brechas de inequidad de acceso a estas expresiones.

En la universidad la extension se desarrolla por iniciativas de cardcter centralizado vy
descentralizado, principalmente a través de:

- Proyectos de extension
- Muestras de arte, cultura y patrimonio
- Difusiony promocién de conocimiento cientifico, disciplinar o tecnoldgico

Proyectos de Extension
Historicamente, la universidad ha contado con proyectos de financiamiento interno para las

actividades de extension. En el periodo comprendido entre 2017 a 2019, en promedio se
financiaron 62 proyectos anuales y durante el periodo 2020 a 2021 se experimenta una baja
con un promedio de 31 proyectos. La diferencia corresponde al efecto de la emergencia
sanitariay a la reasignacion de recursos a proyectos de cardcter bidireccional.

234 CUECH, 2019. Recuperado de:
http://www.uestatales.cl/cue/sites/default/files/documentacion/VINCULACI%C3%93N%20CON%20EL %20MEDIO%20D
GO0%2024%20NOV.pdf
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Tabla 96:
N° de Proyectos con financiamiento interno

Tipos de proyectos de Extension 2017 2018 2019 2020 2021

Produccién de Eventos Académicos | 35 45 51 28 20
Editoriales 2 1 4 3 4
Apoyo a la Docencia 12 12 11 1 5
Creacién e Interpretacién Artistica 5 3 6 2 0
Total 54 61 T2 34 29

Fuente: Direccién de Vinculacion con el Medio y Extension.

Muestras de arte, cultura y patrimonio

La extensién artistico-cultural contempla muestras musicales, danza, teatro y otras
manifestaciones artisticas, ampliamente valoradas por la comunidad interna y externa como
un espacio de reconocimiento tanto al aporte de artistas emergentes y consagrados del pais
como de nuestra propia Institucion. Desde el 2017 a la fecha, han visitado estas muestras un
total de 21.504 personas. A nivel centralizado los espacios destinados a estas expresiones son
los siguientes:

— Galeria Nemesio Anttinez, creada en 1990, ha exhibido obras de una variada gama
de artistas nacionales, extranjeros, muestras colectivas y colecciones de arte que la
sitlan hoy en dia como un referente importante de la cultura en Santiago.
Enmarcado en la misién de la UMCE, la galeria tiene un enfoque pedagdgico y todas
las actividades que se desarrollan son gratuitas y abiertas a todo publico. De este
modo, la galerfa ha sido un motor de difusién en torno a las artes visuales y la cultura,
conun promedio de diez muestras anuales, de facilacceso alacomunidad en general
y en especial a estudiantes de establecimientos educacionales.

— Pinacoteca Itinerante UMCE, constituida bajo la donacion de artistas y compuesta
por cuatro colecciones; Galerfa Artistico Pedagdgica (colectiva), El Principe de los
Caminos de Ernesto Barreda, Coleccion Mario Toral y Coleccion Arte
Contemporaneo Chileno (CACH). Comprometidos con la vision estatal de la
universidad, el objetivo central de la Pinacoteca se fundamenta en su contribucion
cultural mediante la difusién e itinerancia. Dichas actividades son desarrolladas
gratuitamente en diferentes centros educativos, centros culturales y organizaciones
sociales, tanto para estudiantes de ensefianza basica, media, universitaria y publico
general, con un total de 14.900 visitas en el periodo 2017 a 2022 (con excepcién de
los aflos 2020 y 2021 suspendido por la emergencia sanitaria).

— CineClub, espacio que se enmarca como una instancia interna en la que las y los
estudiantes, académicos, académicas, funcionarios y funcionaroas tengan la
posibilidad de apreciar cine de autor y junto a ello, entrar en debate frente a las
propuestas planteadas por cada pelicula. El publico estd conformado
mayoritariamente por estudiantes de todas las carreras de la universidad y del nodo
Macul, teniendo también la oferta abierta para publico externo mediante la difusion
realizada por la universidad.
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— Museo del Instituto Pedagoégico Valentin Letelier, creado en 2009, con el objeto
de salvaguardar el patrimonio histérico material e inmaterial del Instituto
Pedagdgico, hoy UMCE. La primera exhibicion se realizé en 2010 en la Sala Mariano
Picon Salas, en el subterrdneo del edificio donde el Museo estaba albergado en ese
momento. La exposicion constaba de dos temas: la Sala de Clases y la Oficina del
Director. En el aflo 2012, se integra al Registro Nacional de Museos de Chile,
participando, hoy también como un miembro de IBERMUSEQS a nivel internacional.
Ese mismo afo nace la Coordinacién de Patrimonio Histérico, que procura la
realizacién de todas las actividades que emergen del Museo. Desde el afio 2012 el
Museo del Instituto Pedagdgico Valentin Letelier participa del Dia de los Patrimonios
Culturales en Chile. En el aflo 2021, el Museo es reinstalado en el primer piso del
edificio patrimonial de la universidad, desarrolldndose una curatoria desde la mirada
cronoldgica, y se compone de la Sala Fundadores, Sala Juan Gomez Millas, Hall
Federico Johow, Espacio Literario Nicanor Parra, Sala de Memoria y Derechos
Humanos José Domingo Gémez Rojas y Mural del Patrimonio Inmaterial del Instituto
Pedagdgico. En el perfodo informado se registra un total de 5167 visitas al Museo.

En la actualidad, el Museo ha permitido principalmente:

— Generar vinculos con otras instituciones relacionadas con el tema educativo
(escuelas, colegios, liceos, universidades, institutos profesionales, entre otros).

—  Difundir el conocimiento de la Historia del Instituto Pedagdgico — UMCE.

— Establecer el Museo como un centro de investigacién sobre temas de educacion,
corrientes educativas, metodologias educativas, personajes que han influido en
el dmbito de educacién y del quehacer nacional e internacional.

— Desarrollar acciones en la adquisiciéon, custodia, resguardo, conservacion,
restauracion, catalogacién, exhibicion vy divulgacién del patrimonio de la
universidad.

Difusiéon y promocion de conocimiento cientifico, disciplinar o tecnoldgico

La generacién de conocimiento cientifico, disciplinar y tecnoldgico desarrollado por las
unidades académicas, es difundido hacia el medio externo principalmente a través de las
publicaciones, seminarios, congresos, ponencias, entre otros. Esta transferencia de
conocimiento se concentra principalmente en el dmbito de la ciencia, educacion, salud y
humanidades, lo que muestra consistencia con el quehacer misional de la UMCE.

Tabla 9T:
Publicaciones periodo 2017 - 2021

Articulos \ 2017 2018 2019 2020 2021
WoS 33 31 34 49 91
Scopus 19 16 14 49 49
SciELO Chile (no WoS) b 3 3 13 14
Total 56 50 51 111 154
Variacién anual - -10,7% 2% 117,6% 38, 7%

Fuente: Direccién de Investigacion.
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Respecto a la realizacion de actividades como seminarios, congresos, charlas, conversatorios
y otros, tanto en modalidad presencial como virtual (especialmente en el periodo de
emergencia sanitaria), la universidad logré convocar a estudiantes, académicos, académicas,
profesoresy profesoras del sistemay publico en general a diversas tematicas de interés, con
alta participacion durante los afos 2020 y 2021.

Tabla 98:
N de asistentes a actividades de difusién presencial y virtual*
Tipos de actividad 2019 2020 2021 2022**
(Presencial) (Virtual) (Virtual) (Presencial)
Concierto 60 90 110 70
Conferencia 337 707 2242 524
Congreso 271 220 346 115
Conversatorio 18 2320 1127 248
Jornada / Ciclo 55 41 1271 1188
Presentacion de libro o revista 37 322 554 118
Seminario 138 3008 2835 187
Taller 106 287 627 157
Total 1022 7695 9112 2607

Fuente: Medios Educativos. *2017y 2018 sin informacion. **Primer semestre

e Vinculo con egresados y empleadores
La institucion ha desarrollado un conjunto de iniciativas tendientes a generar vinculos con
egresados, egresadasy empleadores pertenecientes al medio externo relevante. Algunas de
estas han derivado en acciones de caracter unidireccional con la finalidad de obtener
informacion para latoma de decisiones y otras de cardcter bidireccional para retroalimentar,
principalmente, los procesos formativos.

A partir delafio 2012 (y cambio de nombre en el 2016), el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
del Desempefio Profesional (SIMEDPRO), sentd las bases para articular un trabajo sostenido
para la recoleccion de informacion desde el sistema escolar y otros actores, de manera de
retroalimentar la formacion inicial y continua. Tras la creacién de la Oficina de Egresados,
dicho sistema adquiere mayor institucionalizacién y ha mantenido lineas de trabajo con el
objetivo de "Fortalecer el vinculo de los egresados con la vida universitaria para asegurar una
relacion permanente de mutuo beneficio, que contribuya al desarrollo de su vida profesional
y personal e impacte en la formacion inicial que ofrece la UMCE, en los ambitos académico,
laboraly cultural de la sociedad”. El trabajo de la Oficina de Egresados con unidades internas
(unidades académicas, Decanatos, DE, DAC, UAIl, entre otras) y externas (Ministerio de
Educacion y REGRAT %) permitio articular los procesos para mejorar la oportunidad, utilidad
y eficiencia de su quehacer.

235 Red de Oficinas de Egresados de las universidades estatales
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La Oficina de Egresados ejecuta las siguientes acciones:

Realizacion de estudios

Desde 2014, la universidad ha venido aplicando una encuesta a los egresados vy
egresadas para conocer su opinién y situacion respecto a su insercion laboral; situacion
laboral actual; continuidad de estudios; vinculo existente con la universidad v,
satisfaccion con los servicios y proceso formativo, todo esto con el fin de facilitar latoma
de decisiones estratégicas y operativas en distintos niveles institucionales y con ello
aportar en la mejora continua de la universidad.

Disponibilidad de informacion y servicios

Desde el afio 2015, estd activa una plataforma virtual de vinculacion con nuestros
egresados (http://www.egresados.umce.cl). Los nuevos ajustes realizados permitieron,
a partir de 2021, ampliar un flujo actualizado de informacion sobre ofertas de trabajo y
servicios de consultas on-line con egresados y titulados.

A partir delafio 2017, la institucion ofrece a nuestros profesionales la Revista Tituladas y
Titulados UMCE (ISSN: 2735-7295), como un espacio dispuesto para ampliar y fortalecer
el desarrollo de un vinculo de identidad, visibilizar experiencias profesionales,
intercambiar informacién, servicios y productos. Esta revista se publica con una
periodicidad bimensual.

Otro servicio dirigido a nuestros egresados, egresadas, titulados y tituladas es la
disposicion de un espacio de encuentro profesional y académico para socializar
experiencias e investigaciones como son diversos seminarios y webinar, que se
desarrollan cada afio.

Por Ultimo, se implementd una bolsa de empleo que cuenta con procedimientos
automatizados y enlazados al sitio virtual de egresados, que permite la visualizacion de
ofertas laborales para los y las tituladas. Este espacio institucional dialoga con las
necesidades que presentan los empleadores, pues son ellos quienes completan un
formulario, detallando el cargo, funciones, ubicacién geogréfica y renta.

Lo antes descrito favorece el vinculo entre la universidad y los empleadores, pues este
mecanismo permite hacer la solicitud de profesionales de forma directa, agilizando los
procesos de reclutamiento y seleccion. Por otro lado, la Institucion tiene la oportunidad
de capturar y caracterizar el tipo de requerimiento profesional, ademéas de
comprometer a los empleadores a facilitar informacién sobre los resultados de la
contrataciény su desemperio cuando la universidad lo requiera.

Actualizacion de base de datos de titulados

Este procedimiento esta regulado y es parte del proceso formal de titulacién. Consiste
enelllenado de la Ficha SIMEDPRO en elmomento en que el estudiante rinde su examen
de grado, lo que permite contar con una base de datos de manera oportuna vy
sistematica, a través del sitio web http://egresados.umce.cl/.



http://www.egresados.umce.cl/
http://egresados.umce.cl/
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Si bien la Oficina de Egresados ha instalado mecanismos para el seguimiento de
titulados, tituladas y empleadores desde el 2012, los esfuerzos han estado dirigidos a los
y las egresadas y tituladas en el marco de los procesos de gestion curricular y evaluacion
de competencias.

La reestructuracién interna de la Oficina de Egresados, la informacién emanada del
Consejo Asesor Externo y otros mecanismos en proceso de instalacion, permiten
proyectar mejoras en el corto plazo para institucionalizar estos vinculos y ampliar las
oportunidades desde la participacion de los empleadores en una alianza de mutua
cooperacion. Esto orientard su quehacer de acuerdo a la politica de Vinculacién con el
Medio, que entre sus resultados esperados sefiala “Profundizar las relaciones
institucionales con el entorno relevante, nacional e internacional, entre el quehacer de
la UMCE y el de las instituciones que conforman estos entornos para el fortalecimiento
y desarrollo mutuo, considerando como actores relevantes prioritarios los titulados y
empleadores de la UMCE”, para lo cual ha establecido un itinerario de trabajo contenido
en la Programacién Operativa Anual 2023, donde se establece un plan de trabajo, los
objetivos, las actividades y los recursos financieros para el adecuado desarrollo de la
programacion.
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6.6.4 Sintesis evaluativa criterio Acciones de vinculacion con el medio y su
relacion con las funciones de docencia e investigacidon

Una vez definidas las nuevas orientaciones y desafios para el drea de Vinculacion con el Medio, la
universidad ajusto elinstrumento para recoger informacion relativa a las acciones bidireccionales y su
relacion con los procesos de mejoramiento y retroalimentacion. Esto considerd disefio, validacion y
socializacion a la comunidad universitaria.

Este procedimiento permitié recoger informacién relevante, cautelando aspectos técnico-
metodoldgicos no contemplados en el periodo de acreditacion anterior. Con ello, se pudo
caracterizar las acciones bidireccionales e identificar la contribucién a la investigaciéon y docencia,
demostrando su consistencia con los propdsitos del area.

Alrespecto, es posible constatar que, en sumayoria, las acciones bidireccionales tienen como objetivo
el fortalecimiento de vinculo con el territorio y la comunidad, como asi también la pertinencia y
mejoramiento de la docencia.

Las acciones bidireccionales estan retroalimentando con mayor énfasis a los procesos formativos,
agrupados en las categorias Docencia, Trayecto Formativo y Formacién Practica. El medio relevante
con mayor presencia entre las acciones bidireccionales realizadas es el Espacio Educativo Formal, lo
que da cuenta de la consistencia con la misiéon de la UMCE con acento en la oferta dedicada a las
pedagogias y articulacion con el pregrado. Por otra parte, aunque en menor grado, también se
desarrollan acciones en instituciones sociales, comunitarias y de la sociedad civil, y espacios
educativos no formales.

Por otra parte, las acciones bidireccionales que se desarrollan a partir de la actividad
investigacién/creacion permiten en su mayoria diversificar las probleméticas en estudio e indagar
temas que apunten a la transformacién social.

Todo lo anterior permite constatar la consistencia entre la planificacion estratégica de la universidad,
lo declarado en la politica del area, los mecanismos utilizados para el registro y monitoreo vy las
acciones bidireccionales en relacion a las funciones de investigacién/creaciéon y docencia, dando
cumplimiento adecuado al criterio de evaluacion.

Por ultimo, la extensiéon desplegada desde acciones unidireccionales, es de igual modo valorada por
la institucion por cuanto constituye un complemento al drea de Vinculacién con el Medio. En
ocasiones estas acciones se fortalecen y derivan en acciones bidireccionales y ademas son
consideradas un aporte ineludible que como universidad estatal nos corresponde en la difusion y
transferencia de conocimiento, arte y cultura a la sociedad.
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6.7 Resultados del Area

La universidad ha desarrollado una discusidn interna que responde a las definiciones del sistema de
universidades estatales, respecto a como identificar, definir y evaluar los resultados obtenidos de su
vinculacién con el medio. Es asi que la institucion ha precisado los ambitos de la contribucién interna,
los que estdn expresados en su politica en relacidon con los resultados esperados que constituyen
admbitos sensibles a su quehacer fundamental. En este sentido, se entiende la contribucién interna
como la sumatoria de sus aportes especificos que dan cuenta de un resultado global que se traduce
en el mejoramiento de los procesos internos de la UMCE, en todas sus funciones y niveles.

Por otra parte, la contribucidon externa es una expresion de la colaboracion que se realiza a los
procesos de transformacion de los territorios y comunidades con foco en el sistema educativo vy la
politica publica correspondiente. En este sentido, la contribucién externa ha sido abordada desde la
observacion de resultados generales que apuntan a los propdsitos del &rea.

Conforme al avance del desarrollo del &rea y a la observacion de los resultados de ambas
contribuciones, la institucidon estard en posicién de evaluar integralmente los cambios vy las
transformaciones logradas en un periodo mas amplio.

6.7.1 Sistema de medicion de resultados

La institucién crea, en el primer semestre del 2022, el Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion
(SIRME)?*°, cuyo objetivo es poner en valor las actividades de vinculo con el medio, propiciar buenas
practicas de registro y resqguardo de la informacién, evaluar metas, resultados y el cumplimiento de
propositos.

Es importante destacar que la ausencia de este dispositivo en el proceso de acreditacién anterior
impidié proyectar el dreay visualizar resultados, lo que constituye un significativo avance en el periodo
actualmente evaluado. El SIRME se encuentra en la etapa de implementacién y ya permite
sistematizarinformacién relevante para eléarea. Parael 2022y 2023 se ha elaborado un plan de trabajo
que establece un proceso de informatizacion gradual, a través del desarrollo de un software que
automatice el reporte y el monitoreo para apoyar la evaluacion de las acciones de vinculo con el
medio.

236 Anexo n.°14 Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion Vinculacion con el Medio (SIRME)
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Figura 32:
Fases y sus etapas de implementacion - SIRME

Q,

2022 2022-2023 2023-2024
@ @ @
Fase Fase Fase
Disefio Implementacién Evaluacion
ETAPAS: ETAPAS: ETAPAS:
Disefio Planificacion Evaluacién
Revision Aplicacién de instrumentos Ajuste
Ajuste Informatizacion

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y Extension

ELSIRME busca introducir mejoras permanentesy sostenidas al desarrollo del &rea y cuenta con cinco
procesos internos: planificacion, registro, reporteria, evaluacion y ajuste, tal como puede observarse
en la siguiente figura:

Figura 33:
Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion (SIRME)

Pl:fnlﬁcacmn > Registro > Reporteria > Evaluacion >
Linea base

=

< Seguimiento para el Aprendizaje Institucional y la Mejora Continua >
Monitoreo permanente

<< Acciones de Vinculacién con el Medio y Extension >>

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio y Extensién

Cada uno de los procesos internos son definidos de la siguiente manera:

e Planificacion: establece metas e indicadores que orientan y operacionalizan los lineamientos
que provee la Politica de Vinculacién con el Medio y el PDEIl, como asi también
procedimientos para el funcionamiento bésico de los componentes de SIRME.

e Registro: recoge informacién semestral sobre las acciones desarrolladas por la institucion
que hayan sido disefiadas e implementadas en légica unidireccional y bidireccional. Dichas
acciones pueden provenir tanto de unidades académicas como no académicas.

e Reporteria: provee informacion relevante en periodos de corte especificos a partir del

registro de accionesy proyectos de Vinculacion con el Medio y Extension. La reporteria pone
a disposicién informacion sobre el estado de las acciones y sus caracteristicas, como también
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sobre la calidad de lainformacién registrada, otorgando antecedentes para la toma oportuna
de decisiones.

e Evaluacion: determina la valoracién de las acciones de Vinculacion con el Medio y Extension
en funcion de los resultados esperados, metas y propositos del drea. La evaluacion puede
tener distintos momentos y fines, que son complementariosy no excluyentes entre sf, a saber:
a. Evaluaciéonde Procesos: se emplea enaquellas acciones o proyectos permanentes y tiene

por finalidad contribuir a la mejora de la gestién operativa de las actividades
implementadas.

b. Evaluacion de Resultados y de Contribucién: destinada a evaluar el cumplimiento de los
objetivos comprometidos en cada accién unidireccional y bidireccional, segun
corresponda, de acuerdo a los propdsitos establecidos por la universidad y su medio
relevante.

c. Evaluacion de Satisfaccion: Su aplicacion es de caracter censaly sistemética a las acciones
desarrolladas, buscando conocer la opinidn, percepcién e impresiones generadas por
los/as participantes, asistentes, beneficiarios de las acciones que la universidad realiza.

e Ajuste: determina las necesidades de actualizacién y mejora que requieran los instrumentos,
mecanismos, procedimientos u otros, con la finalidad de reducir la brecha entre los resultados
esperados y los efectivamente obtenidos. Los insumos que pueden aportar los diversos tipos
de evaluacion, ademés de los reportes que provee SIRME, proporcionan evidencia confiable
y Util para levantar conclusiones, recomendaciones y aprendizajes, posibilitando la toma de
decisiones oportunas en instancias como los Consejos Departamentales, Comités de
Autoevaluacién, Unidad de Gestion Curricular Departamentales, Consejos consultivos
interno y externo, entre otras. El resultado de los ajustes quedara consignado en planes de
mejora, de desarrollo u otros instrumentos de planificacidon institucionalizados, segun cada
caso.

EL SIRME se concibe como un sistema circular que articula sus componentes desde la planificacion
hasta su retroalimentacion, derivados de los procesos de evaluacion y posterior ajuste a través de los
insumos que aporta la reporterfa. De esta manera, es posible realizar un monitoreo y seguimiento
permanente que proporcione informacion del sistema en su conjunto y permita la mejora continua
del drea.

Es importante sefalar que la instalacion de SIRME condujo a la necesidad de definir una instancia
técnica denominada Comité de articulacion para la contribucion interna de la Vinculacion con el
Medio, cuyo objetivo es orientar la toma decisiones respecto de la contribucion de las acciones
dirigidas a la retroalimentacion de los procesos relacionados con el trayecto formativo, la
investigacion y la educacién continua de la institucion.
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6.7.2 Resultados de la Vinculacion con el Medio

Los resultados del drea que se presentan a continuacién estan referidos a la contribucién interna y
externa provenientes de la gjecucion de las acciones bidireccionales. Para el primer caso, esta
contribucion interna busca retroalimentar el quehacer formativo, la investigacion/creacion vy la
formacién continua, mientras que en el segundo caso, busca colaborar con los territorios,
comunidadesy ser un aporte al sistema educativo nacional.

Esimportante consignar que, dado que la politica se construye participativamente con la comunidad,
los resultados esperados consignados en ella responden a las acciones desarrolladas histéricamente
en lainstitucion, presentando coherencia entre éstas y las caracteristicas de dichas acciones.

Asi también es relevante consignar que las acciones bidireccionales pueden contribuir a mas de un
resultado esperado, pues no son categorias excluyentes.

Contribucion Interna

Elanalisis de la contribucioninterna proveniente de las acciones de Vinculacion con el Medio se realiza
de acuerdo a los propdsitos del &rea y los resultados esperados expresados en la politica:

1. Promover la pertinencia de la docencia a través de la evaluacion permanente de la oferta
académicay actualizacion de los perfiles de egreso y otros dispositivos curriculares a partir de
la relacion con el entorno.

2. Fortalecer el desarrollo de acciones sistematicas de Vinculacién con el Medio que
contribuyan a una colaboracién reciproca en espacios de aprendizaje situados en las practicas
finales a nivelinstitucional.

3. Propiciar la generacién de investigacion pertinente a las necesidades del entorno de forma
colaborativa con actores estratégicos para la Institucién, difundiendo este conocimiento a
través de su publicacién.

4. Fortalecer la pertinencia y adecuacion de la oferta formativa desde el drea de Educacion
Continua a las necesidades y demandas del medio externo relevante.

5. Promover el desarrollo de acciones comunitarias que contribuyan al logro de resultados de
aprendizaje aporten a la formacion integral de las y los estudiantes.

6. Profundizar las relaciones institucionales con el entorno relevante, nacional e internacional,
entre el quehacer de la UMCE y el de las instituciones que conforman estos entornos para el
fortalecimiento y desarrollo mutuo, considerando como actores relevantes prioritarios los
titulados, tituladas y empleadores de la UMCE.
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En elsiguiente grafico se muestra una sintesis de la contribucion interna:

Grafico 42:
Contribucion interna segun resultados esperados definidos en la Politica de VcM

e« memasond — 59.3%
nacional e internacional o7

Pertinencia de la oferta formativa desde la Educacion - 6.5%
Confinua o7

Pertinencia de la investigacion - 15,4%

Acciones sistematicas de VCM - Aprendizaje situado para - 14.6%

la formacion practica

Acciones comunitarias F 2,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

De acuerdo al gréfico anterior, gran parte de las acciones bidireccionales realizadas por la comunidad
en el periodoinformado contribuyen al area de Docencia. Estas accionesinciden en la Pertinencia de
la Docencia en relacion a la oferta académicay a la actualizaciéon de los perfiles de egreso (resultado
esperado nimero 1) con un 36,6%, que corresponde a 45 acciones de Vinculacion con el Medio de un
total de 123. Adicionalmente, la categoria Aprendizaje Situado para la Formacién Practica (resultado
esperado numero 2) representa un 14,6%, lo que corresponde a 18 acciones de Vinculacidn con el
Medio; y las Acciones Comunitarias como aporte a la formacién integral de los estudiantes (resultado
esperado numero 5), con un 2,4%, que corresponden a tres acciones. En este ultimo caso, si bien se
observa un nimero menor de acciones, estas se han repetido consecutivamente dentro del periodo
informado, lo que evidencia un valor y una consolidacién de la contribucién de estas a los procesos
formativos. No obstante aquello, las acciones comunitarias se visualizan como un espacio con
potencial de desarrollo de la Vinculacion con el Medio, advertido en el actual proceso de
autoevaluacion.

Los procesos internos que se ven favorecidos a partir de las acciones de Vinculacion con el Medio son:
Pertinencia disciplinar y/o didactica de la docencia; Diversificacién del proceso de ensefianza
aprendizaje; Pertinencia del perfil de egreso y plan de estudio; Ajuste de actividades curriculares;
Pertinencia, ajustes y diversificacion de la formacion de las préacticas; y Pertinencia, ajustes vy
diversificacién de las acciones comunitarias. El detalle de esta contribucion se encuentra en el
apartado anterior, referido a la caracterizacion de las acciones bidireccionales. En este desagregado
destaca la concentracion de la contribucién interna en los procesos de diversificacion de la
ensefianza, con resultados por sobre el 60%.
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Respecto del area de Investigacion, las acciones de vinculo con el medio aportan a la Pertinencia de
la investigacién con un 15,4%, correspondiente a 19 acciones (resultado esperado nimero 3), con el
objeto de cubrir las necesidades del entorno en forma colaborativa con los actores estratégicos de la
institucion.

En esta area, los procesos internos especificos que se ven retroalimentados son Pertinencia de la
accién investigativa, Ajustes que permiten avanzar a la transformacion de la realidad y Diversificacion
de las probleméaticas de investigacion. En este caso se observa una distribucion mas homogénea de la
contribucion interna con un 55,6%, 57,4% y 64,8% respectivamente.

Por otra parte, el area de Educacién Continua también resulta fortalecida a través de la
implementacion de acciones de Vinculacion con el Medio que repercuten en la Pertinencia de la
oferta formativa de la Educacién Continua, con un 6,5%, que corresponde a ocho acciones que
permitieron responder a las necesidades y demandas del medio externo relevante (resultado
esperado numero 4). Por su parte, los procesos que se retroalimentan corresponden a Pertinencia,
ajuste y diversificacion de la oferta formativa, siendo la diversificacién la que mayormente concentra
la contribucidninterna, con el 82,9%.

Finalmente, el resultado esperado nimero 6 tributa de manera transversal a todos los &mbitos del
quehacer institucional. Esta contribucion, que se presenta con la mayor recurrencia, permite
condiciones para el desarrollo del drea de Vinculacidon con el Medio con un total de 73 acciones,
equivalente a un 59,3%.

Contribucion Externa

Delmismo modo, el analisis de la contribucién externa proveniente de las acciones de Vinculacién con
el Medio se realiza, principalmente, desde el marco que provee la Politica a través de su propdsito
general:

“Desarrollar un trabajo colaborativo, respetuoso y de mutuo interés con los territorios y comunidades
contribuyendo a la transformacion de su realidad, al mismo tiempo que posicionar a la UMCE en un
lugar relevante del sistema educativo nacional, recogiendo las contribuciones que el medio le ofrece
para ajustar su quehacer formativo, la investigacion/creacion artistica y la formacion continua’

Asf como de los objetivos especificos del drea:

1. Vincular el quehacer de la universidad con los diferentes territorios y comunidades del pafs
que conforman su entorno relevante, a través del trabajo colaborativo de manera
bidireccional con miras a la multidireccionalidad.

2. Participar de la discusién de la politica publica general, con énfasis en lo educativo, desde un
conocimiento cientifico, tecnoldgico, docente, cultural y artistico, construido a propdsito de
la relacion con los territorios y comunidades, de tal manera de aportar en el debate y la toma
de decisiones que promuevan las necesarias transformaciones sociales, a través de su
desarrollo en vinculo con su entorno.

308



1) UMCE

el poder transformadar de la educacién

3. Promover la pertinencia y el fortalecimiento de la docencia (en todos sus niveles), la
investigacién/creacion, y la formacion continua, a partir de la valoracién permanente de la
relacion colaborativa con el entorno relevante.

Para efectos del levantamiento y sistematizacion de la informacidn, se crearon dos categorias para
dar cuenta del abordaje de estos tres objetivos especificos: Participacion, Comunidady Territorio que
incluye Promocién de la participacion ciudadana en politica, en acciones educativas, equidad,
igualdad de género, medio ambiente y salud, mientras que la sequnda categoria Sistema Educativo,
Fortalecimiento Docente y Politica Publica, que considera desarrollo de innovacién educativa,
inclusion, discusiony desarrollo curricular situado, fortalecimiento docente y educacién continua.

A continuacién, se presentan los resultados de la contribucion externa de las acciones de Vinculacién
con el Medio:

Grafico 43:
Contribucion externa de las acciones de Vinculacion con el Medio

= 1 Participacion, comunidad y territorio

= 2 Sistema educativo-fortalecimiento
docente y PoliticaPublica

Es posible afirmar que la contribucién de las acciones bidireccionales desarrolladas por la comunidad
UMCE se concentra principalmente en el Sistema Educativo, Fortalecimiento Docente y Politica
Publica, con un 65,9%, siendo coherente con el propdsito institucional de participacion en el debate
nacional poniendo énfasis en lo educativo (propdsito nimero 2), promoviendo, al mismo tiempo, la
pertinenciay fortalecimiento de la docencia en todos los niveles educativos (propdsito nimero 3). Del
mismo modo, las acciones también contribuyen a la Participacion, Comunidad y Territorio, con un 34,
1%, siendo consistente con el propdsito que persigue vincular el quehacer institucional con los
diferentes territorios y comunidades que son parte de su entorno relevante (proposito nimero 1).

Formulacion de Indicadores

La politica de Vinculacion con el Medio ha establecido dentro de sus definiciones los resultados que
la institucion espera como producto del desarrollo de sus acciones. A través de estos resultados
esperados ha sido posible realizar diversos analisis que permiten identificar la contribucion interna 'y
externa para mejorar la gestién institucional y colaborar con los territorios y comunidades en la
superacion de sus necesidades y brechas de desigualdad.
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Eneste contexto, se ha definido un conjunto de indicadores que permiten medir el cambio y/o avance
logrado en un perfodo de tiempo determinado, de acuerdo a las metas establecidas, tanto a nivel
global (indicadores del PDEI 2030), como en relacién a los logros que se buscan alcanzar a través de
la operacionalizacion de la politica del area.

Enelactualmomento de desarrollo de la Vinculacion con el Medio en lainstitucion, se ha determinado
los siguientes tipos de indicadores: de productos; de resultados; de proceso y de contribucion. Estos
han sido conceptualizados conforme a las definiciones realizadas por la Red de Vinculacion con el
Medio de las universidades del Estado:

— Indicadores de producto: son aquellos indicadores que permiten medir lo realizado en
Vinculacion con el Medio de acuerdo a las metas propuestas.

— Indicadores de resultado: son aquellos que permiten medir los servicios generados por las
acciones provenientes de la Vinculacion con el Medio e incorporan la participacion del medio
relevante, entendiendo que esta medicién no sélo puede ser interna.

— Indicadores de proceso: estan asociados a la gestion y buscan medir y/o verificar lo que
permita dar cumplimiento a la planificacion realizada por la Institucién.

— Indicadores de contribucién: son los que buscan medir los efectos resultantes en el medio
como producto de las acciones de Vinculacion con el Medio, sin aislar las otras variables que
también concurren en el logro del resultado alcanzado.

En este marco, el PDEI 2030 determina como objetivo general para el dmbito de Vinculacion con el
Medio “Posicionar a la UMCE como referente en el ambito educativo desde el trabajo colaborativo
con los territorios y comunidades para la transformacién social”, y para su logro ha establecido tres
objetivos especificos y un conjunto de seis indicadores:

Tabla 99:
Objetivos e indicadores propuestos para la Vinculacién con el Medio en el PDEI 2030

Objetivos Especificos Indicador ‘
Desarrollar una estrategia de comunicacion
parainfluirenlapolitica publicay eldebateen | Estrategia comunicacional
educacion.
Fomentar las instancias de trabajo | Participacion de agentes externos en la actividades de
colaborativo con los diferentes territorios y | Vinculacion con el Medio
comunidades, de manera bidireccional y con | Porcentaje de actividades de Vinculacion con el Medio
miras a la multidireccionalidad registradas
Porcentaje de actividades de Vinculacién con el Medio
realizadas anualmente
Desarrollar procesos de mejora continuapara | Nivel de satisfaccién de las actividades de Vinculacién con el
fortalecer las relaciones bidireccionales de | Medio realizadas
Vinculacién con el Medio en los entornos | Valoracion positiva en medios de las actividades de
relevantes Vinculacién con el Medio

Fuente: PDEI 2030

310



) UMCE

el poder transformadar de la educacién

Como es posible apreciar, los indicadores de Vinculacion con el Medio considerados en el PDEI 2030
pertenecen algrupo de indicadores de producto y de resultado, ya que estan orientados a medir tanto
lo realizado como la participacion del medio relevante. Ambos aspectos, sin duda, son relevantes de
ser observados, especialmente, en esta escala mas amplia en que la institucién ha fijado su interés en
desarrollar un posicionamiento de la UMCE en el dambito educativo, pero desde el trabajo con
comunidades y territorios.

Sin embargo, la politica del area, que determina un accionar mas especifico, requiere de la definicién
de indicadores que permitan observar el comportamiento operativo de la misma, lo que le agrega
complejidad, ademds de especificidad a los indicadores que se desprenden de los resultados
esperados. Es asi que este grupo de indicadores se ubican conceptualmente tanto en el tipo de
contribuciéon como en los de proceso.

Elgrupo de indicadores vinculado directamente a la politica se encuentran hoy en etapa de validacion
técnicay de apropiacién por parte de las distintas instancias institucionales que concurren al logro de
los mismos.
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6.7.3 Sintesis Evaluativa criterio Resultados

Como una manera de incorporar mejoras y propiciar el desarrollo del rea, la institucidn redisefd y
cred nuevos mecanismos e instrumentos para contar con registros adecuados y obtener informacion
sobre la naturaleza y tipo de contribucion de las acciones bidireccionales, asi como también realizar
seguimiento respecto a las proyecciones de la Vinculacion con el Medio. Este registro permitio, por
primera vez, obtener una caracterizacion de dichas acciones, que es el punto de partida para
configurar el estado del drea, sus resultados y el grado de cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

La ausencia de un sistema de seguimiento y evaluacién para el area de Vinculacion con el Medio en el
periodo de acreditacién anterior, repercutid en la escasa visualizacion de resultados historicos,
situacion que en este nuevo proceso la institucion ha podido efectuar gracias a la incorporacion de
estos dispositivos y el SIRME, que a poco tiempo de haber sido implementados, logran establecer
lineas de base para comprender los efectos o resultados esperados conforme avanza el desarrollo del
drea. Las etapas de implementacion del SIRME estén debidamente planificadas y cuentan con
recursos asociados para su desarrollo e instalacion plena, considerando evaluaciones parciales y
ajustes.

En un periodo de cinco afios (2017 - 2021) la universidad ha desarrollado un total de 230 acciones
bidireccionales, o 123 si restamos aquellas realizadas bi o trianualmente y l6gicamente aquellas
realizadas fuera del periodo consignado. La realizacion de estas acciones ha permitido contribuir al
medio interno principalmente en el fortalecimiento de relaciones con el medio relevante para el
desarrollo mutuo, sequido de procesos que aportan a la pertinencia de la docencia. Estos resultados
iniciales son de suma importancia para la universidad, toda vez que la primera refuerza los
compromisos de orden estratégico orientados a la misién de la UMCE v, la segunda, asegura un
proceso formativo contextualizado en conformidad con lo dispuesto en el Modelo Educativo.

Por otra parte, desde el punto de vista de la contribucién externa, las acciones han estado dirigidas
principalmente hacia el fortalecimiento docente y la educacién continua, junto con actividades de
innovacién educativa y curricular en los establecimientos educacionales. Estas iniciativas, propias del
qguehacer de una institucion con tradicion en la formacion de educadoras, educadoras, profesoresy
profesoras, se constituyen en un elemento determinante para sequir aportando al sistema educativo
en su conjuntoy al debate sobre politicas publicas en educacion.

La definicién de indicadores de Vinculacién con el Medio en el PDEI 2030 permiten orientar
estratégicamente el drea, mientras que los indicadores especificos de la Politica se encuentran hoy
en etapa de validacion técnicay entrarén en operacion durante el 2023.
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6.8 Sintesis evaluativa del area de Vinculacion con el Medio

La UMCE, en un proceso de aprendizaje institucional y como muestra de su capacidad de
autorregulacién, redefinié su marco conceptual a través de un proceso participativo que recogio la
experiencia interna y requerimientos del medio. A partir de ello, se establecié un ordenamiento
interno para las orientaciones de desarrollo, en sintonia con los nuevos desafios estratégicos
priorizados al 2030, transformando la gestion de la Vinculacién con el Medio como funcién esencial
del quehacer universitario.

Conforme a estas definiciones, se disefi¢ e implementd una politica del drea que operacionaliza los
diferentes esfuerzos, logrando caracterizar las acciones y el grado de contribucién bidireccional en
las funciones de docencia, investigacion/creacion y educacion continua. Esto se observa
principalmente en el fortalecimiento de relaciones con el medio relevante para el desarrollo mutuo,
sequido de procesos que aportan a la pertinencia de la docencia. Los resultados obtenidos refuerzan
los compromisos de orden estratégico orientados al cumplimiento de la misién de la UMCE y permiten
contar con procesos formativos contextualizados, en consistencia con lo dispuesto en el Modelo
Educativo.

La actualizacién de la politica y su posterior implementacidn, impulsé la identificacion y articulacion
de instancias, mecanismos, instrumentos y asignacién de recursos para responder a sus orientaciones
y lineamientos. Dentro de estos destacan: la definicion de un marco conceptual comuny su utilizacion
en el disefio de la politica; la incorporacidon de componentes relevantes; la definicion del Modelo de
Gestidn del area; y la creacion e instalacion del Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion. Todo
esto constituye un avance sustantivo respecto del proceso de acreditacidn anterior, y asegura la
pertinencia de las acciones de Vinculacion con el Medio en consistencia con los propdsitos
institucionales.

Dentro de las acciones bidireccionales realizadas en el perfodo, destaca el aporte en los ambitos de
Docencia, Trayecto Formativo y Formacién Practica, importante insumo para la retroalimentacion de
los procesos formativos y curriculares, lo que permite proveer una oferta académica actualizada y
pertinente a los requerimientos del medio relevante. Respecto a la contribucién a la investigacion, las
acciones bidireccionales permiten, en su mayoria, diversificar las problematicas en estudio e indagar
temas que apunten a la transformacion social.

Los sélidos resultados que en el desarrollo del informe evidencian el cumplimiento de la politica,
desafian a la institucién a avanzar en la instalacion de indicadores especificos y sus respectivos
instrumentos que permitan, en una logica de mejora continua, evaluar y ajustar sus procesos para
proyectar el drea a largo plazo.
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6.9 Fortalezas y Debilidades del Area de Vinculacién con el Medio

Fortalezas

1

La institucion actualizé la Politica para el drea mediante un proceso participativo y en un
perfodo acotado de tiempo, en la que destaca la definicion de un marco conceptual comun,
la identificacién del medio externo relevante, los &mbitos de accidn de la vinculacion con el
medio y los resultados esperados.

La caracterizacién de las acciones bidireccionales y los resultados de su contribucién
evidencian su consistencia con los objetivos misionales, el Modelo Educativo y la Politica de
Vinculacion con el Medio.

Las acciones de vinculacién con el medio retroalimentan todas las funciones misionales,
destacando la contribucion a los procesos formativos, o que permite proveer una oferta
académica actualizada y pertinente a los requerimientos del medio relevante.

Debilidades

314

1

La institucion cuenta con indicadores estratégicos establecidos en el PDEI 2030, pero debe
avanzar en la validacién e implementacién de indicadores especificos que permitan
monitorear y evaluar la consistencia de las acciones bidireccionales con los propositos de la
politica.

La instalacion del Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacién de las acciones de vinculacion
con el medio se encuentra en una etapa intermedia de implementacién, por lo que realiza un
aporte inicial al aprendizaje institucional.

Se requiere revisar y ajustar los criterios de asignacion de recursos para la realizacion de
acciones de vinculacién con el medio, conforme a los nuevos instrumentos de planificacién
presupuestaria institucionales.
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)UMCE

el poder transformador de [ educacién

Priorizacion de Necesidades de Mejora

A continuacion, se presenta el Plan de Mejora 2023 - 2026, que describe las acciones tendientes a la
superacion de las debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacién institucional. Estas
debilidades han sido formuladas a partir del analisis de los responsables institucionales de cada area
de los resultados del proceso de autoevaluacion vy los juicios evaluativos derivados de él, y son fiel
reflejo delinformey la realidad institucional.

Para la UMCE cada debilidad no solo constituye una situacién de desventaja a superar, sino también
una oportunidad de mejora institucional; el orden en el que se presentan dentro de cara area implica
prioridad o urgencia con la cual se debe abordar.

Este plan se ha construido con una vigencia de cuatro afios con el fin de ejecutar progresivamente
sus acciones, y a su vez, finalizar la implementacion en paralelo con la evaluacién intermedia del PDEI
2030, para fortalecer la articulacion entre unidades y propender al logro de los propdsitos

institucionales.

Sintesis de Debilidades por Area

Area

Gestion

Criterio

Estructura
organizacional /
Aseguramiento

Debilidad/mejora

1. El proceso de modernizaciéon y profesionalizacién de la institucion

demanda fortalecer el seguimiento y control de la gestidn
institucional para incrementar la eficiencia.

Institucional | de la Calidad
Recursos fisicos, La estructura de ingresos y costos de la institucion limita las
materiales y capacidades para generar otras fuentes de ingreso y el desarrollo
financieros institucional.
Disefio y L : iy . . .
orovisién de Las estrategias de captacwon de.estudtantes no han sido efectivas,
Carreras impactando en la matricula de primer afio.
. Si bien la institucion ha definido acciones asociadas a los resultados
Docenciade | potacion de la evaluacién docente, mediante el Sistema de Desarrollo
Pregrado académica Profesional Académico, estas alin se encuentran en un estado

incipiente de implementacion.

Investigacion
para la docencia

La institucién debe avanzar en la implementaciéon de mecanismos
que permitan establecer la contribucion de investigaciones,
innovaciones y creacién a la docencia de la universidad.

Vinculacion
con el
Medio

Resultados  del
area

. Lainstitucién cuenta con indicadores estratégicos establecidos en el

PDEI 2030, pero debe avanzar en la validacién e implementacion de
indicadores especificos que permitan monitorear y evaluar la
consistencia de las acciones bidireccionales con los propésitos de la
politica.

Resultados  del
area

La instalacion del Sistema de Registro, Monitoreo y Evaluacion de las
acciones de vinculacién con el medio se encuentra en una etapa
intermedia de implementacion, por lo que realiza un aporte inicial al
aprendizaje institucional.

Recursos
VeM

para

. Se requiere revisar y ajustar los criterios de asignacién de recursos

para larealizacién de acciones de vinculacion con el medio, conforme
a los nuevos instrumentos de planificacién presupuestaria
institucionales.
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Area: Gestion Institucional

Criterio: Estructura Organizacional / Aseguramiento de la Calidad

DEBILIDAD 01: El proceso de modernizacién y profesionalizacion
de lainstitucion demanda fortalecer el seguimiento y control de la

gestién institucional para incrementar la eficiencia.

de la gestion institucional.

OBJETIVO 01: Continuar con la implementacion del Sistema de
Gestion Interno de la Calidad, con el objeto de mejorar la eficiencia

.. . . Medio de Responsables y Recursos Total general
Actividades Indicador Acciones e .. HEN humanos y .
verificacion . .. estimadoen $
asignadas fisicos
1 profesional
Equipar unidad:
1.1. Revisar, ajustar y Direccion ~ de | - Licencias de
validar el disefio del Aseguramiento uso de
SGIC-UMCE. de la Calidad software
- Equipamiento
- Documento  disefio - Mobiliario
1.2. Reestructurar los | SGIC-UMCE
fundamentos y | validado.
Act.OL: estructura organica |- Estructura organica Direccion  de
Constituir (2 Unidad o g . . §14.000.000.-
. de DAC e incorporar | y fundamentos de la 1 Aseguramiento | 1 profesional
de SGIC-UMCE en | 1 Unidad . . $1316.144.-
T L de la Unidad del | DAC. semestre | de la Calidad
la Direccion de | constituida. . $4.500.000.-
, SGIC-UMCE en la |- Perfiles de cargo. 2023
Aseguramiento de $799.000.-
- DAC. - Contratos de
la Calidad (DAC). , S
. profesionales. Direccion  de
1.3. Elaborar perfiles . : .
de carao para Unidad. |- Plan de Trabajo de la Aseguramiento | 1 profesional
0P | Unidad. de la Calidad
14 Contratar Direccién  de :
. A 2 profesionales
profesionales  para Aseguramiento Liefe de unidad
Unidad. dela Calidad J
1.5. Elaborar del plan Direccion  de )
: : 2 profesionales
de trabajo de la Aseguramiento Liofe de unidad
Unidad. dela Calidad J
2.1. Elaborar el Plan o
. Direccién ~ de )
de trabajo para la Asequramiento 2 profesionales
instalacién del SGIC- de lg Calidad 1 jefe de unidad
UMCE.
2.2. Definir - Informe de
Act.02: responsables, — por | . o
) . gjecucion del Direccion ~ de :
Instalar Equipos del | unidad, para generar : 2 profesionales
. proceso de Aseguramiento . .
capacidadesparael | 100% de las | los reportes de | -, g . 1 jefe de unidad
, ; , . instalacion de 2% de la Calidad
funcionamientodel | areas clave | indicadores de logro .
) capacidades semestre $15.200.000.-
SGIC-UMCE  en | reciben pOr procesos. ,
. L — - Plan de trabajo para 2023
dreas clave del | capacitacion en | 23. Socializar a la : L S,
) la instalacion  del Direcciéon  de
quehacer el SGIC-UMCE. comunidad el SGIC- )
nstitucional UMCE I SGIC-UMCE Aseguramiento
netitucionat P de la Calidad
apropiacion.
24 Capaqtar alasy Direccion  de | 1 profesional
los usuarios en las ) :
Sreas propias del Aseguramiento | asignado a
SGIC-UMCE. de la Calidad calidad por

318



Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
HEN

Recursos
humanos y
fisicos

) UMCE

ol poder transformador de la educacién

Total general
estimadoen$

asignadas

unidad
capacitacion

para

SGIC-UMCE.

5.2. Evaluar el Piloto
del SGIC-UMCE con
propuestas para su
mejora.

gestion del sistema

Direccion  de
Aseguramiento
de la Calidad

2 profesionales
1jefe de unidad

31 Elaborar Direccion  de :
: : 2 profesionales
propuesta de Piloto Aseguramiento Liofe de unidad
SGIC-UMCE. dela Calidad :
32.  Definir  dos
A.th03' _ . macroprocesos clave | . . . 1¢ Direcciéon  de .
Disefiar y validar el | 1 Piloto SGIC- a1 Piloto. en base al Disefio  del Piloto cemestre | Asequramiento 2 profesionales $7000.000-
Ploto del SGIC- | UMCEvalidado, | B o SGIC-UMCE validado o 1jefe de unidad Shhae
UMCE disefio  del SGIC- 2023 de la Calidad
’ UMCE.
3.3. Validar propuesta Direccion  de > orofesionales
de Piloto SGIC-UMCE Aseguramiento 1'pefe de unidad
y ajustes. de la Calidad J
4.1. Definir metas en
Ac't..Ol+. los  macroprocesos Direccion  de .
Definir - metas e clave en base a los Aseguramiento 2 profesionales
indicadores ~ de | 100% de las » o gurer 1jefe de unidad
imento de | metas poseen un propositos Informe de metas e 1 de la Calidad
cump ndicador institucionales. indicadores  SGIC- | semestre $7.000.000.-
MaCroprocesos ‘ 42 Definir | UMCE 2023 -
clave del quehacer | asociado. o Direccion ~ de :
o : indicadores de logro ! 2 profesionales
institucional a nivel Aseguramiento . .
S para cada una de las . 1jefe de unidad
de pilotaje. de la Calidad
metas.
2 profesionales
51 Implementar el o 1jefe de unidad
. Direccién ~ de : .
piloto en  dos : Equipar unidad:
Informe de Aseguramiento A
Act.05: macroprocesos clave Evaluadién del oilofo dela Calidad - Licencias  de
Implementar ~ y | 1 SGIC-UMCE | del SGIC-UMCE. delSGIC-UMCEp 2023 uso de $101.200.000.-
evaluar el Piloto | implementado. 2024 software §1.316.144. -
Informe anual de

319




Informe de Autoevaluacion
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion

Area: Gestion Institucional

Criterio: Recursos fisicos, materiales y financieros

DEBILIDAD 02: La estructura de ingresos y costos de la institucion
limita las capacidades para generar otras fuentes de ingreso y el

desarrollo institucional.

OBJETIVO 02: Aumentar los

ingresos de
potenciando fuentes de ingreso complementarias.

OBJETIVO 01: Optimizar la estructura de costos para favorecer el
desarrollo institucional.

institucion,

Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

Total general

estimadoen $

Porcentaje de | 11 Sistematizar y
normas  vigentes | revisar las normas 1 Direccion de .
; ) o, 1 profesional
actualizadas asociadas a las semestre | Administracion y
: - Informe DAF (sobre : DAF.
(Normas remuneraciones 2023 Finanzas
: o normas).
vinculadas a las | institucionales. :
remuneraciones 12. Ajustar las | Resoluciones  que 1 profesional
Act.01: . Justar actualizan la | 2®semestre | . P
. _ revisadas y | normas asociadas a . Direccion de | DAF.
Revisar y ajustar las . normativa de 2023 o :
, actualizadas [ ] las , o Administracién y | 1 profesional
normas asociadas a : , remuneraciones. 1 semestre | _ , $8.320.375.-
_ Normas vinculadas | remuneraciones . Finanzas Contralorfa
las remuneraciones . o - Resoluciones  que 2024
o a remuneraciones | institucionales. : Interna.
institucionales. ) formalizan las
vigentes). 2do .
; nuevas normas en 1 profesional
Nimero de normas | 1.3.  Elaborar : semestre S
. materia de Direccién de | DAF.
nuevas elaboradas | formalizar nuevas . 2023 o .
. , remuneraciones. Administracion y | 1 profesional
y formalizadas en | normas, si  es 1« : .
) ; Finanzas Contralorfa
materia de | necesario. semestre
. Interna.
remuneraciones. 2024
21 Revisar los
diagndsticos sobre 1 Direccion de :
o, 2 profesionales
la estructura semestre Administracion 'y DAF
organizacional y de 2023 Finanzas '
costos.
Act.02: NUmero de | 22. Consolidar la o o
) , o - Informe de 1 Direccion de :
Sistematizar ~ los | diagndsticos sobre | revision en un o o 2 profesionales
o o diagndstico. semestre | Administracion y
diagndsticos  en | la estructura | diagndstico . , DAF.
o =z - Propuesta de ajuste 2023 Finanzas
tornoalaestructura | organizacionaly de | unificado. $14.043.660.-
o de la estructura
organizacional y de | costos de  la | 23. Elaborar una o
o organizacional y de
costos de la | Universidad propuesta de
T, : : costos. J )
institucion. revisados. auste  de la 2%©semestre | 2 profesionales
Direccion de
estructura 2023 e DAF.

o Administracion 'y :
organizacional y de 1¢ semestre Finanzas 1 jefe de
costos, seguin 2024 unidad
diagndstico
consolidado.

: 1 profesional

31 Validar la |- Informe de DAFp
Act.03: propuesta de | resultados de plan 1 jefe de
i 1 ructur. reorganizacion reorganizacion de , .
Ajustar la estructura est qctu a de | reorganizacion de | dereorganizacid 0% Rectora unidad $27867480.-
de costos, segun | costos ajustada. la estructura | la estructura 1 profesional
ropuesta. organizacionaly de | organizacional y de .
prop g y g y Contralorfa

costos. costos.

Interna.
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Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

) UMCE

ol poder transformador de la educacién

Total general
estimadoen$

3.2. Formalizar plan
de reorganizacion

1 profesional
DAF.

de la estructura 2024 Rectorfa 1 jefe de
organizacional y de unidad
costos.
33. Implementar
plan de 1 profesional
reorganizacion de 2?55 Rectora DAF.
la estructura 0% 1 jefe de
organizacional y de unidad
Costos.
41 Ampliar vy o 1 profesional
fortalecer la oferta 2023 D|recugln de DEC
de Educacion ol Fducacion 1 jefe de
. 2006 | Continua .
continua. unidad
4.2, Ampliar 'y
fortalecer la oferta
de programas de
postgrado,
acreditando  los
Porcentajes  de programas de Vicerrectorfa 1 profesional
aumento de la postgrado dea 2023 Académica | | DIP
Y _ actual oferta y _ al o :
oferta  formativa - Planes de estudio y Direccién de |1 jefe de
_ creando _ 2026 .
por tipo de ostarados o resoluciones de Postgrado unidad
programa (al p ° P creacion de
menos 1| e de programas (de
Act.04: rograma) conocimiento - (al educacién continua
Fortalecer [e oferta ZL gwenos'el 50% | "o o postgrado y
. o )
formatwa €1 de los programas programa por cada prosecucion de $162.010.700.-
ncrementar o de prosecucién de na). estudios)
productividad estudios disefiados &3, Ampliar  la Re ortes. de
académice. en el periodo oferta de mdﬁ)cadores de Vicerrectorfa 1 profesional
incor orad(?s a la | Programas de complejidad Academica / DIDCF))C
P . prosecucion  de pieyicad. 2023 Direccion de .
oferta el afio 2026. . Informe proyecto de . 1 profesional
NUmero de estudios e UMCE Virtual ol Pocencia / DEC
oaramas b- pedagogfa, a través i 2026 Direccion de 1 iefe de
Fear?win disefiados del disefio y oferta Educacion unidaJd
g " | de programas de Continua
este tipo.
ﬁnh Inlwapr:emen;f; 2023 Vicerrectoria 1 profesional
aumen[‘iar plos N Académica / | DIDOC
indicadores  de 2026 Direccion de | 1 Jefe de
complejidad Investigacion unidad
4.5, Implementar el 2023 Vicerrectoria 1 orofesional
proyecto de UMCE al Académica / DID(;JC
Virtual, orientado 2025 Centro de
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Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

Total general
estimadoen$

al  disefio vy

gjecucion de
programas en
modalidad e-

learning  y  b-
learning con disefio
instruccional.

Formacion Virtual
| Direccién de
Postgrado /
Direccién de
Aseguramiento
de la Calidad

1 profesional
DIP
1 profesional
DAC
1 jefe de
unidad

Act.05:
Desarrollar un plan
para la prestacion
de servicios, segun
capacidades
institucionales.

Porcentaje de
aumento de
ingresos  por la
linea de prestacion
de servicios.

51 Identificar
alternativas para la
prestacion de
servicios en base a
las  capacidades
institucionales.

5.2. Elaborar un
plan para la
prestacion de
Servicios.

5.3. Ejecutar el plan
para la prestacion

de servicios.

5.4, Evaluar,
anualmente, el
plan para la

prestacion de
Servicios.

Informe sobre
alternativas para la
prestacion de
servicios,
proyecciones y
viabilidad

Informe con el Plan
de Prestacion de
Servicios UMCE
2023-2026
Informes Anuales de
Resultados de la
Implementacion  de
la  Prestacion de
Servicios UMCE
*Informe afo 2024
*Informe afio 2025
*Informe afo 2026

Direccién de
Administracion y

1 profesional
DAF.

semlestre Fihanz§§ /|1 profesional

2023 D|re.cqon. de DPP_
Planificacion  y | 2 jefes de
Presupuesto unidad
Direccién de
Administracion y | 1 profesional

2%semestre | Finanzas | | DAF.

2023 Direccion ~ de | 1 profesional
Planificacion vy | DPp
Presupuesto
S 1 profesional

2024 D|rec.C|Aon . de DAF.

al Administracion 'y .

2026 Finanzas 1.Jefe de

unidad
L 1 profesional

2024 D|re.cqon. de DPp

2025 Planificacion ‘

2026 Presupuesto 1 jefe de

unidad

$106.495.580.-
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Area: Docencia de Pregrado

) UMCE

ol poder transformador de la educacién

Criterio: Disefo y provision de carreras

DEBILIDAD 03: Las estrategias de captacién de estudiantes no
han sido efectivas, impactando en la matricula de primer afio.

OBJETIVO 01: Aumentar progresivamente la matricula de
pregrado, en base a las proyecciones de proyectos FUE.

. Responsables Recursos
.. . . Medio de Total general
Actividades Indicador Acciones e e y horas humanos y .
verificacion . . estimadoen $
asignadas fisicos
1.1. Seleccionar nuevas
alternativas de Vicerrectoria 1 profesional
programas de Académica | | pipoc
prosecucion de pdo Direcciéon  de 1 orofesional
estudios de pedagogfa, semestre | Docencia / DE(Fj)rO esiona
en base a los estudios 2023 Direccion  de
de  demanda y Educacion 1 jefe de
capacidades Continua unidad
institucionales. - Plan de diversificacion
Act.01: Porcentaje de aumento de la oferta formativa.
Ofertar de la oferta de - Programas de Vicerrectoria 2 osona
prosecuciones | programas de | 1. Disefiar programas | Prosecucion de Académica / proggona € $30.134.810.-
de estudios en | prosecucion de | de prosecucion de | estudios disefados. Direccion de oD .
pedagoga. estudios. estudios de pedagogia |- Reporte de planes de | 2024 | Docencia/ 1 profesional
seleccionados. estudios ofertados. Direccion de DEC
Educgcién 1 jefe de
Continua unidad
13, Ofertar  los ) ) 1 orofesional
programas de 2025 Xmedrrlecvtoma D\DpOC
prosecucion de al D‘Ca eljjICZ/ 4
estudios en pedagogia 2026 receionde 1 ‘ Jefe  de
disefiados. Docencia unidad
. . Vicerrectorfa 1 profesional
2.1 S|s.temat|zar las Académica | | pipoc
estrategias de acceso 1er Direccién  de . fesional
utilizadas  por  las semestre | Docencia / DEErO esiona
unidades académicas |- Informe de andlisis de 2023 Direccién  de
. UMCE. estrategias  y  su Educacion 1 jefe de
Act.02: fortalecimiento. Continua unidad
Implementar un p te d ; - Plan deo
plan dorcen aJte{ €aumento 1 55 Disefiar un plan de fortalecimient el
institucional de 0¢  POSILIACioN®s € 1 fortalecimiento para el | oo ¢ $18.578.320.-
fortaledimiento INgresos  a carreras | o .o o areras | 8CCESO @ carreras
UMCE. UMCE (enfocado). . ) 2
al acceso  a UMCE enfocado en : Vicerrectoria .
« - Informes de ajuste al 1er o profesionales
carreras UMCE. estudiantes de 3roy 4to an y Académica / DIDOC
medio, tomando como pan{ uego de Su | semestre | pioccion de A
base el propedéuticoy | P ementacidn). 2023 Docencia 1 ‘ jefe  de
enfocado en Unidad
establecimientos
artisticos.
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Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables
y horas

Recursos
humanos y

Total general
estimado en$

2.3.Ejecutar el plan de

asignadas

fisicos

fortalecimiento para el ) ) 2
acceso a carreras odo V|cerr,ecltoma profesionales
UMCE enfocado en semestre A;ademlca / DIDOC
A Direccion de
estudiantes de 3roy : iof
2023 Docencia 1 jefe de
4to medio através del unidad
propedéutico.
2.4 Evaluary ajustar el
plan de fortalecimiento ) ) 2
para el acceso a 1 Vicerrectoria | oy sfeionales
carreras UMCE semestre A;ademca I DIDOC
Direccién de
enfocado en : 4
2024 Docencia 1 jefe de
estudiantes de 3roy unidad
4to medio.
- 1 profesional
31 Diagndstico de la U”'fj?_d de UAIp
eficacia  de  los 1er Andlisis L orofesionl
- ituci rofesiona
mecanismos de semestre | mtitucional / DAE
promociony difusion de o023 | Direccion  de
la oferta de pregrado. Aseguramiento | 1 profesional
- Estudio Diagndstico de de la Calidad DIDOC
32. Disefiar un plan de | 1@ eficacia de los
comunicacion mecanismos de
estratégica de difusion | Promocion - difusion
y promocién de la | de la oferta de 1 profesional
. oferta de pregrado (el | Pregrado. DIDOC
Act.03: o d lan d - Vi .
Elaborar . Porcentaje de aumento | trayecto formativo de |- Plan de comunicacion icerrectoria 1 profesional
implementar un de presenciaenmedios | |3 UMCE), con sus | estratégica de difusion Académica / DVCM
olan de ylo 'e,ve”ntos de | mecanismos de | vy promocion de la 2023 D.\recoorjrde 2 jefes de | $73121655-
o postulacion”. monitoreo ye | ofertade pregrado. Vinculacion con )
comunicacion ’ q i unidad $12.000.000.-
i considere  variables - Plan de elMedioy 12,000,000
estratégica de . . y y Consultorfa
difusio Porcentaje de aumento | mq gratuidad, implementacion Extension e $30.000.000.-
TSION Y de  postulaciones e empleabilidad comunicacién comunicacion
promocion de la | . A ‘qica de difusio y publicidad
oferta de iNgresos  a  Carreras | aereditacion, aumento estrateg\cade ifusion
pregrado UMCE. de cobertura territorial | Y Promocion de la
en ensefianza media. oferta de pregrado.
- Reportes de :
3.3.Implementar el plan postulacion y Vicerrectoria é‘DpCr)t():feswnal
de comunicacion | Metricula _ 2024 A;adémica / ,
estratégica de difusion |” Informes presencia en 005 Direccién de 1 profesional
y promocion de la medios (Litoral Press). 2006 Vinculqcidn con | DVCM
oferta de pregrado. el Medioy Servicios
Extension publicitarios
3.4. Evaluar y ajustar el 2024 \/icerr,ecltom’a 1 profesional
plan o de 2025 A;ademma/ DIDOC
comunicaciones 2026 Direccion de
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) UMCE

ol poder transformador de la educacién

Responsables Recursos

Actividades Indicador Acciones M?(.jlo de Plazo y horas humanos y To‘tal general
verificacion . s estimadoen $
asignadas fisicos
estratégica de difusion Vinculacioncon | 1 profesional
y promocion de la el Medioy DVCM
oferta de pregrado. Extension 2 jefes de
unidad

Area: Docencia de Pregrado

Criterio: Dotacion académica

DEBILIDAD O04: Si bien la institucién ha definido acciones | OBJETIVO 01: Implementar acciones planificadas asociadas a los
asociadas a los resultados de la evaluacion docente, mediante el | resultados de la evaluacién docente, en el marco del Sistema de
Sistema de Desarrollo Profesional Académico, estas aun se | Evaluacidny Jerarquizacion Académica (SEJA)

encuentran en un estado incipiente de implementacién.

. Recursos
. . . Medio de Responsables y Total general
Actividades Indicador Acciones e ., Plazo . humanos y .
verificacion horas asignadas fisicos estimadoen $
1.1. Elaborar protocolo de Vlcerrlector|a 1 profesional
- - Académica /
sequimiento y evaluacion o DIDOC
d L 2023 Direccion de 1 profesional
¢ 05 PIOtes0S i protocolo de Docencia | Unidad P
comprometidos, en el sequimiento  y de Desarrollo UD/: .
marco del SDPA. evaluacion de los Académico 1jefe de unidad
procesos. Vicerrectoria
12, Implementar el |- Protocolo para el Académica | 1 profesional
Act.O1: proceso de sequimientoy | disefio y difusion Direccion de DIDOC
ConsL)Uda.r b1 Sstema de evatugdén del SDPA en | de .in_formes delas | 2023 Docencia/Unidad | 1 profesional
implementacion | Desarrollo tresiveles, actiidades — de de Desarrollo UDA
del Sistema de | Profesional actualizacion —y Académico
Desarrollo Académico 13. ElabpraNr prO.tOCQ,lO dfg?er;oolfa[ Vicerrectoria . 231376480
Profesional completamente para ?l disefio y difusion gcadémico Académica | 1 profesional
Académico implementado. de( lmformes de las ' Pln ' i | 20 Direccién de DIDOC
(SDPA). actividades de l . Docencia/Unidad | 1 profesional
actualizacion y desarrollo 'de ementacion de Desarrollo UDA
profesional académico. €L proceso. Académico
- Planes  bianuales
de  desarrollo Vicerrectoria 1 profesional
1'.4' Implementar  plan orofesional Académica | DIDOC
b|anuavl de desa,erHO Scadémico. 2023 | Direccion de 1 profesiondl
profesional  académico, 2024 | Docencia/ Unidad oA
en el marco del SDPA. de Desarrollo . .
Académico 1jefe de unidad
Act.02: . 21 Revisar y ajustar el , Vicerrectoria
molement l 1 Sistema  de | proces de |- Documentos guia Académica .
mplementar el | o oo vl . ) Dr0CEs0s de 1 profesional
Sistema de o Jerarquizacin en vinculo | o Direccioén de
. 2023 VRA /DIDOC $34.559.550.-
Evaluacion y Jerarq/ugaoon con el sistema de | Jerarquizacion. Docendia . . .559.550.
Jerarquizacion Acaldemmid eva{luadényorga,ni;acién _ Elan o de Rectorfay Oficina Ljefe de unidad
Académica implementado. de tiempos académicos, | Jerarquizacion. Técnica de
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Actividades

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

Total general
estimadoen $

2.2. Revisar y ajustar el
proceso de evaluacion
académica acorde
definicion estratégica.

23.  ldentificar e
incorporar el dmbito de
gestion académica al
sistema

2.4 Implementar oficina
técnica para el sistema de
evaluacion y
jerarquizacion.

25, Implementar el
Sistemna de Evaluacion vy
Jerarquizacion
Académica.

- Reportes de
evaluacion y
jerarquizacion
académica.

- Informe de
revision y ajustes
del proceso de

evaluacidn
académica acorde
definicion
estratégica.

- Plan de

implementacion
de oficina técnica
para el sistema de

evaluacion y
jerarquizacion.

- Plan de
Implementacion el
Sistema de
Evaluacion y
Jerarquizacion
Académica.

Evaluacion a partir
de 2024

Vicerrectorfa 1 profesional
203 A;adéfrjica / VRA | DIDOC
Direccion de . -
4 1jefe de unidad
Docencia
Vicerrectorfa 1 profesional
203 Agadémica / VRA / DIDOC
Direccion de . -
4 1jefe de unidad
Docencia
Vicerrectoria 1 profesional
2003 Agadémica I VRA/DIDOC
Direccidn de | .. .
: 1jefe de unidad
Docencia
Vicerrectoria 1 profesional
004 Agadémica I VRA/DIDOC
Direccidn de | .. .
: 1jefe de unidad
Docencia
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Area: Docencia de Pregrado

) UMCE

ol poder transformador de la educacién

Criterio: Investigacion para la Docencia

docencia de la universidad.

DEBILIDAD 05: La institucién debe avanzar en la implementacién
de nuevos mecanismos que fortalezcan la identificacion de la
contribucién de investigaciones, innovaciones y creacién a la

OBJETIVO 01: Ampliar los mecanismos de identificacion de la
contribucién a la docencia, a través de proyectos enfocados en
investigacion aplicada gestionada por el Centro de Investigacién

en Educacién (CIE-UMCE) y el Centro de Experimentacion
Pedagdgica (CENEPU), entre otros.

Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

Total general
estimado en $

1.1. Elaborar las bases para

Vicerrectoria
Académica /
Direccion de

1 profesional VRA
1 profesional DIP

las convocatorias al fondo 2023 | Investigacion | )
T S 1 profesional
de investigacion aplicada. Direccién de
' L DVCM
Vinculacién con el
Medio y Extension
Vicerrectoria
1.2. Disefiar e implementar A;ade@ca / :
: Direccion de | 1profesional DIP
mecanismos  para @ |- Bases para las o }
. iy , 2023 | Investigacion [ | 1 profesional
postulacién, seleccion y | convocatorias  al L
S Direccion de | DVCM
adjudicacion de proyectos. | fondo de : y
nvestiqacis Vinculacién con el
Act.O1: nvestigacion Medio y Extension
aplicada. 5 ’
Implementar  un 13. Disefiar e implementar Vicerrectoria
fondo de proyectos | Porcentaje de rﬁécanismos para ol Reportes de Académica /
de investigacion | aumento de L pa resultados  de Direccion de | 1profesional DIP
. , sequimientoy monitoreo de [0CES0S de S . $30.904.250.-
aplicada a través del | proyectos de los brovectos s P . 2023 | Investigacion [ | 1 profesional $20.000.000.-
Centro de | investigacion proy yp convocatoriay Direccion de | DVCM R
) ., ) rendicion de los fondos ostulacion : .
Experimentacion aplicada. X P : Vinculacion con el
- asignados. . iy
Pedagogica Presupuestos Medio y Extension
(CENEPU). CENEPU. Vicerrectoria
L4, Asignar recursos parael | |nformes de Académica [ | 1profesional DIP
fondo de investigacion | nrovectos Direccion de | 1 profesional
: proy 2023 o
aplicada, en base al | giecutados Investigacion | | DVCM
S ) : 2024 S
presupuesto institucional y Direccion de | Fondo de
los objetivos del CENEPU. Vinculacion conel | proyectos.
Medio y Extension
Vicerrectoria
Académica /
15. Implementar o .
) Direccion de | 1profesional DIP
convocatoria del fondo de o ,
: o . 2024 | Investigacion | | 1 profesional
investigacion aplicada a Direccion de | DVCM
través del CENEPU. : iy
Vinculacién con el
Medio y Extension
Act.02: Porcentaje de | 2.1. Elaborar las bases para |- Bases para las Vicerrectorfa 1 profesional VRA
| {' .t aumento  de | las convocatorias al fondo | convocatorias al 203 Académica | | 1profesional DIP $35.658.750.-
Mpiementar —— un proyectos de | deinnovacion pedagégicay | fondo de Direccion de | 1profesional CIE- $20.000.000.-
fondo de proyectos | . iy s : iy o
innovacion creacion artistica. innovacion Investigacion UMCE
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. Recursos
Actividades Indicador Acciones M?(.jlo de Respons'ables y humanos y To'tal general
verificacion horas asignadas . estimadoen $
fisicos
de innovacion | pedagégica y | 2.2. Disefiar e implementar | pedagdgica y Vicerrectorfa 1 profesional VRA
pedagdgica y | creacion mecanismos  para  la | creacionartistica. 2023 Académica | | 1profesional DIP
creacion artistica a | artfstica. postulacion, — seleccion y | |nformes de Direccion de | 1profesional CIE-
través del Centro de adjudicacion de proyectos. | sequimiento  y Investigacion UMCE
Investigacion  en 2.3. Disefiar e implementar | anitoreo de los
Educacion  (CIE- mecanismos  para el | provectos. Vicerrectoria 1 profesional VRA
UMCE). seguimientoy monitoreo de |- Presupuestos CIE- | 2023 A;adewlca / 1profes!onalD|P
los proyectos y para la UMCE Direccion de | 1profesional CIE-
rendicion de los fondos ’ Investigacion UMCE
asignados.
2.4 Asignar recursos para el 1 profesional VRA
fondo de innovacion Vicerrectorfa 1 profesional DIP
pedagdgica y  creacién 2023 | Académica | | 1profesional CIE-
artistica, en base al 2024 | Direccién de | UMCE
presupuesto institucional y Investigacion Fondo de
los objetivos del CIE-UMCE. proyectos.
2.5. Implementar Vicerrectorfa 1 profesional VRA
convocatoria del fondo de 20 Académica | | 1profesional DIP
investigacion  aplicada a Direccion de | 1profesional CIE-
través del CIE-UMCE. Investigacion UMCE
31 Monitorear  los 2023 | Vicerrectorfa 1 profesional VRA
resultados de las 2024 | Académica | | 1profesional DIP
investigaciones  realizadas 2025 | Direccién de | 1profesional CIE-
en la institucion. 2026 | Investigacion UMCE
3.2. Analizar los resultados Vicerrectorfa Lorofesional VRA
4 de i js in\(es'tigta.dohles Académica / 1[E)rofeslionat DIP
Act.03: Porcentaje de ;Zaralza asiée;ntiaﬂ;r;i |tuoc;8 - Reportes de | 2025 | Direcciénde 1 profesional CIE-
dentificar  nuevas gumento de contribucion a la docencia resultados  de Investigacion UMCE
dreas de | O de " | investigacion.
investigacion  que investigacion | 33, Proponer nuevas dreas | Propuesta de Vicerrectorfa 1 profesional VRA $49.923.050--
contribuyan a la | he para el desarrollo de | nuevas dreas de Académica/ 1 profesional DIP
docencia. contnbuygn @ | investigacion qUe | jnvestigacion. 2026 | Direccién de 1 profesional CIE-
la docencia. contribuya a la docencia. Investigacion UMCE
3.4. Desarrollar proyectos Vicerrectorta Lorofesional VRA
de investigacion, Académica 1prr0 fes:or;at op
intervencion ylo 2026 | Direccion de . pr(?fs;c?n;l e
experimentacién sobre las Investigacion UIF\)/\CE
dreas identificadas.
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ol poder transformador de la educacién

Area: Vinculacion con el Medio

Criterio: Resultados del Area

DEBILIDAD 06: La institucion cuenta conindicadores estratégicos | OBJETIVO 01: Contar con un conjunto de indicadores especificos
establecidos en el PDEI 2030, pero debe avanzar en la validacion e | para evaluar la consistencia de las acciones bidireccionales con los
implementacién de indicadores especificos que permitan | propdsitos de la politica.

monitorear 'y evaluar la consistencia de las acciones

bidireccionales con los propdsitos de la politica.

. Recursos
Actividades Indicador Acciones M?(.ilo de z Respons.ables y humanos y To.tal general
verificacion horas asignadas .. estimado en $
fisicos
ilﬁi'ic\;a(jlgjrirsla prggiesta g (: 1 Direccion de | 2 profesionales
nstancias semestre | Vinculacion con el | DVCM
correspondientes 2023 Medioy Extension | 1jefe de unidad
12. Implementar, en 2% Direccion de 5 orofesionales
modalidad  piloto,  los | Propuesta de | semestre | Vinculacién con el DVCIE)A
Act.OL: indicadores validados. indicadores. 2023 Medio y Extension
S 1 Conjunto de | 13. Evaluar la |- Informe de o,
Validar el . . S 1 Direccion de :
. indicadores implementacion piloto y | resultados (de : -, 2 profesionales
implementar  los . ) L A semestre | Vinculacion con el $14.153.580.-
o especificos del | ajustar los indicadores, si | indicadores) de . ., DVCM
indicadores . . . 2024 Medio y Extensién
- , area definido. | corresponde. acciones
especificos del rea. : o
14. Monitorear el | bidireccionales o
N 200 Direccion de
comportamiento los | identificadas. cemestre | Vinculacién con el 2 profesionales
indicadores, posterior a la . ., DVCM
fase piloto, 2024 Medio y Extension
15. Evaluar y socializar el 2024 Direccién de 5 brofesionales
comportamiento segun los 2025 Vinculacion con el Dvcf/\
propdsitos de la politica. 2026 Medio y Extensién
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Area: Vinculacién con el Medio

Criterio: Resultados del area

DEBILIDAD OT: La instalacion del Sistema de Registro, Monitoreo
y Evaluacion de las acciones de vinculacién con el medio se

encuentra enuna etapaintermedia de implementacion, por lo que
realiza un aporte inicial al aprendizaje institucional.

OBJETIVO 01: Fortalecer el aprendizaje institucional a través de la
implementacion del SIRME en todas sus fases.

Actividades

Indicador

Acciones

Medio de
verificacion

Responsables y

horas asignadas

Recursos
humanos y

Total general
estimado en $

Direccion de

fisicos

11 Sistematizar  los 1¢ Vinculacion con 2 profesionales
resultados del pilotaje del semestre . DVCM
SIRME 2023 | &L Medo oy fesional
. . - Informe de Extension 1profesional DAC
L Sistemade |70 o s | restltados el e
Act.0L: Regitro, instrumentos  y  los | pilotae  del 1« Direccon 88 1 5 profesionales
Ajustar los | Monitoreo y o Vinculaciéon  con
. - procedimientos de | SIRME. semestre : DVCM
instrumentos  del | Evaluacion de las recoleccion de 2023 el  Medio vy fesionl $10.697.625.-
SIRME, en base a la | acciones de nformacién ) Protocolod [je Extension 1profesional DAC
evaluacion. vinculacion conel i repprtes € js
medio ajustado, | 13- Establecer el | acciones € N .
protocolo de reportes de | VM. 2% DlerCCIOh, de |, profesionales
. Vinculacién  con
las acciones de VcM para semestre . DVCM
. el  Medio vy }
la toma de decisiones 2023 Extension 1 profesional DAC
institucionales.
Direccion e | 5 profesionales
2.1. Disefiar la plataforma Vinculacion - con | pycm
informatica y los modulos 2023 el  Medio vy .
,, 1 profesional IT
que contempla. Extension /
Informatica 1 Desarrollador
22.  Programar  la |- Propuesta Sl'recf'of‘, de | 2 profesionales
plataforma informatica y | disefio de 003 el‘ncu i/\cé%?o N1 pvem
los  médulos  que | plataforma Edtension y/ 1 profesional IT
1 plataforma | contempla. informética para Informatica 1 Desarrollador
Act.02: informatica_para - Direccién de i
Desa.rroll.ar la el registro, | 23.  Implementar la. - Protocolo e Vinculacion - con 2 profesores
monitoreo y | plataforma informaticay | uso  de la . DVCM $30.508.500.-
plataforma evaluacién de las | los  mddulos ue | Pplataforma 2023 el Medio 1 profesional IT $24 564.000
informatica  que ~cciones de | contermnla a ' Extension P AR
soporte el SIRME. N P i !nformgl de Informatica 1 Desarrollador
vinculacion conel instalacion. —
medioinstalada. | 54 Fyaluar y ajustar la |- Médulo de D_|reccml de | 2 profesionales
. " L Vinculacion - con | pycm
plataforma informatica y | capacitacién en -
. 2024 el  Medio vy .
los  mddulos  que | el uso de la Extension ] 1 profesional DI
contempla. plataforma. Informética 1 Desarrollador
DAireccic’m, de | 2 profesionales
2.5. Protocolizar el uso de V\nculauoh con | pvem
2024 el  Medio vy .
la plataforma. iy 1 profesional DI
Extension /
Informatica 1 Desarrollador
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Recursos
humanos y
fisicos

Medio de
verificacion

Total general
estimadoen $

Responsables y

Acciones :
horas asignadas

Indicador

Actividades

Direccion de
Vinculacion  con

2 profesionales

Capacitar a la

comunidad en el uso de 2024 el  Medio vy Lorofesional Dl
la Plataforma. Extension | P
Informética 1 Desarrollador

Area: Vinculacién con el Medio

Criterio: Recursos para Vinculacién con el Medio

DEBILIDAD 08: Se requiere revisar y ajustar los criterios de
asignacion de recursos para la realizacion de acciones de
vinculacion con el medio, conforme a los nuevos instrumentos de

OBJETIVO 01: Optimizar la asignacién de recursos para la
realizacion de actividades bidireccionales.

planificacién presupuestaria institucionales.

Actividades

Indicador

Acciones

Medio de

verificacion

Responsables y
horas asignadas

Recursos
humanos y
fisicos

Total general
estimadoen $

1.1. Revisar los criterios de Direccién de
Act.OL: asignacion  de  recursos, 1 : - 2 profesionales
- Vinculacion - con
Reformular los especificos  para  las semestre ol Medio DVCM
criterios de : actividades de vinculacion - Documento  de 2023 . J 1jefe de unidad
S 1 Conjunto de : Iy Extension
asignacion de |~ con el medio. definicion de
. criterios : — L $9.289.160.-
recursos especificos 1.2. Ajustar los criterios de | Criterios. o
i reformulados. o Direccién de .
para las acciones de asignacion de  recursos, 1 ) iy 2 profesionales
. s . Vinculacion  con
vinculacién con el especificos  para  las semestre o Medio DVCM
medio. actividades de vinculacion 2023 iy y 1 jefe de unidad
: Extension
con el medio.
2.1. Disefiar instrumentos
de asignacion de recursos,
especificos  para  las S
) : , D .
actividades de vinculacion 200 _|recuor1 de 2 profesionales
, Vinculacion  con
con el medio, en semestre ol Medio DVCM
Ac_t.OZ: con;igtensia con a | nstrumentos  de 2023 Extension y 1 profesional DPP
Apl\car 1 Presupuesto plamﬁcauonl asignacion de
|ns.trum.e,ntos de del srea pregupgestana recursos para
asignacion - de elaborado institucional actividades de $7313.750.-
recursos especificos |22 Implementar | yem
- sequn criterios | . S :
para las actividades instrumentos de asignacion
. iy reformulados. |- Presupuesto  del
de vinculacién con de recursos, especificos | o
, . area de VeM. ’ Direccion ~ de .
el medio. para las actividades de 2% : iy 2 profesionales
. iy . Vinculacion - con
vinculacion con el medio, semestre o Medio DVCM
en consistencia con la 2023 iy y 1 profesional DPP
o Extension
planificacion
presupuestaria
institucional.
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