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Introduccion

La UMCE esta viviendo momentos
decisivos para seguir construyendo jun-
tos el suefio de una educacién transforma-
dora para el pais. Este afo enfrentamos un
nuevo proceso de acreditacién y la parti-
cipacién de cada uno de los miembros de
la comunidad es fundamental para tener
éxito.

En este sentido, este documento ha sido
elaborado para entregar un resumen sucinto
de los hallazgos del proceso de autoevalua-
cion, identificar los principales avances de la
UMCE en el periodo y colaborar en la lectura
del Informe de Autoevaluacidn Institucional.
Su contenido resume los principales acapites
del Informe pero en ningln caso podra reem-
plazar una lectura consciente de este ni de los
analisis que contiene.

:Necesitas mas
informacion?

@

www.autoevaluacion.umce.cl

>

autoevaluacion@umcec.l

Sigue a la UMCE en sus redes sociales:

f©

@umcecl
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2 Preguntas

frecuentes

A continuacion te presentamos algunas pregun-
tas y respuestas que te mostrara el proceso que
vive la UMCE durante este afo:

:Qué es la Acreditacion?

Es un proceso obligatorio, establecido en la
ley 20.129, mediante el cual la UMCE busca
certificarla calidad de sus procesosinternosy sus
resultados. Para desarrollar esta actividad,
necesitamos de la participacion y compromiso
de toda la comunidad UMCE (estudiantes, titu-
lados, académicos, funcionarios y empleadores).

La acreditacion institucional certificard que
la UMCE esta cumpliendo con su proyecto, a
través de la existencia, aplicacion y resulta-
dos de mecanismos eficaces de autorregu-
lacion y de aseguramiento de la calidad, al
interior de las mismas.

%

:Por qué es importante la
acreditacion?
:Tiene algun beneficio?

Una institucion acreditada cuenta con garantia
de calidad con relacion a las exigencias de la ley
y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacién Superior (SINACES).

Los y las estudiantes de una universidad acredi-
tada podran optar a beneficios y financiamiento
estatal, ademas de contar con el respaldo de es-
tar recibiendo una formacién de calidad.



Para los titulados y las tituladas, la acreditacién
de la UMCE es garantia de una formacion profe-
sional de calidad y, segun corresponda, la posibi-
lidad de convalidar su titulo profesional en otro
pais.

Para los académicos, académicas, funcionarios
y funcionarias administrativas, trabajar en una
institucion acreditada es una prueba concretade
que su labor y la de cada uno de los integrantes
de la comunidad se ha realizado de forma opti-
ma, en coherencia con los objetivos de la UMCE.

Para los empleadores, contar con profesionales
provenientes de una casa de estudios acredita-
da aporta a la mejora de su institucién y de su
quehacer.

Y para todos y todas significara ser parte de una
Universidad comprometida con su desarrollo,
que cumple con los estandares de calidad de un
proyecto universitario y es consistente con su
misidn y propositos.

:Qué es un informe de
autoevaluacion?

El informe de autoevaluacién corresponde a un
documento que incorpora el analisis de cada
uno de los criterios de acreditacion.

Su objetivo es interpretar y sistematizar la infor-
macidn recogida con el fin de identificar forta-
lezas, debilidades y logros de una institucion o
programa.

Este es un insumo fundamental para planificar
acciones que contribuyan a mantener y mejorar
aspectos positivos y revisar, ajustar, reformar o
eliminar aspectos negativos. Todo esto con el fin
de mejorar la formacion de sus estudiantes e im-
pactar positivamente el medio.

U
:Qué es un Plan de Mejora?

Es una herramienta de gestion que permite,
planificada e intencionadamente, que la UMCE
refuerce o mantenga aquellos aspectos, emana-
dos del informe de autoevaluacidn, considera-
dos como positivos y modifique o elimine aque-
llos que se juzgan como negativos, en una légica
de mejora continua.

Q
(M)

:Qué es la visita de evaluacion
externa?

También conocida como visita de pares, tiene
por objetivo verificar que la UMCE cuenta con
las condiciones necesarias para asegurar el lo-
gro de los propositos declarados, a partir de la
evaluacidn de las politicas y mecanismos de au-
torregulacion vigentes y de sus resultados. Es
realizada por un Comité de Pares, integrado por
académicas y académicos con amplia experien-
cia y trayectoria en cuanto al ejercicio de fun-
ciones directivas en instituciones de educacion
superior.

>

La Universidad es nuestra

acreditarla es tarea de
tfodas y todos

- 4




%&y Informe de Autoevaluacién 2022




Plan de Mejora
Institucional
2019-2022



%M[ﬂ Informe de Autoevaluacién 2022
Plan de Mejora Institucional 2019-2022

Porcentaje de avance registrado en el Plan de Mejora Institucional 2020-2022
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(*) Elavance para octubre y noviembre de 2022 corresponde al avance registrado para dichos meses hasta el cierre del
Informe de Autoevaluacidn Institucional 2022. Fuente: Direccién de Aseguramiento de la Calidad, Sistema de Monitoreo
de Avance a los Planes de Mejora.

Estado de superacién Principales Avances

de las debilidades*
i

(o) DO1:
“Bajo nivel de participacion de egresados y

empleadores en proceso de autoevaluacion”
Debilidades

Superadas Accién: Profesionalizacion del proceso de
D01,D02,D03,D05

D06,009,D10 consulta mediante el sistema informatico de
D11,016,D17,D19 gestion de encuestas “QuestionPro”, permi-

DR D tiendo monitorear en tiempo real las tasas de
respuesta y el comportamiento de los distintos
grupos de informantes.

A 0 —

= 1A=
Debilidades en — L
proceso de superacién Participacion Participacion
de Egresados/as de Empleadores
D04,D07,D08,D12
D13,D14,D15
D18,020y D21 8,5%
2019 2022 2019 2022

(*) Al cierre del Informe de
Autoevaluacioén Institucional 2022.




i
DO2:
“El Informe de Autoevaluacion presenta

algunos acdpites incompletos y no aborda
algunas debilidades relevantes”

Accién: La construccion del Informe de
Autoevaluacién Institucional 2022 contem-
plé un diagnodstico y andlisis de contenidos del
informe del proceso anterior, identificando
los acapites incompletos. Para cautelar que el
informe contenga la informacion requerida, se
utilizaron pautas construidas por la DAC.

i
DO3:
“lLa toma de decisiones se ha visto limitada

por un excesivo apego a los marcos legales,
afectando la funcionalidad orgdnica”

Accion: La universidad ha propiciado la eficien-
cia en las funciones propias del desarrollo insti-
tucional y el abordaje oportuno de situaciones
emergentes, por ej: la creaciéon de la CADC,
la instalacion de Ucampus, la aplicacién de
medidas de contingencia por el periodo de
emergencia sanitaria y la actualizacién de
politicas institucionales (Género, Gestién de
Personas, Vinculacion con el Medio y Extension)

&h

DO4:

“Baja participacion del estamento
estudiantil en las instancias de gobierno
universitario, aun cuando existen
mecanismos y espacios”

Accion: Durante el periodo 2020-2021 la insti-
tucién promovié la participacion estudiantil en
instancias y procesos clave de la institucionali-
dad universitaria, tales como: nuevos estatutos,
la CADC, Autoevaluacion Institucional, Consejo
de la Direccion de Asuntos Estudiantiles y elec-
cion de Directores o Directoras de Departamen-

tos.
e

DO5:
“Junta Directiva poco involucrada
en la proyeccion de la UMCE”

Accion: La Junta Directiva ha abordado de
forma activa los siguientes temas: aprobacion
PDEI 2030, del presupuesto institucional y de
politicas institucionales; creacion de grados re-
feridos a la apertura de nueva oferta académica
y cambios en la estructura organica.

Sesiones Anuales de la Junta Directiva

OO

2019 2021

El cuadro de debilidades se consolido a partir de lo detectado en la Autoevaluacion

Institucional y en la Evaluacion Externa realizada por la CNA
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i

D6:

“Aun cuando el PDEI orienta las acciones de
la institucion, no se ha logrado avanzar en
evaluaciones permanentes que permitan ir

haciendo los ajustes necesarios y enfocar el

quehacer de la institucion hacia el logro de
sus objetivos”

Accion: Se construyé un mecanismo de segui-
miento que considera el registro y medicion de
los indicadores asociados a los objetivos espe-
cificos, que cuenta con hitos periddicos de re-
visién y evaluacion respecto al avance y cum-
plimiento de las metas para realizar los ajustes
necesarios y oportunos.

&h

DOT:
“El PDEI de la Universidad tiene insuficien-
cias técnicas que no le permiten realizar un
seguimiento adecuado y evaluar sus niveles
de logro o avances en su ejecucion (algunos
objetivos se encuentran sin indicadores de
medicion y evaluacion)”

Accion: El PDEI 2030 incorpora indicadores de
logro y de resultados para cada objetivo espe-
cifico, incluye lineas base, metas finales e inter-
medias y plazos de ejecucion.

El plan estaba compuesto

por 13 actividades
pensadas para abordar las debilidades

&h

DO8:

“No es posible medir si los cambios en la
composicion del personal (cantidad y calidad)
son los adecuados,debido a que el plan para
realizar estos cambios estad en proceso
incipiente de implementacion”

Accion: La Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas considera un conjunto de mecanismos
para evaluar la composicién del personal acadé-
mico y no académico; identificar las brechas de
dotacién y competencias; identificar las necesi-
dades de capacitacion y desarrollo; y normar el
ciclo de vida del trabajador, esto hace posible
evaluar los procesos de retiro voluntario e incor-
poracion de capital humano competente y atin-
gente a las diversas exigencias actuales.

il
D09:

“El plan maestro de infraestructura no dispo-
ne de dispositivos para su seguimiento y eva-
luacién que evidencien suimpacto, generando
dificultades en la implementacion de acciones

tendientes a la construccién, mantenimiento
y solucién de contingencias”

Accion: El Plan Maestro de Infraestructura fue
reformulado e incorpora dispositivos para la
identificacidn y esquematizaciéon de procesos
claves, mecanismos de seguimiento y evalua-
cion de las acciones de proyectos, interven-
ciones de construccién, mantenimiento y con-
tingencias, permitiendo concretar acciones de
infraestructura destinadas a mejorar espacios y
elincremento de inversiones.

Inversiones en Infraestructura

$223.248.563.- $544.197.01T.-
= 2019 2021



g
D10:
“No fue posible verificar el funcionamiento de

las herramientas informaticas (UCAMPUS y
DW) recientemente implementadas”

Accion: Al afo 2022, todos los sistemas y pla-
taformas informaticas se encuentran en pleno
funcionamiento y son evaluadas periédicamen-
te. UCAMPUS y DATA-UMCE apoyan la gestion
académica y administrativa institucional.

Interacciones Ucampus

2019 2021

i
D11:
“Insuficiente nivel de competencias
tecnoldgicas de los funcionarios dificulta la

implementacion de nuevas tecnologias de la
informacion”

WWW

o

Accion: Desde el 2020, el Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas implementa
acciones en dos lineas: desarrollo de competen-
cias y fortalecimiento de las ya existentes, per-
mitiendo mejorar el nivel usuario de herramien-
tasinformaticas, apoyo a las diferentes unidades
institucionales y un mejor soporte informatico y
gestion de plataformas digitales institucionales.

Participacidn en capacitaciones area IT

© (o)

2019 2022

&h

D12:

“La Institucion presenta una débil situacion
financiera y se manifiesta escasa gestion de
los recursos, exhibiendo una alta dependencia
de los medios que el Estado proporciona para
su funcionamiento
(diversificacion de fuentes de ingreso)”

Accion: La UMCE elaboré un Plan de Diversifica-
cion de Ingresos cuyo objetivo es contar con una
cartera de fuentes de financiamiento que sea
politica, econdmica y técnicamente factible que
permita a la institucion mejorar sus indicadores

financieros.

D13:
“Capacidad aun insuficiente en la recoleccion,
procesamiento y andlisis de la informacion
para la toma de decisiones institucionales”

Accion: La institucion ha ejecutado accio-
nes para una mejor gestidon de la informacidn,
tales como: el disefio del Sistema de Gober-
nanza de Datos Institucionales; el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestién de la
Informacion; la implementaciéon de areas de
informacion y sus procedimientos para el re-
positorio DATA-UMCE; y el fortalecimiento
profesional de la Unidad de Andlisis Institucio-
nal.

La totalidad de las debilidades

fueron abordadas y 14 de ellas
fueron superadas
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D14:

“La Universidad se encuentra en una etapa
inicial de implementacion de sus politicas y
mecanismos de Aseguramiento de la
Calidad y debe avanzar en su articulacion a
nivel operativo”

Accion: La eficacia de los mecanismos de ase-
guramiento de la calidad instalados, a partir del
ano 2011, se evidencia en los resultados de acre-
ditacién obtenidos por las carreras. Todas las ca-
rreras de la universidad se encuentran acredita-
das y sus resultados han avanzado, de manera
progresiva y continua; contando actualmente
con un promedio de 5,3 afios de acreditacién.

&h

D15:

“Las acciones para superar las debilidades
del proceso anterior han sido tardias e insu-
ficientes, especialmente en el drea de gestion
institucional”

Accion: El plan de mejora institucional ha sido
objeto de seguimiento y monitoreo permanente
desde principios de 2021, asegurando el cumpli-
miento de los plazos establecidos, identificando
retrasos y sus causales, junto con la realizacidon
de ajustes a la implementacidn. Esto dio como
resultado la ejecucion de acciones de manera
progresiva durante los aflos 2021y 2022.

il
D16:

“Elinstrumento de planificacion presupues-
taria (MRIC) tiene baja cobertura en relacion
al total de las carreras con planes innovados,
ademads las carreras no innovadas carecen de

mecanismos que permitan monitorear la
efectividad de asignacion presupuestaria”

Accion: La MRIC fue ajustada cautelando la mi-
nima alteracion a sus contenidos y estructura
pero mejorando su estructura para hacer mas
eficiente su llenado, ademas de incorporar la di-
mension costo. Ahora es una herramienta que
se aplica para cada plan de estudios, que contie-
ne listas desplegables, formulaciones y macros,
lo que facilita su uso, y que es imprimible, legible
y de facil comprensién.

Porcentaje de carreras que contaban con MRIC

S ﬂ (2/8,6% ’ 100%
o) 2019 2022

-
D1T:

“La titulacion total y oportuna
presenta una tendencia a la baja”

Accion: Através del Centro de Acompafamien-
to al Aprendizaje (CAA) se han identificado los
factores que inciden en la titulacién, lo que ha
permitido, a partir del afio 2020 se implemen-
te un plan de acompanamiento académico a los
estudiantes, en coordinacion con las carreras y
departamentos académicos, destinado a mejo-
rar los indicadores de trayecto formativo.



Validacion de la Titulacion
periodo 2017-2021

=os
&b

D18:

“La politica de gestion del personal académi-
co y suimplementacion no contempla
acciones asociadas a resultados o
desempenos. Ademds, existe un insuficiente
incremento de académicos con grado de
magister y doctorado”

+ 23,3%

Accion: Durante el afio 2021 y el primer semes-
tre de 2022 se ajusta el disefio inicial del Sistema
de Calificacion y Evaluaciéon para Académicos y
se crea el Sistema de Evaluacidn y Jerarquiza-
cion Académica, el que ahora contempla, para
cada uno de los niveles evaluativos, acciones
remediales cuando corresponda. Al afio 2021,
los académicos y académicas con grado de ma-
gister o doctor se han incrementado un 53,8%
respecto del afio 2019.

Académicos con grado de magister o doctor

E 2019

2021

%F

D19:

“Ausencia de un plan sistémico de desarrollo
de la investigacion institucional, para

potenciar campos temadticos relevantes en la

construccion del conocimiento y avanzar en la
mejora de la calidad de la docencia”

Accion: Desde elafio 2019 lainstitucion cuenta
con politicas para el area de investigacién y un
plan que promueve el avance institucional en
el area con objetivos de corto, mediano y largo
plazo, el que repercute en el ajuste de las bases
de las convocatorias internas conforme a las exi-
gencias y los estandares de ANID, actualizacion
de las areas y lineas de investigacion, implemen-
taciéon de seminarios y jornadas de orientacion
para apoyar la postulacidn de proyectos y mejo-
ra en los incentivos econdmicos a las publicacio-
nes indexadas.

Publicaciones Postulacion a

Indexadas proyectos FONDECYT
2019 2021 2019 2021

15 debilidades
corresponden
al drea de Gestion

Institucional,
4 a Docencia de Pregrado y
5 a Vinculacion con el Medio
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D20:

“La politica de VcM de la institucion no
permite proyectar a mediano y largo plazo el
fortalecimiento de su relacion con el medio y
los recursos asignados para el desarrollo del

drea son escasos”

Accion: El afio 2022 se ajustd la Politica de Vin-
culacion con el Medio y Extension de la UMCE,
incorporando resultados esperados, definicio-
nes conceptuales y la definicidon del medio ex-
ternorelevante paralas acciones bidireccionales
de lainstitucidn, acordes con la Ley de Universi-
dades del Estado. Esto ha permitido proyectar el
desarrollo del area en el corto, mediano y largo
plazo, basado en la caracterizacion de las accio-
nes bidireccionales implementadas en el perio-
do 2017-2021.

Recursos anuales disponibles para
actividades de Vinculacion con el Medio

$202.708.865.- $399.285.694.-
2019 2021

&h

D21:
“El darea de VcM no dispone de un sistema de
registro, seguimiento y monitoreo de las ac-
ciones, sus resultados esperados y suimpac-
to, que den cuenta de la contribucion interna
y externa al fortalecimiento de los procesos
formativos y de investigacion”

Accion: Se crea el Sistema de Registro, Moni-
toreo y Evaluacién (SIRME), estableciendo tres
fases progresivas para asegurar su implementa-
cion: inicial (pilotaje), intermedia (ajuste) y final
(pleno funcionamiento) y se perfecciona el ins-
trumento de recoleccion de informacién (ficha
de registro de acciones bidireccionales).

Acciones bidireccionales
identificadas en 2017-2021

<:—:—:> 123
il

D22:
“Los mecanismos formales y sistemdticos se
centran en las actividades de prdctica,lo que

en rigor no constituiria una vinculacion con
el medio externo”

Accion: La Politica de Vinculacién con el Me-
dio definid las practicas finales como uno de los
seis ambitos de accidn establecidos para la vin-
culacién con el medio, desde donde es posible
fomentar acciones que tengan caracter bidirec-
cional o de mutuo beneficio. Las acciones imple-
mentadas en el periodo 2017-2021 se distribu-
yen en cada uno de los ambitos de accién de la
Vinculacién con el Medio de forma heterogénea.

il

D23:
“Ausencia del rol y orgdnica de las coordi-
naciones de Extension y Vinculacion con el

Medio en las dreas de procesos formativos e
investigacion”

Accion: En el marco de la reestructuracién de
la Direccion de Vinculacién con el Medio y Ex-
tension se formuldé un Modelo de Gestién para el
area y se definieron los roles y funciones de las
Coordinaciones de Vinculacion con el Medio y
Extensién de las unidades académicas. Del mis-
mo modo, la institucion definié un Consejo Con-
sultivo Interno para el area, en el que participan
las Coordinaciones de Vinculacion con el Medio
y Extension.



formador de la ed

il
D24:

“Las acciones de Vinculacion con el Medio,
concentradas mas bien en el pregrado,
muestran un escaso desarrollo de capacida-
des internas para la generacion y transfe-

rencia de conocimiento a la sociedad, en el
dambito de la Educacion Continua”

Accion: Se establecié un nuevo procedimiento
para la creacién y aprobacion de programas de
educacion continua. Para fortalecer la gestidn
interna, se identificaron dos procedimientos,
uno sobre admision y matricula y otro de difu-
sion y marketing y con esto se verifican en el
incremento en la oferta de cursos y programas
de educacion continua.

Cobertura de matricula
@ en programas
\j\ de Educacion Continua

18

Programas
ofertado 2019 2022

N
N
o
N
()]
~
o
N
[~
<
2
18]
S
h~4
]
"
£
S
=)
Oy
<
]
©
<
S
Qa




% Informe de Autoevaluacién 2022




Area de
Gestion
Institucional
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Area de Gestion Institucional

:Como se conforma
el area de Gestion
Institucional en la
UMCE?

La UMCE comprende la gestion institucio-
nal como el conjunto de politicas y mecanis-
mos que, aplicados sistematicamente, permi-
ten un adecuado funcionamiento y desarrollo
de las unidades académicas y administrativas,
alineadas a los desafios institucionales propues-
tos para el cumplimiento de la Misidn, Visidon y
Propdsitos institucionales.

La Universidad organiza su quehacer institucio-
nal mediante una estructura organizacional, un
sistema de gobierno y una planificacién estra-
tégica funcionales y coherentes con su Misidn,
Visiony Propésitos, permitiendo gestionar todas
las funciones institucionales bajo una cultura de
aseguramiento de la calidad y la promocién del
mejoramiento continuo.

La gestidn institucional de la universidad com-
prende tres niveles para el desarrollo, ejecucién
y control del quehacer universitario. Estos nive-
les, entendidos como Subsistemas Organicos,
corresponden al Subsistema Superior, Subsis-
tema de Vicerrectoria Académica y Direcciones
Especializadas, y Subsistema Ejecutor, los que
determinan su ordenamiento, lineas de comu-
nicacion, relaciones de dependencia — tanto or-
ganicas como funcionales — y ambitos especifi-
cos de accidn, asignando responsabilidades por
cada funcioén y jerarquia, en forma consistente
con los objetivos estratégicos institucionales.

:Quée evalua la CNA
en el areade
Gestion Institucional?

La gestidon institucional se entiende como el
conjunto de politicas y mecanismos destinados
a organizar las acciones y recursos — materia-
les, humanos y financieros — de la institucién, en
funcién de sus propodsitos y fines declarados.
Considera la organizacidon y estructura institu-
cional, el sistema de gobiernoy laadministraciéon
de recursos humanos, materiales y financieros.

La evaluacion externa debe revisar al menos los
siguientes aspectos:

La estructura y organizacién institucional,
tomando en consideracién la normativa y distri-
bucién de las funciones al interior de la institu-
cion, asi como el control de las mismas.

1. El sistema de gobierno, considerando las
diversas instancias de toma de decisiones a
nivel central y en las distintas unidades de la
Institucioén.

2. Las normas y procedimientos asociados
a la seleccién, contratacién, evaluacion y
perfeccionamiento del personal directivo,
académico y administrativo de la Institucién.

3. La planificacién, ejecucién y control de
recursos materiales y financieros de la insti-
tucion, en funcién de los propdsitos y fines
institucionales.

4. Los mecanismos de diagnéstico, planifica-
cion, seguimiento y ajuste de las prioridades
de desarrollo definidas por la institucion.



5. La disponibilidad de informacién necesaria
para responder a los requerimientos de la

gestion.

:Qué podemos
destacar en el area de
Gestion Institucional?

Durante el periodo
evaluado se modificaron:

Direccion de Administracion
y Finanzas
Direccion de Vinculacién
con el Medio y Extension

a
—t—

Estructura institucional

La UMCE define su estructura organizacional
con funciones, responsabilidades y atribucio-
nes de las autoridades unipersonales y cuer-

pos colegiados, asi como los dmbitos académi-

cos, administrativos y financieros. De acuerdo
a su normativa, la estructura organica permite

establecer la relacion entre las distintas unida-

des, que determina responsabilidades por cada
funcidn, jerarquia y niveles, de forma consisten-

te con los objetivos misionales.

Como se organiza la UMCE?
Con Organos colegiados y
autoridades unipersonales

La maxima autoridad de la
Universidad y como tal le
corresponde dirigir y supervisar
las actividades universitarias.
Cuenta con un equipo de
Directivos superiores,Decanos,
Directores de Departamentos
Académicos, Instituto y Centro
de estudios.

AAA : Cuerpos colegiados
A : Autoridades unipersonales

aa8

Junta
Directiva

a

Rectora

fatatal

Consejo
Académico

aaa

Consejo
de Facultad

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE)

Y también se
crearon:
Oficina de Género y
Sexualidades (OGS)

Comision de Autoevaluacion,

Desarrollo y Calidad
(CADC)

Comision de Apoyo a la

Docencia
(CAD)

Maximo organismo de la
Universidad y toma las decisiones
de mas alta relevancia.

;Quiénes laintegran?
Representantes académicos, del
ambito cultural y del Presidente de
la Republica.

Segundo organismo cole-
giado de la Universidad. Su
funcion central es la
revision y regulacion de las
materias académicas.

Vela por el adecuado
funcionamiento y correcto
desarrollo de las activida-
des de la facultad.
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Nuevos Estatutos para la UMCE

Luego de un largo proceso de discusion y
respondiendo a un histérico anhelo de la comu-
nidad universitaria, se aprobaron, triestamental-
mente, los nuevos estatutos para la UMCE.

Porcentaje de Apruebo
81,7% 92% 97%

-
= 8 8 &

Académicos No Académicos Etudiantes

Sistema de Gobierno Universitario

¢Como funciona la UMCE?
La UMCE es una Universidad del Estado, se rige
por las leyes que norman a los organismos publi-
cos, sus estatutos y la normativa interna.

El proceso de toma de decisiones se encuen-
tra mediado en tres subsistemas: Subsistema
Superior, Subsistema de Vicerrectoria Acadé-
mica y Direcciones Especializadas, y Subsistema
Ejecutor.

Avance destacado de este criterio

El trabajo de la institucion orientado a la

formulacion de la Politica de Género y sus
protocolos para regular los temas relativos
a género, integracion, acoso, vulneracion
de derechos, entre otros, los que estdn en
funcionamientodesde el afio 2019.

Instancias de participacion estudiantil

Participacion
estudiantil en el
periodo

Espacios de toma de

decisiones

e Trabajo de la Comision
de Autoevaluacion,

e Junta Directiva Desarrollo y Calidad.

e Consejo Acadé- ¢ Proceso de Autoeva-
mico luacién Institucional y

de Carreras.

e Consejo de
Facultad e Comisién Central de
estatutos.
e Consejos Depar-
tamentales ¢ Consejo DAE.

¢ Elecciones de Directo-
res de Departamento.

&

Planificacion Estratégica Institucional

La UMCE define la planificacién estratégi-
ca como una hoja de ruta que da cuenta de la
ineludible misidn social que tiene la institucion,
en tanto publica y estatal, para enfrentar, des-
de una perspectiva de justicia social, la cons-
truccién de una universidad que trabaje por una
sociedad de respeto y dignidad para todos y
todas.

Cumplimiento PDEI 2016-2020

O - 750/0

o e
v ==1 Promedio de cumplimiento
en todos sus indicadores




Ambito de
desarrollo

Docencia y re-
sultados del
proceso forma-
tivo

PDEI 2030:

Objetivo general

Consolidar los aprendizajes
transformadores a través de
procesos de ensefianza inclusi-
vos y sustentables.

Gestidon estra-
tégica y recur-
sos institucio-
nales

Consolidar el desarrollo de las
personas y los recursos materia-
les para la sustentabilidad de la
Universidad.

Aseguramien-
to interno de la
calidad

Instalar mecanismos permanen-
tes de autorregulaciéon y mejora
continua en todas las areas de la
Institucion.

Vinculacion con
el Medio

Posicionar a la UMCE como
referente en el ambito educa-
tivo desde el trabajo colabora-
tivo con los territorios y comu-
nidades para la transformacion
social.

Investigacion,
creacion  y/o
innovacion

Desarrollar y consolidar las
capacidades de investigacion,
innovacidn, creacién y genera-
cién de conocimiento, con foco
en las areas relevantes para la
institucidn.

Género, convi-
vencia e inclu-
sion

Institucionalizar la perspectiva
de género, el enfoque de inclu-
sién y la gestidn de la conviven-
cia en todas las areas de la Uni-
versidad para la transformacién
social.

Por otra parte, la incorporacion y participacién
de las unidades académicas y no académicas
en la implementacién del PDEI se desarrolla
directamente mediante la Programacién Ope-
rativa Anual (POA), la cual tiene por objetivo
priorizar las actividades a desarrollar por cada
unidad académica, para asi generar el presu-
puesto prospectivo para el afio siguiente.

Gestion y Desarrollo de Personas

ElDepartamento de Gestiony Desarrollo de Per-
sonas (DGDP) administra, gestiona y conduce el
desarrollo de la vida laboral de los funcionarios
y funcionarias de la UMCE, para tributar a los
estandares de calidad que se requieren para el
logro de la Misidn, Vision y fines institucionales.

Estamento Académico

8 8 8 8 8 8 Academlcosy

Académicas

Estamento Administrativo
28 81 61

8 ., & ., 8

Directivos é Profesionales é Técnicos

Administrativos Auxiliares

418 Funcionarios y Funcionarias

En relacion al area, durante el periodo
evaluado se avanzo en:

Profesionalizacién del Area

de Gestion y Desarrollo de Personas:
e Cambio estructura de departamento
e Implementacion Sistema informatico

de Personal y Remuneraciones (PYR)
e Modernizacidon proceso de evalua-

cion del desempeino del estamento

administrativo (médulo web)

Actualizacion Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas:
e Actualizacién en conjunto con repre-
sentantes de los gremios.
e Incorpora elementos de inclusion,
igualdad de género y no discrimina-
cion como principios fundamentales
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La gestidon y desarrollo de personas se basa en la
profesionalizacion de su gestidn y en la creacion
de las funcionalidades que faltaban para hacer
frente a los requerimientos de modernizacién
de la universidad, necesarios para el logro de su
Misidn, Vision y Propésitos estratégicos.

Capacitacion y perfeccionamiento

Durante este periodo se demuestra un signifi-
cativo aumento en capacitaciones con financia-
miento interno como externo.

NO
Capacitaciones
Plan Anual 34 3 115 | 225 | 377

2018 2019 2020 2021 Total

Aportes

individuales . 2 ) 2 &
Organismos | | 75 | g9 | 40 | 199
externos

Totalgeneral | 34 75 | 204 | 267 | 580

Modalidad/anos 2018 2021

4.876.691 | 19.925.149
Aportes individuales - 501.372
4.876.691 | 20.426.521

Recursos fisicos, materiales y
financieros

Plan anual

Total general

La gestidon econdémica y financiera de la UMCE
tiene como principal propdsito el provisionar los
recursos fisicos, materiales y financieros para
el desarrollo de las actividades académicas, la
implementacion del PDEI y los requerimientos
de la comunidad universitaria, en el marco de la
mejora continua.

Principales acciones

¢ Remodelacién del gimnasio del departa-
mento de Educacidn Parvularia.

¢ Rehabilitacion del pabellén del departamen-
to deInglés.

e Insonorizacién de salas del pabellén del
departamento de Educacién Diferencial.

¢ Remodelacién de gimnasios y la creacién de
una sala de psicomotricidad en el campus
Joaquin Cabezas Garcia.

e Ampliacién del centro de habilidades clinicas
del departamento de Kinesiologia.

¢ Rehabilitacion del polideportivo del depar-
tamento de Educacién Fisica, Deportes y
Recreacioén.

e Mejoramiento de los espacios del departa-
mento de Mdsica.

¢ Remodelacion de la Biblioteca Central.

¢ Remodelacién de pabelléon P de Educacion
Basica.

Ademas, se cuenta la construccién del Centro
de Acompafamiento al Aprendizaje, donde se
disenaron espacios que permiten la interaccion
de estudiantes y académicos y académicas, asi
como de la habilitaciéon de espacios fisicos para
el funcionamiento del Doctorado en Educacion
y la habilitacion de espacios para doctores inter-
facultades.

Distribucion de ingresos:

56% Financiamiento Estatal
28% Aporte Fiscal Directo
15% Pago de aranceles

Distribucion de gastos:
T9% Personal
11% Operacionales
5% Beneficios estudiantiles
5% Otros

Entre 2018 y 2022 se realizaron inversiones en infraestructura por $2.383 millones, lo que muestra

un crecimiento del 244% respecto del monto invertido en el quinquenio anterior (5974 millones).




Las proyecciones financieras para los préximos cinco afios son:

2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos operacionales 22.660.126 28.199.913 28.957.715 30.139.686 31.446.181
Gastos operacionales 24.350.000 25.091.500 25.864.645 26.655.084 27.468.487
Resultado operacional -1.689.874 3.108.413 3.093.070 3.484.602 3.977.694

Analisis Institucional

La institucion ha avanzado en:

e Instalaciéon de Data-Umce.

e Fortalecimiento del Sistema de Gestién de la
Informacion.

e Mejoras en la recopilacién, depuracién y
consolidacién de datos.

e Fortalecimiento de la Unidad de Andlisis Ins-
titucional.

Aseguramiento de la Calidad

La UMCE concibe el concepto de calidad como
el grado de pertinencia y consistencia de sus
mecanismos para dar cumplimiento efectivo y
eficaz a sus propdsitos institucionales, en con-
sistencia con las politicas internas de la universi-
dady las politicas publicas en educacién.

Dentro de los avances destacados
del periodo esta el SGIC-UMCE, que instala

mecanismos e instancias que favorecen el

desarrollo de capacidades de autorregula-

cion para la mejora continua de procesos y
resultados.

Reportes, informes y estudios que, a través del
Sistema de Gobernanza de Datos, se han
emitido (algunos de forma periddica):

e Analisis de postulaciones y vacantes

e Analisis progresion académica - trayecto
formativo

e Analisis de titulacién

e Analisis de dotacidn académica

e Estudios comparativos de contexto

e Estudio de demanda para la apertura de
nuevas carreras

e Reporte deindicadores de proyectos institu-
cionales

e Reporte de indicadores para procesos de
Autoevaluacion/Acreditacion

Los principios que sustenta el SGIC-UMCE son:
e Transversalidad.

e Mejoramiento Continuo.

e Innovacion.

e Participacion.

e Integridad.

Aseguramiento de la calidad de los programas
formativos

En el marco de los procesos de acreditaciéon de
las carreras, la UMCE cuenta con: Modelo de
Acompanamiento para los procesos de autoeva-
luacion y el Sistema de Monitoreo y Seguimien-
to de los Planes de Mejora.
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En el periodo comprendi-
do entre 2019 al primer semes-
tre de 2022,
la institucion cuenta con
todas las carreras acreditadas,
las que han aumentado
progresivamente su acreditacion,
alcanzando
5,3 aos promedio.

Distribucion porcentual de las carreras:

El de las carreras
acreditadas se concentran en
el tramo de , con

de acreditacion.

El en el tramo
, con

Solo el en el tramo

basico, con

Respecto a la gestidn de calidad en el drea post-
grado, la universidad realizé un proceso de revi-
sién y evaluacion interna, en donde se modifica-
ron, crearon o actualizaron diversas normativas
del area. Producto de lo anterior, se realizaron
las siguientes acciones:

Redisefio curricular de los programas de
Doctorado en Educacion y Magister en Cien-
cias con mencién en Entomologia.

Cierre de todos los programas de magister
que no cumplian con los criterios minimos
de calidad definidos.

Apertura de nuevos programas de magister.
Proceso de Autoevaluacion y Acreditacién
de todos los programas de postgrado.

i

1. La institucién evidencia, desde el proce-

so de acreditacidn anterior, una alta capa-
cidad de autorregulacion y ajuste para la
transformacién de su gestidn, reflejado en
la aprobacion de sus nuevos estatutos, enla
redefinicion de sus propdsitos misionales,
en laimplementacion del PDEI 2030y en la
actualizacion de politicas institucionales.

La UMCE ha avanzado sustantivamente en
modernizar y profesionalizar la gestidn ins-
titucional en todos sus niveles, lo que se
evidencia en la identificacidn, documenta-
cion y automatizacion de los procesos de
gestion, en el fortalecimiento de los siste-
mas de informacidn, en el ajuste de los me-
canismos de planificacion presupuestaria
y en la instalacidn de capacidades internas
para abordar los desafios propios del que-
hacer universitario.

En su proceso de transformacion, la univer-
sidad integra a la comunidad en la toma de
decisiones relevantes, a través de proce-
sos e instancias participativas de caracter
triestamental, los que son catalizados por la
gobernanza institucional.

La universidad, en este periodo, ha conso-
lidado una cultura de calidad y la instala-
cion de mecanismos de mejora continua en
todos sus niveles, evidenciado en los
excelentes resultados de acreditacién en
pregrado y en la autorregulacién de sus
programas de postgrado. Esto se profundi-
za con el Sistema de Gestion Interno de la
Calidad.



Area de
Docencia de
Pregrado

23
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Para la UMCE, la docencia es uno de sus fines
esenciales y se expresa en la mision institucio-
nal como “formar personas y profesionales para
el pais, capaces de contribuir en los territorios
y escenarios educativos, desde una perspecti-
va transdisciplinar, plurinacional, inclusiva, no
sexista, sustentable e innovadora.”

Las directrices y orientaciones relacionadas con
la docencia las entrega el Modelo Educativo
UMCE 2016, que tiene como enfoque central
el desarrollo integral y la generaciéon de capaci-
dades para enfrentar los desafios de la vida en
sociedad, desde una perspectiva transformado-
ra. Este modelo es el referente para la creacién
de carreras, la definicion de la oferta académica,
la formulacién del perfil de egreso, el disefio de
los planes de estudio y la relacién de la docencia
con lainvestigacién y con el entorno.

En coherencia con los lineamientos institu-
cionales y en el marco de lo establecido en la
Politica de Desarrollo de la Docencia, la do-
cencia de pregrado pretende formar personas
y profesionales para el pais, que estén com-
prometidos con la transformacion social, en el
marco de una docencia pertinente, inclusiva,
innovadora y actualizada, que se nutre de la
investigacion que le es propia.

El propdsito de la docencia de pregrado se
aborda desde dos rutas convergentes; una que
asegura el desarrollo de procesos formativos
pertinentes y de calidad, y otra que potencia la
formaciodn integral del futuro profesional. Para
esto, la universidad cuenta con la Vicerrecto-
ria Académica y con la Direccion de Asuntos
Estudiantiles, y las unidades de su dependencia.

Jo

La evaluacion de esta area debe considerar la
existencia de politicas y mecanismos institucio-
nales que aseguren la calidad de la formacién
de pregrado, poniendo especial énfasis en los
siguientes aspectos:

« Disefio y provision de carreras: decisiones
acerca de la oferta de carreras y su per-
tinencia, apertura de sedes, definicion y
revision de perfiles de egreso, disefio curri-
cular, asignacion de recursos, seguimiento
de los resultados.

* Proceso de enseiianza: sistemas de selec-
cion y admision, métodos pedagdgicos,
procedimientos de evaluacion del aprendi-
zaje, uso de tecnologias.

e Dotacion académica: calificacion, dedica-
cion, estrategias de reclutamiento, eva-
luacién, seguimiento, perfeccionamiento,
renovacion.

o Estudiantes: progresion, servicios, segui-
miento de egresados.

* Investigacion para mejorar la docencia: uti-
lizacion de los procesos o resultados de la
investigacion para mejorar la calidad de la
docencia impartida.
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La oferta de carreras de la UMCE contempla un
total de 19 carreras y un programa de pregrado,
todos ellos con ingreso vigente.

Adicionalmente, en el marco del convenio con
Fundacion INTEGRA, la universidad cred el pro-
grama de Técnico en Educacion Parvularia, que
permitié la formacion y titulacion de 1.966 téc-
nicas y técnicos, entre los aflos 2017y 2020.

A partir del ano 2023, con el objetivo de am-
pliar el acceso y asi, aumentar la matricula de los
programas que oferta la institucion, se llevara a
cabo:

e El proyecto “UMCE virtual: universidad
abierta, accesible a territorios y comunida-
des”

e El Programa de Prosecucion de Estudios de
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en
Artes Escénicas con mencion en Danza o
Teatro.

El modelo educativo 2016 da origen al proceso
de construccion curricular, realizado entre los
afnos 2017 y 2019, en el cual se actualizaron los
perfiles de egresoy los planes de estudio. Al aiio
2022 todas las carreras han culminado la etapa
de rediseio y se encuentran en etapade imple-
mentacion.

Para asegurar la calidad de la formaciéon de
pregrado, el afo 2019 se instala el Sistema de
Seguimiento a la Implementacion Curricular,
que orienta la evaluacién en dos ambitos:

* Condiciones para el desarrollo del itinera-
rio formativo, a través de la instalacion de la
Matriz de Requerimiento a la implementa-
cion curricular.

e Evaluacion de la progresion del desarrollo
de las competencias definidas en el perfil de
egreso, a través de hitos evaluativos, insta-
lados desde el inicio y hasta el término de la
trayectoria del estudiante.

En el marco del Sistema de Seguimiento a la
Implementacion Curricular, los resultados
obtenidos en la aplicacion del Hito Evaluati-
vo 1dan cuenta del avance de las y los pro-
fesionales en formacion en la construccion
de un saber praxeoldgico que vincula accion,
reflexion e investigacion; aspectos funda-
mentales para su futuro ejercicio profesional
en un contexto dindmico y complejo.

(¢)
* ||| t  [79,65% 82,36% T4,75%

Competencias Competencias Competencias
Sello Generales Especificas

®3) 3) (5)

A partir del proceso de construccién curricu-
lar se elaboraron documentos que entregan
orientaciones claras y precisas para el disefio
de nuevas carreras y programas, asi como para
asegurar tanto las condiciones de operacion de
las carreras y suimplementacion curricular.
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La universidad realiza procesos de admision,
regular o especial, en consistencia con lo esta-
blecido por ley y regulados por el Sistema de
Acceso a la Admisién Universitaria.

En la admisién especial se destaca el progra-
ma Propedéutico y el Programa de Acompaiia-
miento y Acceso Efectivo a la Educacién Supe-
rior (PACE), atendidos como un deber desde la
funcién social y educacional de la universidad.

Las postulaciones que muestran a la UMCE
como primera preferencia han aumentado sos-
tenidamente, alcanzando el 75% al afio 2021
y mostrando un incremento de un 13% en el
periodo 2017-2021.

@)

% 63% 53% 73%

2021 2022 2023

La matricula de estudiantes antiguos se ha
mantenido estable, lo que muestra la efectivi-
dad de los procesos formativos y de los meca-
nismos de acompaiamiento instalados por la
universidad, confirmando el buen desempeiio
historico de la retencion institucional.

O o

Ty

11,3% 83,3%

2019 2021

Los efectos del redisefio curricular y del conjun-
to de acciones de acompanamiento realizadas
se reflejan en la mejora de los indices de progre-
sion académica de los estudiantes: incremento
en latasa de retencion de primer afio y en la tasa
de titulacién.

Tabla
Tasa de retencidn de primer afio por cohorte

ER'X'&E”W 84,6% 80,3% 89,2%
Eﬁ?&:eno 79,3% | 79,3% @ 85,7%

Fuente: Unidad de Analisis Institucional

©

37,6% 43,8%
@ N )
Cohorte  Cohorte
2014 2016

A pesar del contexto de emergencia, entre
el afio 2020 y el aiio 2021 el nimero total de
titulados de la universidad se incrementé en un
23,3% y en el periodo observado, 2017- 2021,
en un 5,9%:; este ultimo es un valor similar al
promedio de las universidades del CUECH.
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Elpromedio de empleabilidad de la UMCE
destaca por encontrarse por sobre la media
delsistema y por sobre el de todos los tipos

de instituciones evaluadas (CUECH, G9 y Pri-
vadas), tanto para empleabilidad al primer
ano luego de la titulacion, como al segundo
ano, alcanzando un 78,1% y un 85,1% res-

pectivamente.
JoV2V2)
78,1% 12,0% 85,1% 81,1%
Promedio Promedio
UMCE Nacional UMCE Nacional

()

Destaca la ejecucion de acciones sistematicas
de apoyo académico para todo el estudiantado
de pregrado, desde el primer y hasta el quinto
ano del plan de estudios, y la instalacién del Sis-
tema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes
(SISA), que contribuye a la trayectoria formativa
mediante la emisidn de alertas académicas de
manera oportuna.

La institucion cuenta con mecanismos de acom-
pafamiento no académico de larga data -aten-
cion de salud (incluye salud mental), atencién
social, programas deportivos, jardin infantil-
destinados a los y las estudiantes durante toda
su trayectoria formativa. La efectividad de los
mecanismos de apoyo no académico se consta-
ta no solo en el nimero de prestaciones reali-
zadas sino también en la capacidad de innovar
en su propio quehacer y atender las necesida-
des del estudiantado en el contexto de confi-
namiento, producto de la emergencia sanitaria,
y durante el retorno a la presencialidad.

Destaca la labor realizada por las unidades
encargadas para fomentar en los y las estu-
diantes el sentido de identidad comunitaria y
favorecer la participacion estudiantil.

Las acciones de apoyo al estudiantado, tanto
académicas como no académicas, han favore-
cido la mejora de los resultados del proceso
formativo; el Sistema de Acompainamiento a la
Trayectoria Formativa, que comenzara a operar
el afo 2023, permitira optimizar estos resulta-
dos.

iy

Para cubrir la totalidad de los servicios reque-
ridos por las distintas carreras y abordar otras
areas de desarrollo propias de las unidades
académicas, la universidad incremento el total
de sus contrataciones, desde un total de 503
académicos el afo 2017 a 546 el afio 2021.
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Tabla A partir de la formulacién de la Politica de De-

Cuerpo académico y docente por tipo de sarrollo Docente, la universidad amplia el

contrato alcance del perfeccionamiento del cuerpo aca-

Tipo de démicoytransitadesde Un Sistema de desarrollo

contrato AL sy Profesional Docente a un Sistema de Desarrollo

Planta 141 116 116 Profesional Académico. Este sistema que consi-

dera -ademas de la docencia- lainvestigacidn, la

Contrata BB6 | 122 | 122 vinculacién con el medio, tematicas transversa-

Honorario 260 270 270 les y la gestion académica, entrega una Certifi-

Total general 537 508 508 cacioén de la competencia TIC y el Diplomado en
Fuente: Unidad de Anélisis Institucional Docencia Universitaria

Las y los académicas/os de la UMCE son eva-
luados mediante la evaluacion académica y la
evaluacién docente. La evaluacion académi-
ca considera el nivel de cumplimiento en cada
uno de los tipos de funciones que desempefia el
docente durante un afio académico y la evalua-
cion docente, que realizan las y los estudiantes,
consiste en la aplicacidon semestral de la Encues-
ta de Evaluacidn del Desempefio Docente.

El analisis de los resultados de la evaluacion
docente muestra que, en el periodo 2019-2 a
2022-1 casi la totalidad de los/as académico/

) .Tabla as se ubica en las categorias “avanzado/a.” y
Cuerpo académico y docente por grado “sobresaliente”.
académico
2019 2020 2021
Doctorado 88 125 137 Académicas/os con clasificacion “sobresaliente”
Magister 174 231 266
Licenciatura 42 30 53 @
Profesional 220 121 90
Técnico 1 0 0 2° r
Semestre Semestre
Sin titulo 12 1 0 2019 2022
Totales 537 508 546

Fuente: Unidad de Analisis Institucional




bd
N

La institucion cuenta con una Politica de Inves-
tigacion, consistente con el Modelo Educativo,
que entrega lineamientos para el desarrollo de
la investigacién y orienta la instalaciéon de me-
canismos y la creacion de nuevas estructuras
que dan soporte a los procesos investigativos, y
evidencian su contribucién a la docencia.

Tabla
Contribucion a la docencia de proyectos de
investigacion.

4 trabajos de titulacion de

2019 7 prey postgrado

11 tesinas, memorias y

actividades curriculares
2020 19
27 actividades curriculares

intervenidas o propuestas

13 acciones en docencia de

re y postgrado
2021 18 p . Y Postd .
22 actividades curriculares

intervenidas o propuestas

Los proyectos ejecutados en el periodo re-
presentan una muestra significativa del
conocimiento generado institucionalmente y
evidencian que las y los académicos de la univer-
sidad generan conocimiento e innovacion con el
objetivo de mejorar los procesos formativos en
los distintos niveles.

Para demostrar la tributacion de la investiga-
cion a la docencia, se realizaron tres estudios
que permitieron definir nucleos, areas y lineas
de investigacion que han sido priorizadas insti-
tucionalmente desde los proyectos DIUMCE, el
CIE-UMCE, y en investigaciones de pre y post-
grado, tales como las ejecutadas por el Doctora-
do en Educacion.

Se evidencia un incremento significativo en las
publicaciones indexadas, las que en su totalidad
se triplican en el periodo. En las publicaciones
relacionadas con tematicas educativas se refleja
una tendencia de crecimiento sostenido para el
periodo de tres afos.

Tabla
Publicaciones indexadas 2019 a 2021

Publicaciones indexadas en
area de Educacion 16 38 69

Total publicaciones
indexadas

51 111 | 154
Ademas se ha aumentado el numero de proyec-
tos postulados para la adjudicacion de fondos
externos; los proyectos adjudicados en el area
de educacion representan el 25% del total adju-
dicado (en los tres afos).

2019 2021
7=
B > .
o
aHal
— }— 2019 2021




5. La universidad ha propiciado un fortale-
cimiento de la cualificaciéon del cuerpo

% Informe de Autoevaluacion 2022
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1. La institucion completd, en un periodo

acotado de tiempo, el proceso de construc-
cion curricular del 100% de sus carreras de
pregrado. Este proceso instalé mecanismos
y procedimientos efectivos y pertinentes
para el disefio y provision de la oferta aca-
démica, la formulacién y evaluacién de los
perfiles de egreso y la relacidn de la docen-
cia con lainvestigaciéon y con el entorno.

La UMCE dispone de un Sistema de Segui-
miento a la Implementacién Curricular que
permite cautelar la eficacia del proceso
formativo, mediante la aplicacién de hitos
evaluativos desde el inicio y hasta el térmi-
no de la trayectoria del estudiante. El hito
evaluativo aplicado a la fecha da cuenta del
logro de las competencias declaradas en el
perfil de egreso.

La UMCE cuenta con una tasa de emplea-
bilidad al primer y segundo afio luego de la
titulacion que alcanza un 78,1% y un 85,1%,
respectivamente, ubicandose por sobre la
media del sistema universitario.

La institucion cuenta con mecanismos de
acompanamiento integral a los y las estu-
diantes que abarcan desde el primer y hasta
elultimo ano del plan de estudios, lo que ha
sido facilitado por la instalacién del Sistema
Integral de Seguimiento a los Aprendiza-
jes (SISA), que contribuye a la trayectoria
formativa mediante la emisiéon de alertas
tempranas. Su eficacia se evidencia en el
incremento en las tasas de aprobacién de
asignaturas, de las tasas de retencién y de
la tasa de titulacién oportuna de la cohorte
2016.

académico, lo que ha permitido mejorar los
indices de productividad cientifica, avanzar
eneldesarrollodeprogramasdepostgradoy
fortalecer las carreras de pregrado. El cuer-
po académico de la UMCE esta constitui-
do en un 73,8% de académicos y acadé-
micas con postgrado; desde el proceso de
acreditacion anterior, la institucion aumen-
té significativamente las y los académicos
con grado de magister y doctor, de 262 el
2019 a 403 el 2021, lo que representa una
variacién del 53,8%
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Area de Vinculacion con el Medio

:Como se conforma
el area de Viculacion
con el Medio en la
UMCE?

La UMCE concibe la Vinculacion con el Medio
como una funcién esencial del quehacer institu-
cional. De acuerdo al sistema de aseguramiento
de la calidad en educacion superior esta defini-
da como “una interaccidn activa, reciproca y de
mutuo beneficio con su entorno, que se relacio-
na estratégicamente con las dreas de docencia
de pre y postgrado e investigacion, entre otras.”
(CNA Chile, 2022, p.23).

En este sentido resulta fundamental el concep-
to de bidireccionalidad, entendido en la UMCE
como colaboracion mutua, la que intenciona
una contribucién interna (dirigida a nuestros
procesos formativos, de docencia, de investi-
gacion/creacion y educacion continua) y una
contribucién externa (que beneficie a las institu-
ciones,comunidadesoterritoriosdefinidoscomo
actores relevantes externos).

En concordancia con el Modelo Educativo, la
universidad ha resignificado y establecido un
nuevo proposito para el area:

“Desarrollar un trabajo colaborativo,
respetuoso y de mutuo interés con los
territorios y comunidades contribuyendo a la
transformacion de su realidad, al
mismo tiempo que posicionar a la UMCE en
un lugar relevante del sistema educativo
nacional,
recogiendo las contribuciones que el medio
le ofrece para ajustar su quehace formativo,
la investigacion/creacion artistica y la
formacion continua”.

De acuerdo a las orientaciones del Modelo
Educativo, la UMCE pone énfasis en la
vinculacion con el medio como uno de los

elementos centrales, por cuanto contempla
procesos de ensefanza aprendizaje en
contextos situados.

La instalacion de transformaciones dentro de
la institucionalidad es el resultado de procesos
reflexivos y de mejora, que consideré un cam-
bio de politica y una reorganizacion del area
acorde a un Modelo de gestion definido.

En ese contexto, el area estd conformada en
base a los siguientes componentes:

e Propésitos y Objetivos

e Principios orientadores: la interaccion co-
laborativa, la territorialidad, la equidad e
inclusion, la transformacion, la calidad, la in-
novacion y la sustentabilidad.

¢ Medio externo relevante: espacios educa-
tivos formales e informales, instituciones
privadas, instituciones publicas y organiza-
ciones sociales, comunitarias y otras de la
sociedad civil. Al conjunto de estos ultimos,
y desde una perspectiva amplia, se le ha de-
nominado territorio educativo por constituir
el lugar en el cual la institucion reconoce el
campo de accién necesario para propiciar un
trayecto formativo atingente a los requeri-
mientos del medio.

» Ambitos de accién: referido a espacios que
ofrecen oportunidades de contribucion reci-
proca en coherencia con los propésitos mi-
sionales. Estos espacios son: Docencia, For-
macion Practica, Investigacién y creacion,
Educacion Continua, Relaciones institucio-
nales y Acciones comunitarias.
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La evaluacidn de esta area considera la imple- ¢ Mecanismos e instancias : La existencia y

aplicacion de mecanismos e instancias de

mentacién de politicas y mecanismos sistema-
toma de decisiones, formales y sistematicas.

ticos, referidas a una parte sustantiva del que-

hacer institucional y que tengan un impacto
significativo en el area de su influencia. ¢ Actividades de vinculacion con el medio:
Vinculacidn de las actividades bidirecciona-

Lo anterior significa que la UMCE debe les con las funciones de docencia e investi-

evidenciar:

* Politica y diseio de la Politica de Vincula-
cion con el medio: El disefio e implemen-
tacién de una politica para el desarrollo del
area, que contenga al menos, la identifica-
cion del medio externo relevante y la utiliza-
cion de los resultados de la vinculacién con
el medio para el mejoramiento institucional.

gacion.

Recursos y mecanismos de asignacion: La
asignacioén de recursos para garantizar el de-
sarrollo de actividades de vinculacidén con el
medio, a través de mecanismos y politicas de
asignacion.
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* Resultados: Un sistema de evaluacion y mo-
nitoreo de las actividades de vinculacién con
el medio que permita la retroalimentacion
de las acciones y la utilizacion de los resulta-
dos para mejorar procesos en la institucién y
el medio externo.

:Qué podemos
destacar en el area
de Vinculacion con el
Medio?

La UMCE ha mejorado significativamente en

esta area, los que se traduce en avances respec-
to al periodo de acreditacion anterior:

Politica y diseiio de la Politica de
Vinculacion con el Medio

Se aprobo e implementé una nueva politica, for-
mulada bajo un marco conceptual comuin y con
participacion de la comunidad, que contempla
todos los elementos para el desarrollo y pro-
yeccidn del drea establecidos en los criterios de
acreditacion.

La nueva politica identifica propdsitos, acto-
res relevantes, resultados esperados, entre
otros componentes no considerados en la
politica anterior.

Mecanismos e instancias

La UMCE establecié un modelo de gestion y
modifico la estructura de la Direccion de Vincu-
lacion con el Medio y Extension. Esto condujo
a un reordenamiento de sus procesos internos,
funciones, mecanismos e instancias.

La UMCE cuenta con cinco mecanismos para el
area de vinculacion con el medio:

e Mecanismos de formalizacidn

¢ Mecanismos de aseguramiento de la calidad

e Mecanismos de registro, monitoreo y eva-
luacién

e Mecanismos de planificacién

e Mecanismos de asignacién de recursos

Del mismo modo, la gestidn del area conside-
ra instancias de toma de decisiones que en el
periodo que se informa, han sido fortalecidas y
ajustadas a los nuevos propésitos:

e Consejo Ejecutivo de la Direccién de VcM y
Extensién

e Comité de coordinacion de la contribucién
interna

e Consejo de Coordinadores/as de VcM

e Consejo Consultivo interno

¢ Consejo Consultivo externo

Estas instancias son especificas para el area y se
articulan con el resto de las instancias de toma
de decisiones a nivel institucional, como es el
Consejo Académico, Consejo de Facultad y De-
partamentos, entre otras.

El 70,8 % de los académicos

valora la existencia de instancias que permiten el quehacer de la universidad considerando las
acciones de Vinculacion con e Medio




Caracterizacion de las actividades de
Vinculacion con el Medio

En el periodo informado destaca el perfec-
cionamiento del registro y sistematizacion de
acciones bidireccionales y su relacién con la
funcion de docencia, investigacion/creacion y
educacion continua.

Las acciones bidireccionales contemplan una
relacion de mutuo beneficio entre la universidad
y elmedio externo. Estas acciones contribuyen a
la retroalimentacién de los procesos formativos
e investigacion.

En el periodo 2017 a 2021, la universidad reali-
26 123 acciones bidireccionales, con objetivos
que apuntaban en mas de un ambito, principal-
mente orientados a establecer vinculos con el
territorio y la comunidad, y la pertinencia y for-
talecimiento de la docencia.

Objetivos de las
acciones bidireccionales

<=

18,7% 69,9%
Pertinenciay - Vinculo con
Fortalecimiento Pgllt!ca el Territorio
Publica

de la Docencia y la Comunidad

*categorias no excluyentes

Recursos y mecanismos de asignacion

La UMCE ajusté y aplicé instrumentos de plani-
ficacion y asignacion de recursos para asegurar
la realizacion de acciones de Vinculacion con el
Medio, lo que ha permitido mejor distribuciéon y
seguimiento de los recursos disponibles para la
consecucion de los propositos de area.

El periodo entre 2017 y 2021, se caracteriza por
una mejor utilizacion de los recursos ya que los
proyectos de vinculacién con el medio han me-
jorado su pertinencia; en el ultimo afo los fon-
dos asociados a investigaciones con compo-
nente bidireccional, han mostrado un aumento
significativo.

Una parte mayoritaria de las acciones se realizé
via proyectos con financiamiento interno. En el
2022, las bases de postulacidn a estos proyectos
fueron ajustadas para lograr mayor coherencia
con los propésitos establecidos en la politica del
area.

Distribucion de las acciones por
tipo de financiamiento

) T

Externo

Interno

N/I: 13%

Durante el 2020 y 2021 existian 7'y 8 convenios vigentes con

instituciones del medio relevante, respectivamente.

En el 2022, se quintuplican y alcanzan a 36 convenios vigentes

especificos para la realizacion de acciones de VcM
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Evaluacion y utilizacion de resultados

Se crea e instala el Sistema de Registro, Monito-
reo y Evaluacidn de la Vinculacion con el Medio
(SIRME), el que permite caracterizar las acciones
y evaluar su consistencia con la politica del area.

Ademas, el SIRME permitio identificar el aporte
o beneficio obtenido como consecuencia de la
realizacion de las acciones bidireccionales y se
encuentran en concordancia a los propositos y
resultados esperados definidos por la UMCE.

En el caso de la contribucidn externa, los resul-
tados se evaluan de manera global en relacién a
los Propositos del area, mientras que la contri-
bucién interna se evalla, de manera especifica,
enrelacidn a los Resultados Esperados definidos
en la politica.

Ambitos de la contribucién
100,0%

80,0%

65,9%
60,0%

0,
46,3 /043,9%

40,0%

20,0%

Contribucién externa
(en funcion a los “Propdsitos” de la politica de Vincula-

cion con el Medio)
‘ @
Sistema educativo

Participacion, ma
comunidady fortalecimiento docente
territorio y Politica Publica

Contribucién interna
(en funcioén a los “Resultados Esperados” de la politica de
Vinculacién con el Medio)

Relaciones institucionales
con el entorno relevante, 59.3%
nacional e internacional

Pertinenccia de la oferta
formativa desde la [Jll 6,5%
Educacion Continua

Pertinencia de la o
investigacion - 15,4%

Pertinencia de la _ o
docencia 36,6%

Acciones sistematicas de
VcM. Aprendizaje situado [ 14,6%
para la formacién practica

Acciones comunitarias Fz,h%

Medio externo relevante
100,0%

80,0% | 74,0%

60,0%




o Fortalezas del area
de Vinculacion con el
Medio

1. La institucion actualizé la Politica para el
area mediante un proceso participativo y
enun periodo acotado de tiempo, en la que
destaca la definiciéon de un marco concep-
tual comun, la identificacién del medio ex-
terno relevante, los ambitos de accion de
la vinculacién con el medio y los resultados
esperados.

2. Lacaracterizacion de las acciones bidirec-
cionalesy los resultados de su contribucion
evidencian su consistencia con los objeti-
vos misionales, el Modelo Educativo y la
Politica de Vinculacidn con el Medio.

3. Las acciones de vinculacién con el medio
retroalimentan todas las funciones mi-
sionales, destacando la contribucién a los
procesos formativos, lo que permite pro-
veer una oferta académica actualizada y
pertinente a los requerimientos del medio
relevante
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Sintesis de debilidades por Area

A continuacion, se presentan las debilidades/
oportunidades de mejora que se abordan en el
Plan de Mejora 2023-2026 .Estas debilidades
han sido formuladas a partir del analisis de los
responsables institucionales de los resultados
del proceso de autoevaluacién y los juicios eva-
luativos derivados de él, y son fiel reflejo del in-
forme y la realidad institucional.

Estas corresponden al compromiso publico que
adopta la UMCE con la mejora continua y el
avance de su quehacer hasta el 2026. Para cono-
cer en profundidad el Plan de Mejora institucio-
nal y sus objetivos, responsables y actividades
asociadas recomendamos leer entre las pagi-
nas 315 y 331 del Informe de Autoevaluacién
Institucional UMCE.

Areade
Gestion
Institucional

Estructura organizacional
Aseguramiento de la Calidad

Debilidad/mejora: El proceso de moderni-
zacion y profesionalizacion de la institucidon
demanda fortalecer el seguimiento y control
de la gestidn institucional para incrementar la
eficiencia.

Recursos fisicos, materiales y
financieros

Debilidad/mejora: La estructura de ingresos
y costos de la institucion limita las capacida-
des para generar otras fuentes de ingreso y el
desarrollo institucional.

Areade
Docencia de
Pregrado

Diseno y provision de carreras

Debilidad/mejora: Las estrategias de capta-
cion de estudiantes no han sido efectivas, im-
pactando en la matricula de primer aio.

Docencia de Pregrado

Debilidad/mejora: Si bien la institucidon ha
definido acciones asociadas a los resultados
de la evaluacion docente, mediante el Sistema
de Desarrollo Profesional Académico, estas
aun se encuentran en un estado incipiente de
implementacion.



Investigacion para la docencia

Debilidad/mejora: La institucion debe avan-
zar en la implementacion de mecanismos que
permitan establecer la contribuciéon de in-
vestigaciones, innovaciones y creacién a la
docencia de la universidad.

Areade
Vinculacion
con el Medio

©

Resultados del area

Debilidad/mejora: La instituciéon cuenta con
indicadores estratégicos establecidos en el
PDEI2030,perodebeavanzarenlavalidacione
implementacién de indicadores especificos
que permitan monitorear y evaluar la consis-
tencia de las acciones bidireccionales con los
propdsitos de la politica.

©

Resultados del area

Debilidad/mejora: La instalacion del Sistema
de Registro, Monitoreo y Evaluacion de las
acciones de vinculacion con el me-
dio se encuentra en una etapa inter-
media de implementaciéon, por lo que
realiza un aporte inicial al aprendizaje
institucional.

Para acceder al Informe de Autoevaluacion
Institucional UMCE 2022 escanea el
siguiente codigo QR:
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La Universidad es nuestra

ONS acreditarla es tarea de
todas y todos




